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El voluntariado: contexto de aprendizaje de ciudadania y derechos

Resumen

En el presente trabajo los autores proponen de tratar el tema de los derechos humanos
como el reflejo del estudio del vinculo social y de la inclusidn social, es decir, como el
reflejo del estudio del concepto del ciudadania. Ciudadania entendida como derecho a
la educacion, al bienestar, a la seguridad, y también como participacion politica y civil.
Esta ultima se entiende como motor del desarrollo de una conciencia critica que empuja
a la intervencidn personal para ejercer sus propios derechos y también para subrayar la
centralidad de la relacion con el otro y el reconocimiento de la dignidad humana a todos
niveles. En particular, en este trabajo se reconoce que el voluntariado es un contexto
muy importante y significativo para el crecimiento civico y el desarrollo de ciudadania
activa en todas personas y sobretodo en los jovenes. Los jovenes, de hecho, parecen
ser aun mas receptivos en respecto a la reflexion sobre derechos y deberes, sobre el
desarrollo de responsabilidad social, y la trascendencia en el sentido eriksoniano del
término generatividad. Recientes datos de una investigacion llevada a cabo con jovenes
italianos comprometidos a nivel de voluntariado y jévenes no comprometidos, confirman
y substancian la reflexion teérica propuesta.
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Volunteerism: A context for learning about rights and citizenship
Abstract

In the present work, we examine the theme of human rights, interpreted as a reflection
of social inclusion and social relationships; that is, a reflection of the concept of
citizenship. We view citizenship in two ways: (1) as the right to education, to well-
being, to security, and (2) as civic and political participation. The latter interpretation is
key to developing a critical conscience, one that pushes people to personally exercise
their own rights, and to place emphasis on relationships with others and on recognizing
human dignity at every level. Volunteerism, in particular, is an extremely important
and significant context for civic growth and for the development of active citizenship

in everyone, but particularly in young adults. Young adults, in fact, seem to be very
receptive to reflecting on their rights and obligations, on the development of their
social responsibility, and on Eriksonian transcendence and generativity. Results of
recent research conducted with young adults who were engaged and not engaged in
volunteerism confirm and support the theoretical reflection we propose.

Keywords: volunteerism, citizenship, young people, solidarity

Introduccion

Algunas emergencias sociales de los ultimos afios han llevado a la luz un tema que
parecia olvidado, por lo menos en las que se definen como democracias occidentales:
el tema de los derechos humanos.

Imagenes de barcos que llegan en las costas italianas, rostros de hombres, mujeres
3-XX



y nifios que huyen de una realidad deshumana y se encuentran miserable, inesperada
y dolorosamente, no en el sueno que les ha hecho soportar sacrificios y fatigas de la
propia migracién, sino en una triste realidad de un contexto que, muy a menudo, no
solamente no los acoge, también los rechaza, negandoles derechos humanos basicos
como la comida, la casa, un trabajo y los derechos de la libertad, de la felicidad y de la
dignidad humana.

Nifios utilizados en el trabajo de adultos, desde la fabrica del sexo pedo-pornografico
——donde es violado el propio derecho a la infancia—, a ser queridos y criados en un
clima sereno y atento.

Enfermos que esperan horas para una visita, ven negados sus propios derechos a ser
cuidados, a ser acogidos, a la dignidad de un sufrimiento que pueda vivirse en privado,
en un lugar acogedor y sereno, y no en un pasillo donde operadores y visitadores
salen y entran sin pensar en los demas, cada uno encerrado en su propio duelo y en la
miseria de su propia condicién humana.

Situaciones como estas y otras similares, imponen el volver a reflexionar sobre el tema
de los derechos humanos.

Hablar de este tema, para nosotros, quiere decir focalizar la atencidn sobre el vinculo
social y la inclusién de todos en la esfera de los derechos, es decir, sobre el concepto
de ciudadania como un derecho a la educacién, al bienestar, a la seguridad (Barbalet,
1992) y ciudadania como una participacion politica y civil (Sherrod, Flanagan, Youniss,
2002).

La promocidn de la participacion politica y civil permite el desarrollo de una conciencia
critica, que mueve a la intervencion personal para ejercer sus propios derechos y
también para subrayar la centralidad de la relacion con el otro y el reconocimiento de
la dignidad humana a todos niveles. La ciudadania activa lleva a una mayor confianza
en si mismos, a una mayor competencia social, favorece el sentido de poder y eficacia
y tiene una correlacion positiva con el bienestar personal y social de los individuos
(Marzana, 2009).

La ciudadania activa y la participacion concreta, en sus diferente formas, se presentan
como condiciones necesarias, por un lado, para la realizacién y definicién de la propia
identidad personal, que es una cuestion de capacidad, derechos y responsabilidad
(Melucci, 2000); y por otro lado, también como condiciones e instrumentos poderosos
para la construccion de una comunidad realmente democratica, donde los derechos
humanos de todos encuentran respeto y proteccion.

Desde esta perspectiva, proponemos dos elementos principales:

- La participacion se puede dar en una forma muy notoria y difundida: la del
voluntariado y los efectos que éste produce, con respecto al desarrollo de
una conciencia critica alrededor de los derechos propios y de los demas; y
con respecto a la promocién de la solidaridad y responsabilidad social y de la
defensa de los derechos humanos en la comunidad propia y de los demas.

- La promocién de esta forma de voluntariado en la fase de transicién a la edad
adulta, periodo “critico” para la “sedimentacién de las dimensiones psicolédgicas
clave” que se volveran estables en la edad adulta (Alwin, Cohen, & Newcomb,
1991; Kirkpatrick Johnson et al., 1998; Mortimer, Finch, & Kumka, 1982).
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El voluntariado como escuela de ciudadania y de reflexiéon sobre
derechos humanos para los jovenes

El voluntariado representa una forma particular de comportamiento prosocial marcada
por los siguientes rasgos: a) busqueda de oportunidades para ayudar las demas
personas o para promover una mejoria, un estado de bienestar, quizas la resolucion
de una necesidad (finalidad positiva y no instrumental); b) libre eleccién con respecto
a los tiempos y a los modos de la actividad (voluntad y gratuidad); c) posibilidad

de un compromiso considerable en términos de tiempo y costos personales (atn no
se prevé ninguna retribucion); d) funcion de mediacién entre los individuos y las
instituciones, afirmacién de valores, promocion de cambios sociales, integracién de
grupos minoritarios en el contexto nacional, regulacion del poder de las instituciones
gubernamentales, promocidn de la “gobernabilidad” en general (Omoto e Snyder, 1995;
Amerio et al., 1996; Boccacin, 1997; Snyder e Omoto, 2001; Snyder, Clary, Stukas,
2000; Penner; 2002).

A diferencia de los comportamientos de ayuda espontaneos y ocasionales, el
voluntariado no se presenta como comportamiento reactivo, sino proactivo e implica
una relacion e interaccion prolongadas (cara a cara) con otras personas (Marta y
Pozzi, 2007). Eso, ademads, es contradictorio por naturaleza ya que “es trabajo, porque
requiere tareas orientadas para ayudar a otros, en el &mbito de una estructura que
esta, de alguna manera formalizada; y al mismo tiempo es “tiempo libre”, es decir, es
algo que uno elige hacer cuando puede y por el hecho que se siente personalmente
gratificado al hacerlo” (Colozzi, Bassi, 1995, p.25).

Las personas que se comprometen en el ambito del voluntariado estan “buscando un
sentido en el mundo de la cotidianeidad” (Paolicchi, 1995). El voluntariado es una
experiencia de vida, propia de los seres humanos en cuantos seres racionales y éticos,
abiertos a la comunicacién y a la accion directa con los otros seres humanos, que
contribuya a fundar la identidad propia y de los demas (Ardigo, 1982; Yates y Youniss,
1999). Eso adquiere una importancia particular, para si y para los demas, cuando se
manifiesta en el momento en el cual la identidad esta en fase de construccion, es decir
en la fase de la adolescencia y del joven adulto, en cuya fase la accion es mas que
nunca un instrumento de conocimiento, asi como de modificaciéon y transformacion
(Cigoli, 1996; Marta e Pozzi, 2006).

El compromiso voluntario se vuelve una expresion de la necesidad individual de
construir una identidad social propia, y el grupo de voluntariado el lugar donde medir su
propia madurez y abrirse a la “comunidad de los hombres” (Cigoli,1997).

Gracias a la participacién en el grupo de voluntariado, el joven se puede percibir como
sujeto de su propia accién. El compromiso social comienza entonces, para satisfacer
unas necesidades personales, y la participacion al voluntariado se funda en esta
necesidad de identidad social, contribuyendo a dar respuestas a esa misma necesidad
(Melucci, 2000). En su tiempo libre las personas, generalmente, hacen actividades
que puedan mostrar al mundo sobre quiénes son verdaderamente o, quizas mas en los
jovenes, sobre quién les gustaria ser.

De hecho, los sentidos y los efectos positivos del voluntariado no se colocan
‘solamente” a nivel individual —apoyo, empowerment en la construccion de identidad y
en la aceptacion de la imagen de uno mismo— sino también a nivel social, en términos
de socializacion, conocimiento de distintas modalidades de percepcidn e interaccidn
con el mundo social, desarrollo del sentido civico, de responsabilidad social y del
sentido de pertenecer a una comunidad (sentido de comunidad).

El encuentro con las personas que necesitan ayuda favorece la reflexion sobre lo que
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esta bien y lo que esta mal, lo justo y lo injusto. El voluntariado favorece entonces el
desarrollo de un sistema ético y moral, la reflexion sobre derechos y deberes. Yates y
Youniss (1997) han mostrado cémo la experiencia de voluntariado favorece el desarrollo
de una forma de pedir perdon y de tener tolerancia, que se manifiestan concretamente,
por ejemplo, en la capacidad de no restituir una ofensa, una agresién: se trata de una
modalidad para reestablecer una relacion positiva con el otro. Todo esto ayuda en la
reflexién sobre las modalidades relacionales entre las personas, sobre los sentidos

y los valores de los vinculos y sobre sus caracteristicas (gratuidad, reciprocidad,
poder). El voluntariado favorece el desarrollo de la compasién, entendida como el
sentirse en un estado de dependencia reciproca, de percibir las mismas situaciones

y desigualdades y de la necesidad de compartir los recursos para hacer crecery
sobrevivir a la comunidad. Tener en comun la misma lucha para la vida, para los
mismos derechos.

El voluntariado ofrece la oportunidad de encontrar el Otro, el distinto, induce entonces
a la reflexion sobre quién soy y quién es el otro y, consecuentemente, apoya el
proceso de reconocimiento y de valorizacion de las diferencias. La investigacion
hecha por Yates y Youniss (1997) con adolescentes de 15 a 16 afios, comprometidos
en el voluntariado en un comedor popular para personas sin techos, ha demostrado
como para esos chicos, la interaccion con personas tan distintas haya empujado a la
reflexién sobre si mismo, sobre el otro, y sobre la posibilidad de una relacion auténtica,
méas alla de estereotipos y prejuicios. Las personas en estado de necesidad, como por
ejemplo, los sin techos con los que trabajaron los adolescentes en esa investigacion,
eran consideraban segln sus elecciones o segun las situaciones que tuvieron que
enfrentar en su vida y por eso fueron reconocidas como “personas normales” que
hicieron elecciones distintas en la vida y/o que atravesaron situaciones dificiles y
complejas.

De todos modos, la realidad social se percibe en su complejidad y amplitud y se
consideran estilos de vida distintos, enfoques diferentes o alternativos a los propios o0 a
los del grupo al que se pertenece. De esta manera, en la adolescencia y en la fase del
joven adulto, madura también la idea de que existen otras personas que comparten la
misma humanidad, porque son distintas y que seran asi, que han ejercido su derecho a
elegir su propio estilo de vida.

El voluntariado favorece el desarrollo de algunas competencias sociales,
particularmente importantes para adquirir ciudadania, para reflexionar criticamente
sobre derechos humanos y para comprometerse en la defensa de esos derechos:
sentido de trascendencia e ideologia en sentido eriksoniano, responsabilidad social,
generatividad social.

El sentido de la trascendencia

Erikson (1968) afirmaba que el adolescente no sobrevive como entidad de por si,

al contrario necesita identificarse con una idea trascendente que provee al “si”,
soportando el origen de los sentidos. En la construcciéon de su propia identidad, los
adolescentes y los jovenes adultos buscan estabilidad histérica y promesas para

el futuro. Buscando el sentido trascendente, los adolescentes tratan de volverse

parte de entidades histéricas; éstas mismas son mas amplias que las relaciones de
familias, estan referidas a grupos étnicos, cultura, humanidad. Yates y Youniss (1997)
retomaron el concepto de trascendencia segun el sentido de Luckmann (1991), es
decir, la trascendencia no se debe interpretar solamente en su sentido abstracto, el
de encontrar sentidos en la existencia metafisica; efectivamente implica también la
capacidad de reflexionar por un lado, sobre el contexto de pertenencia siempre mas
articulado, y por otro lado, sobre niveles distintos de concientizacion de los problemas
y de la complejidad de tal contexto. Se trata del reconocimiento de que los aspectos
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de una vida son compartidos con la vida de los demas, asi que su sentido depende de
la relacion con los demas, como individuos y miembros de la sociedad, con derechos y
deberes comunes.

En el prélogo de su libro Identity: youth and crisis (1968), Erikson escribié que la
sociedad tiene la responsabilidad de proveer a la juventud, a través de claros simbolos,
aquellos que explican exactamente sus tradiciones y que, al mismo tiempo, organizan
su historia.

El llamé a estos simbolos ideologias.

Estas ultimas no siempre estan consideradas por los jovenes, los cuales tienen que
conocerlas para desarrollar su propia identidad.

Con el término ideologia, Erikson se refiere a una necesidad psicolégica universal de
un sistema de ideas que proveen una imagen convencedora del mundo.

Componentes clave de la ideologia eriksoniana son: la compasion, la equidad y la
solidariedad. La compasién representa el deseo de crear y compartir con el “otro”

un sentido de comunidad, derivado desde la capacidad del individuo de seguir un
implicito principio de reciprocidad. Tomando en cuenta esta categoria, se descubre
como el joven adulto se siente dependiente e interactia con el contexto social y, por
ende, se sienta parte del mismo mundo de vicisitudes, equidad e inequidad, derechos
y deberes, de quienes estan alrededor suyo. La interdependencia lleva a una mutua
necesidad de compasién, que implica que los individuos y la sociedad, estan vinculados
y comparten la existencia y la interdependencia. De aqui el sentido de equidad. El
sentido de inclusion y difusién creado por esta Ultima lleva a la solidaridad, entendida
como cooperacion y ayuda entre miembros de la sociedad, sin distinciones familiares o
de etnia. Esta forma de “civil solidarity” (Zamperini, 2000) esta directamente conectada
con el tema del altruismo y de la defensa de los derechos humanos.

El sentido de el “otro”

Dentro de las relaciones interpersonales asi entendidas, el “otro” adquiere un
relevante sentido e interés moral: no es casualidad que la categoria relacional de la
responsabilidad tenga un rol tan importante en el voluntariado. Esa “pone en juego
emociones, intereses, dominio y cultura” (Zamperini, 2000). Podemos definirla como

la capacidad de compartir la realidad social a través de relaciones de reciprocidad
empatica, pero también como un sensible indicador y relevador de la cualidad y de la
fuerza de las relaciones interpersonales y sociales. De aqui deriva una responsabilidad
como categoria de relacion, gobernada con preocupacion y comprension hacia el otro y
orientada a garantizar el respecto de los derechos pisoteados o destruidos.

Por fin, representando una forma de generatividad social, el voluntariado permite a los
jovenes poner a disposicidon de la sociedad sus propios recursos y energias, tratando
de encontrar su propio modo de “estar en el mundo” (McAdams y De St. Aubin, 1998;
De St.Auben et al., 2004) y de cuidar la generacién sucesiva a la de ellos, creando
una buena sociedad. Una “buena sociedad” esta constituida por personas adultas

que se comprometen, responsablemente, en dejar a la generacidn sucesiva a la de
ellas, una herencia positiva, llena de justicia, confianza, y seguridad (Bellah et al.,
1991). La generatividad es esencialmente la capacidad de cuidar (Marta y Scabini,
2003; Boccacin y Marta, 2003). Cuidar tiene que ver con una nueva fuerza del yo “que
consiste en el interés en constante expansién por lo que ha sido generado por amor,
por necesidad o por casualidad y que supera la adhesiéon ambivalente a una obligacion
a la que no se puede renunciar” (Erikson, 1968, pp.72). El opuesto de la generatividad
es la paralisis, es decir, el mirar s6lo hacia si mismo.
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Por esto, se puede decir que la generatividad es una fuente motivacional, propiamente
humana, que depende de la naturaleza intrinsecamente responsable del hombre que
esta llamado a responder por sus propias acciones. La responsabilidad tiene una matriz
religiosa porque vincula los hombres a la divinidad, y al mismo tiempo los vincula

entre si porque tienen en comun una pregunta de la cual esperan la respuesta; al
mismo tiempo una matriz ética porque guia el comportamiento en el respecto de los
compromisos tomados y en el respecto de los derechos.

‘La responsabilidad empieza con una pregunta y se completa con un compromiso”
(Cigoli y Scabini, 2006): empieza la pregunta sobre el sentido de la vida que encuentra
respuesta en “el saber y en poder construir y cuidar vinculos”, y los vinculos no son
dados, sino instituidos en el reciproco cambio entre los hombres. Si los hombres no
toman la responsabilidad pueden llegar a pervertir el vinculo, a negarlo o eliminarlo y
justamente el ataque al vinculo y su perversion, representan la constante relacional de
la antigeneratividad (Lanz y Marta, 2006). Y de aqui la negacion de los derechos.

Conclusiones

Segun lo que hasta aqui se ha afirmado, y con referencia a un estudio sobre ciudadania
que ha investigado acerca de la representacion social de los jovenes italianos del
concepto de ciudadania y su propia percepcion como ciudadanos (Marzana, 2009), se
puede concluir que los jovenes comprometidos tienen méas competencias en la gestion
de su vida social y se perciben como mas influyentes en la comunidad. Esto hace

que tengan mas en cuenta los derechos de los demas, en conjunto con los propios,
actuando como ciudadanos “activos”.

Para promover el sentido de comunidad y con esto el sentido de la importancia de los
derechos humanos, para todos los miembros de una comunidad, hay que transitar por el
sentido de pertenencia y de auto eficacia dentro de la comunidad. Una linea de trabajo
consolidada es la de seguir “dando voz” a los jovenes, favoreciendo el protagonismo

y la ciudadania activa de ellos, con el objetivo de formar jovenes comprometidos y
competentes.

En sintesis, como bien dicen Yates e Youniss (1997) el involucrarse de los jovenes

en la sociedad civil favorece la posibilidad de “promover el desarrollo de la identidad
individual y colectiva. El desarrollo de la identidad requiere del hecho de colocarse en
el momento histérico en el que se esta viviendo, adoptando una ideologia que conecte
los jovenes con las otras generaciones, asigne sentido a la experiencia presente y
provea esperanzas para el futuro. Eso implica “agency”, es decir la percepciéon de poder
hacer la diferencia en la sociedad, y la responsabilidad social o la preocupacién para el
bienestar de la sociedad entera” (p.1X).
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