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Los contenidos educativos en los contextos digitales

Resumen

Antes del uso de la Web como medio alternativo para la formacion, no era necesario depositar
los contenidos educativos en repositorios o bibliotecas digitales, por lo que el docente no se
preocupaba por aspectos de descripcion para una posterior recuperacion, asi como tampoco
tenia en sus expectativas poner sus recursos a disposicion de otros docentes. Estas practicas eran
actividades individuales y personales. Ahora, la creacion de contenidos, cursos y repositorios
son actividades colaborativas y usualmente comunitarias, en donde el entendimiento homogéneo
de la terminologia juega un papel fundamental. Para obtener una mejor interoperabilidad entre
sistemas, y para potenciar las aplicaciones educativas de la Web Semaéntica, se estd dando auge a la
descripcion y relacion de contenidos a través de ontologias. Esto implica un cambio en la funcion

del docente y en su relacion con los demas componentes del modelo educativo.

Palabras clave: Web semantica; ontologias; educacion; contenidos digitales; modelos de

catalogacion; organizacion del conocimiento.

Understanding learning content in digital environments

Abstract

Before the use of the Web as an alternative for the training or teaching, there was no need to
deposit the educational content in repositories or digital libraries, and were not concerned with
aspects of description for a subsequent recovery, as well they don’t have expectations on having
its resources available to other teachers. These practices were individual and personal activities
only. Now, the creation of content, courses and repositories are usually collaborative activities and
community, where the understanding of homogeneous terminology plays a crucial role. To obtain
a better interoperability between systems, and to promote the applications of the Semantic Web, is
giving rise to the description of contents through ontologies. This implies a change in the role of the

teacher and in its relationship with the other components of the educational model.

Keywords: Semantic web; ontologies; education; digital content; cataloging models; knowledge

organization.
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Introduccion

LasTecnologias de Informaciony Comunicacion
(TIC) son un motor que mantiene en marcha
el paradigma de la educacion; su constante
evolucion plantea el cambio y la adecuacion de
practicas organizacionales, asi como de requerir
el desarrollo de nuevas habilidades en los
actores de los modelos educativos, para innovar
en la forma de representar, organizar y reutilizar
el conocimiento.

Debido a su novedad, y a que se involucran

elementos diferentes alos sistemas tradicionales,

la ensefianza con el uso de medios digitales es

Imagen: Nemo

compleja. Intervienen una serie de variables y
factores vinculados no sélo con la curricula y los contenidos, sino también con dispositivos de
acceso, redes de computo y la tecnologia de Internet. Asi como particularidades propias de los
sujetos que utilizan el material, incluyendo, también, variables del contexto. Este contexto esta
principalmente delimitado por la tarea que se realiza con el contenido, las metas educativas y los
métodos de ensefanza en que se integra pedagdgicamente el contenido.

En los modelos de ensefianza/aprendizaje basados en las TIC, los contenidos digitales
Icirculan entre distintos agentes que participan en el modelo. Las rutas que los contenidos siguen
para cumplir con su ciclo de vida y de uso son complejos y variables, segtin la aplicacion y el grupo
de usuarios que los utilicen.

En las ciencias de la documentacion hay mucho trabajo desarrollado para la organizacién
de la informacion y del conocimiento en sus representaciones cldsicas, sin embargo, se requiere
un mayor estudio de estas practicas en el ambito de los nuevos contenidos educativos digitales.
Ademas de requerirse mecanismos para la generacion de vocabularios y de definicidon de contextos
educativos que las computadoras puedan interpretar para ofrecer recuperaciones e intercambios de
recursos mas eficientes.

Los metadatos han coadyuvado en la tarea de organizar la informacion en la Web, a través
de descripciones genéricas y de la utilizacion de lenguajes apropiados para que las computadoras
puedan procesarlos e indizarlos. Sin embargo, las etiquetas que se generan no proporcionan mayor
descripcion de los elementos mismos, mas alld de un nombre de etiqueta que la computadora
1 En este trabajo, el término “contenido educativo” se referira a aquellos en linea; como documentos o materiales de aprendizaje, que tienen un
fin educativo, representados en diversos tipos de codificacion: animaciones, actividades, videograbaciones, tareas, audios y todo aquello que, en

formato digital, proporcione un aporte al conocimiento y tenga un objetivo de ensefianza.
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no puede interpretar. Con el uso de los metadatos y de los tesauros se pueden obtener jerarquias
tematicas de los contenidos, pero no es posible, de forma automatizada, relacionar ese contenido
con otros, asi como tampoco se puede delimitar el dominio de conocimiento que comprende.

Para obtener una mejor interoperabilidad entre sistemas, y para potenciar las aplicaciones de
la Web Semantica, se estd dando auge a la descripcion y relacion de contenidos a través de ontologias.
Las ontologias son vocabularios que describen significados de términos y sus interrelaciones en
un dominio de conocimiento. Son un elemento clave en la arquitectura de la Web Semantica y se

vislumbran como el método mas explicito para la descripcion de contenidos educativos digitales.

La gestion

La educacion en linea y la educacion
presencial asistida por tecnologias crean
necesidades para representar, estructurar,
desarrollar, describir y clasificar el
conocimiento cada vez de forma mas
eficaz. No sb6lo para su comunicacion y
entendimiento entre seres humanos, sino
también para que las computadoras puedan
interpretarlos y procesarlos de forma mas
acertada sin la intervencion humana.

A lo largo de la historia, el hombre

ha tratado de entender como es que se genera

Iimagen: Gerd Altmarn el conocimiento y también ha buscado
mecanismos cada vez mas eficientes para transmitirlo, desde verbalmente hasta como representarlo
en los medios digitales. En las aplicaciones educativas apoyadas por las TIC, la representacion del
conocimiento se efectiia con fines de proveer contenido para el proceso de ensefianza/aprendizaje.
Y los métodos que se utilizan para su organizacion repercuten en el potencial que tienen dichos
contenidos para ser recuperados, utilizados, transmitidos y almacenados.

Los materiales, o contenidos educativos, son un componente insustituible en el proceso de
ensefnanza; se elaboran con un objetivo especifico para ser utilizados en un contexto educativo y
se recurre a ellos como referencia o apoyo en cualquier nivel escolar. Asi como en la educacion
presencial o a distancia, y tanto en la educacidon formal como en la no formal (Area, 2004).

La gestion de contenidos educativos se refiere a la forma en la que estos son creados,
administrados, almacenados y utilizados. Un elemento importante para la gestion, es la visibilidad

del contenido, ya que para poder realizar la mayoria de las funciones es necesario que el recurso
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sea facilmente localizable y comprensible, al menos en su descripcion general, para entender qué
tipo de recurso es y para qué se espera que pueda ser utilizado.

Para la evaluacion de la visibilidad de la informacion, pueden emplearse los factores de la
norma ISO 9126 y la IEEE 1061, basadas en la evaluacién de productos software, adaptandolos
a un modelo de aprendizaje web. Asi lo sugieren Duart & Sangra (2000), quienes matizan dichos

factores para evaluar la visiblidad de los contenidos educativos, obteniendo lo siguiente:

* Funcionalidad. Conjunto de atributos que influyen en la existencia de un conjunto
de funciones y sus propiedades especificas. Las funciones son las que satisfacen a
un grupo definido o supuesto de estudiantes.

* Fiabilidad. Conjunto de atributos que afectan a la capacidad del entorno de
aprendizaje para mantener los niveles de funcionamiento segin las condiciones
indicadas en un periodo de tiempo establecido.

» Usabilidad. Conjunto de atributos que influyen en el esfuerzo necesario para saber
usar los diferentes elementos del entorno de aprendizaje, y la valoracion individual
otorgada a dicho uso, en el caso de un grupo definido o supuesto de estudiantes.

* Eficiencia. Conjunto de atributos que afectan a la relacion entre el nivel de
funcionamiento del entorno de aprendizaje y la cantidad de recursos utilizados,
bajo condiciones establecidas.

* Mantenibilidad. Conjunto de atributos que tienen que ver con el esfuerzo necesario
para realizar modificaciones especificas en los diferentes elementos del entorno de
aprendizaje.

* Portabilidad. Capacidad de los elementos de ensefianza para funcionar en otros
entornos. En la gestion, el esquema de organizacion que se utiliza es la base para
lograr todo el potencial de uso que pueda tener un contenido educativo. Si su método
de catalogacion no ha sido el adecuado, los descriptores no son los correctos, o si
estd ubicado en un repositorio no apropiado, el recurso perderd relevancia en el

contexto digital y estara limitado a usos especificos de quienes lo crearon.

La gestion de contenidos educativos digitales requiere estar orientada hacia un alto nivel de
interoperabilidad para que puedan utilizarse en diversas aplicaciones: plataformas de aprendizaje,
bibliotecas digitales, repositorios, sistemas de informacion e incluso en paginas web. Aunque hay
estandares tecnologicos para que estas herramientas puedan comunicarse, los métodos de descripcion
utilizados requieren de mayor definicion para empatar los significados de los descriptores y realizar

un intercambio de informacién realmente eficiente.
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La descripcion

La practica de las ciencias de la documentacion es una actividad que se ha realizado desde hace
siglos con contenidos impresos tradicionales, como libros y revistas, sin embargo, para los
contenidos educativos estas practicas son relativamente recientes, principalmente a partir de su
creciente produccion y de la necesidad de gestionar estos contenidos para aplicaciones documental-
informatica, como los motores de busqueda, las bibliotecas digitales y los repositorios de recursos
digitales.

La complejidad de la organizacion de los contenidos aumenta cuando se considera que
ademas de incluir diferentes tipos de codificacion simbolica, los contenidos educativos en linea no
son unicamente recursos o contenidos de aprendizaje. También pueden considerarse como tales,
los objetos informativos y comunicativos que bajo un uso determinado se convierten en recursos
de aprendizaje.

El mecanismo actual mas utilizado para la organizacion, a través de la descripcion de
contenidos digitales, esta orientado al uso de metadatos, con esquemas de uso general como el
Dublin Core (DCMI, 2004), que se ha convertido en el estandar de la W3C para la descripcion de
recursos digitales en la Web, asi como el estandar para la interoperabilidad de algunos protocolos
para el intercambio de datos, como OAI-PMH (OAI, 2004). Entre otros esquemas de aplicacion
especifica se encuentra LOM (Learning Object Metadata) (IEEE, 2002), utilizado ampliamente para
la descripcidn de recursos educativos, mas especificamente, para los objetos de aprendizaje, que lo
utilizan como elemento importante para la conformacion del paquete que les da la infraestructura
para ser reutilizables e interoperables entre plataformas.

Con el uso de metadatos se facilita la organizacidn, ya que facilitan la creacion de indices
y el acceso a palabras clave que permiten la busqueda de esos contenidos cuando se encuentran
agrupados en colecciones.

Por otra parte, se vislumbran las primeras aplicaciones educativas de la Web Semantica
(Verbert, 2006), que requieren no sélo de la descripcion de un recurso, sino también de ubicarlo
semanticamente en un dominio de conocimiento, para que las computadoras puedan ejecutar mas
procesos automaticos de los que realizan actualmente y mejorar la recuperacion e indizacion de la
informacion y de los contenidos en un contexto de aprendizaje.

Esta tendencia conlleva a la utilizacion de métodos de organizacion mas sofisticados que
permitan no s6lo dar datos o informacion sobre el recurso, sino que ubiquen a dicho recurso en un
campo de uso o logren identificar a una comunidad de usuarios potenciales de ese recurso, para
ser mejor aprovechado por alumnos y profesores pero principalmente, para que los ordenadores

puedan hacer procesamientos mas especificos y atinados con ese contenido.
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La interpretacion a través de la web
semantica

El trabajo de andlisis documental y de
organizacion de los recursos se facilita con el
uso de las computadoras y las bases de datos.
Pero el trabajo de interpretar los elementos que
describen dicho recurso lo realiza siempre el
ser humano. Ya sea para el ser humano o para
el ordenador, el entendimiento esta basado en
el lenguaje.

El lenguaje de la ciencia y del
conocimiento se construye con tres

caracteristicas (Bronowski, 1993). En primer

lugar, de simbolos que representan conceptos

Imagen: Nemo

o entidades inferidas: las palabras de una
oracion. Después se tiene a la gramatica, que determina como deben combinarse esos simbolos para
crear oraciones gramaticales. Y finalmente, se tiene un diccionario de traducciones que relaciona
una oracion con problemas especificos. De esta manera se hace un lenguaje para comunicar
conocimiento, y para relacionar este conocimiento con su contexto.

Bronowski plantea que los seres humanos no son consistentes en el lenguaje que los
comunica, pero cuentan con una estrategia para resolver sus inconsistencias. A diferencia de las
maquinas o computadoras normales, que no cuentan con mecanismos para interpretar o resolver
las inconsistencias logicas de la gramatica y de la interpretacion de un enunciado. Claro que
existen sistemas altamente especializados, basados en sistemas de Inteligencia Artificial, con
sistemas expertos que pueden resolver estas inconsistencias, pero con las que no cuenta la Web que
utilizamos hoy en dia.

La Web, aunque hace uso secundario de otros lenguajes, utiliza como lenguaje primario
el HTML (Hyperlext Markup Language). Un lenguaje basado en marcado de datos a través
de etiquetas predefinidas, con una sencillez tal, que posicion6 a la Web como el servicio mas
demandado de Internet. Y que se ha convertido en la aplicacion tecnologica mas exitosa en la
historia del hombre. Su simplicidad paga el costo en su potencial. Se limita a ser un lenguaje de
marcado sintactico, que no provee mayor informacion a los sistemas para realizar procesamientos
complejos que impliquen mayor descripcion del contenido de las paginas web o de la informacion
que se transmite.

Ante las limitantes que presenta un lenguaje tan sencillo, el mismo creador de la Web, Tim

Bernes-Lee, proyecta la siguiente generacion de la Web con recursos disponibles estructurados de
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forma tal, que contengan una semantica para que a través de agentes de software se analicen y se
ejecuten procesos, principalmente de busqueda y recuperacion, a fin de que los ordenadores puedan
hacer inferencias automaticas basadas en la descripcion y el contexto y de un recurso. Esta Web se
conoce como la Web Semantica (Berners-Lee, Hendler & Lassila, 2001).

El desarrollo de la Web Semantica se apoya principalmente en dos tecnologias: XML,
como lenguaje para el etiquetado de la estructura de un recurso que pueda ser interpretado por
una maquina, y RDF? (Resource Description Framework), para la especificacion de metadatos e
informacion sobre el recurso.

En la Web Semantica se ha adoptado el concepto de onfologia, para encontrar equivalencias
en términos comunes que se identifican de forma diferente. Esto se relaciona, fundamentalmente,
con la descripcion de dominios del conocimiento, que facilitan la interpretacion de la terminologia
entre comunidades y entre aplicaciones informaticas. Las ontologias vienen a subsanar las
deficiencias de interpretacion por falta de consistencia, ya que proveen una definicion que ubica el
término en su aspecto semantico.

Las tecnologias para hacer posible la Web Semantica ya estan desarrolladas. Lo que se
requiere es el desarrollo de las aplicaciones educativas y de herramientas que comiencen a explotar
su potencial. En este sentido, se hace fundamental la investigacion del ambito de las ontologias en
el campo de la educacion basada en tecnologias. Como un detonador que facilite el desarrollo de
contenidos educativos semanticos, que a su vez potencie el resto de las aplicaciones de los entornos
de aprendizaje basados en estas nuevas tecnologias.

Se requiere que los contenidos educativos que producen los docentes y los disefiadores
instruccionales cuenten con la estructura adecuada para interoperar ahora en la Web Semantica.
Para lograrlo, es necesario revisar las metodologias actuales para el desarrollo de contenidos

educativos y las metodologias para el desarrollo de ontologias.

Conclusiones

El desarrollo de ontologias en el campo de la educacién atn estd siendo abordado por pocas
iniciativas, solo lograndose, de momento, el desarrollo de algunas aplicaciones muy especificas.
Hasta ahora, no han habido esfuerzos orientados a la mejora de las metodologias, para asi poder
crear nuevas ontologias dirigidas a lograr un mayor aprovechamiento de los contenidos educativos
digitales. Sino que, mas bien, se han venido utilizando las que fueron creadas para la Inteligencia
Artificial y para aplicaciones que resuelven problemas muy especificos, o por el contrario, muy
generales.

Un nuevo rol del docente estd orientado a desarrollar las ontologias por areas de

conocimiento, para poder describir adecuadamente los contenidos digitales y estos puedan ser

2 RDF es un lenguaje de propdsito general que permite la codificacion, intercambio y reuso de metadatos estructurados en la Web. http:/www.w3c.
org/RDF/.
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reutilizados con una mayor eficiencia, en funcion de los objetivos pedagdgicos y el contexto, tanto

del profesor como del alumno.
Bibliografia

AREA, M. Los Medios y las Tecnologias en la Educacion. Ediciones Piramide.
Madrid. 2004.

BERNERS-LEE, T., Hendeler, J., Lassila, O. The Semantic Web. Scientfic
American, 284 (5): 34-43. 2001.

BRONOWSKI, J. Los origenes del conocimiento y la imaginacion. Gesida:
Barcelona. 1993.

DUART, J.M.; SANGRA, A. “Formacion universitaria por medio de la web: un
modelo integrador para el aprendizaje superior”. En: DUART, J.M.; SANGRA, A.
(comp.). Aprender en la virtualidad. Barcelona: Gedisa. 2000.

DCMI. Dublin core Metadata Element Set, Version 1.1.: Reference Description.
[en linea]: 2004. Disponible en: http://dublincore.org/documents/usageguide/

elements.shtml.

IEEE. 1484.12.1 Standard for Learning Object Metadata. ANSI/IEEE. 2002.

VERBERT, K, Jovanovic, J., Duval, E., Gasevic, D., Meire, M. Ontology-based
Learning Content Repurposing: The ALOCoM Framework. International Journal
on E-Learning 5 (1), pp. 67-74, 2006. Disponible en: http://www.cs.kuleuven.
ac.be/~hmdb/ProlearnlClass/papers/Verbert.pdf

OAI.  The Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting. 2004.

Disponible en: http://www.openarchives.org/OAl/openarchivesprotocol.html

© Coordinacion de Acervos Digitales. Direccion General de Cémputo y de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién -UNAM
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la fuente completa y su direccion electrénica.


http://dublincore.org/documents/usageguide/elements.shtml.
http://dublincore.org/documents/usageguide/elements.shtml.
http://www.cs.kuleuven.ac.be/~hmdb/ProlearnIClass/papers/Verbert.pdf%20
http://www.cs.kuleuven.ac.be/~hmdb/ProlearnIClass/papers/Verbert.pdf%20
http://www.openarchives.org/OAI/openarchivesprotocol.html

