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EL DESARROLLO DE LA CIBERCIUDADANIA EN COLOMBIA A
PARTIR DE PRACTICAS EDUCATIVAS APOYADAS EN LAS TIC

Resumen

El fendmeno denominado ciberciudadania ha de ser considerado como una simbiosis
entre el desarrollo de practicas ciudadanas facilitadoras de la convivencia y la utilizacién
de los actuales medios de comunicacion social dominados por el Internet. Desarrollar la
ciberciudadania desde practicas educativas apoyadas en las TIC, tiene como objetivo el
rescate del ser humano como miembro de una sociedad que, ademas de estar informa-
da, requiere de la potenciacion de los valores que permiten mejorar las relaciones con los

La ciberciudadania es
un hibrido derivado de
las practicas ciudadanas

desarrolladas a través de
los dispositivos digitales y el
Internet.

otros seres humanos. La cultura del uso del Internet
y dispositivos digitales configura una nueva forma de
comunicacion y acceso a la informacién que repre-
senta, en gran medida, la re-significacion de las l6gi-
cas de aprendizaje y vida en sociedad, lo que puede
ser concebido como cibercultura. La vivencia de una
cultura propia de las generaciones digitales merece
atencién desde los escenarios escolares, puesto que
se requiere de un adecuado manejo de las practicas
sociales que puedan darse de manera virtual, al igual
que las posibilidades educativas que de ellas puedan
derivarse, como producto de una educacidn acorde
con el contexto. Atendiendo a esta gran necesidad
se realizd un analisis sobre la inclusidon de las com-
petencias ciudadanas en el plan de estudios de dos
instituciones educativas en Colombia, asi como el
uso pedagodgico que tanto sus maestros como sus
estudiantes hacen de las TIC. Los datos obtenidos
evidencian la necesidad de articular los lineamientos

curriculares del Ministerio de Educacién Nacional para el desarrollo de las competencias
ciudadanas, con practicas pedagdgicas apoyadas en las distintas herramientas digitales

disponibles en la actualidad.
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EDUCATIONAL PRACTICES THAT DEVELOP DIGITAL CITIZENS:
USE OF ICT IN COLOMBIA

Abstract

The school environment, context, socioeconomic status, culture, customs and ways of life,
social issues and family determines the relationship that the subject has with his similars.
This whole subject determined in his actions, what leads to think that it is necessary to
enhance pedagogical practices that promote the generation of dialogue and coexistence.
The educable subject is characterized as a digital native era, where most of the occur-
rences can be carried out through Internet via cell phones, computers or electronic ta-
bles. However, and despite being a native digital, virtualization represents human actions,
largely isolating the subject or discrimination toward those who do not possess knowl-
edge about using these technological ways; which opens a rift between two generations
gradually distancing. It’s necessary give a look to a horizon that glimpse the formation
of a citizen, competent cognitive, moral, ethical and humane; with ability to function in
a world inhabited with others and where ever an experience of human values to achieve
de-virtualize, from humanization of technology in school settings becomes necessary.

Keywords: Cybercitizenship, ICT, pedagogy, society, cyberculture.
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[1] Nativo: referente a un
lugar o pais donde se
nace. Para este caso
hace referencia al
que nace en una era
denominada digital
(PRENSKY, 2003).
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EL DESARROLLO DE LA CIBERCIUDADANIA EN COLOMBIA A
PARTIR DE PRACTICAS EDUCATIVAS APOYADAS EN LAS TIC

Introduccion

ducar es una puerta de entrada al mundo, una posibilidad de potenciacion de la inte-

raccion con el otro. La educacidn permite abrir la mirada hacia la comprension de las

actitudes humanas desde un horizonte amplio, lo que mueve hacia la comunicacién
y la convivencia. Desde esta perspectiva, la educacion debe desarrollar capacidades para
las relaciones sociales, lo cual es un proceso implicito dentro de la misma cuando ésta
se manifiesta desde escenarios de formacién comunes para muchos, como es el caso de
la escuela, donde convergen un sinfin de singularidades que diversifican el aprendizaje.

En los entornos de aprendizaje actuales el sujeto enfrenta a un mundo de emer-
gencias dominadas por la tecnologia y el Internet. Cada vez cobra mds importancia para
la sociedad la informacién que esta al alcance de muchos a través del uso de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién (TIC). El sujeto, actor de la presente inves-
tigacidn, se caracteriza por ser nativo' de una era digital, donde la mayor parte de los
acontecimientos pueden ser realizados de manera virtual. Pese a ser un nativo digital,
la virtualizacion de las acciones humanas representa, en gran medida, el aislamiento de
éste hacia los otros —es comun hallar jévenes con un alto nimero de amigos en internet,
mientras que en su entorno fisico pueden encontrarse en soledad— dejando de lado el
contacto humano con las personas que tienen a su alrededor, principalmente, con sus
padres, quienes muchas veces no dominan dichas herramientas, lo que abre una grieta
entre dos generaciones que poco a poco tienden a distanciarse. Por ello, es preciso dar
una mirada hacia un horizonte que vislumbre la formacion de un ciudadano, competente
moral y humanamente, con capacidad de desenvolverse en un mundo donde habita con
otros y donde es necesaria una rociada de valores que logren desvirtualizarlo, desde la
humanizacioén de la tecnologia en los dmbitos escolares; un ciudadano que, a través de
la tecnologia, puede ejercerse como ciberciudadano de cara a la era digital en que se
encuentra inmerso.

En un primer momento del presente articulo, se hace mencién de lo que es la
ciberciudadania y como puede estar relacionada con el proceso educativo en la escuela.
Asimismo, se resalta la importancia de las competencias ciudadanas en Colombia. Luego
se hace una exploracion sobre la institucionalizacion de las competencias ciudadanas en
la escuela, tomando como base la informacion obtenida en dos instituciones educativas
del pais, para finalizar con el analisis de los usos dados a las TIC por los estudiantes y do-
centes de estas dos instituciones.

La ciberciudadania y la cibercultura

Como ya se menciond anteriormente, la ciberciudadania es un hibrido derivado de las
practicas ciudadanas desarrolladas a través de los dispositivos digitales y el Internet. Hoy
en dia, las TIC son un medio de aprendizaje imprescindible para las comunidades, sin
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importar distinciones politicas, religiosas, étnicas o socioecondémicas. Los nifios y jove-
nes sumergidos en la era digital tienen nuevas comprensiones del mundo a través de la
cultura emergente a la cual Pierre Lévy (2007) llamé cibercultura. Esta surge del uso de
las TIC para la comunicacion y el proceso de informacién. Los nifos y jévenes hacen uso
permanente de estas tecnologias y gestionan la informacién de forma diferente.

La cibercultura da como resultado formas dominantes de comunicacion, en las
gue se configuran nuevos signos, sentidos, sonidos e imagenes que llevan a la reinven-
cion de realidades de sujetos reales a sujetos inmateriales comunicados globalmente.
Las TIC han transformado la forma de expresion cara a cara por otra inmaterial (virtual)
como extensién de la realidad. Los nifios y los jévenes han desarrollado nuevas logicas
de aprendizaje a través de lenguajes que configuran hipertexto e hipermedia. Rueda
(2008): afirma que: “el tipo de disefios tecnoldgicos configuran pautas de interaccion, alli
se mira criticamente, por ejemplo, cdmo el lenguaje de la hipertextualidad reconfigura
el texto, al escritor-autor-lector”. La creacién de contenidos digitales para el aprendizaje
ensefianza ajustados a las necesidades de quién esta al otro lado de la pantalla y el paso
decidido del libro de texto al libro digital, son un reto para la educacién en la era planeta-
ria. La interaccion que se da entre los ciudadanos digitales ha de estar caracterizada por
un uso responsable y respetuoso de los distintos medios de comunicacién sin transgredir
la integridad del otro.

Se denomind sociedad del riesgo al evitar canalizar los riesgos y peligros produ-
cidos en el proceso de modernizacion, limitarlos y repartirlos para que no obstaculicen
la modernizacién, ni sobrepasen los limites de lo soportable, propuesta de Ulrich Beck
en el ano 1986, quien desde esa época ya planteaba una sociedad en la que el ciudadano
estuviese directamente relacionado con la tecnologia de ese entonces, para el ejercicio
de sus derechos y la participacién dentro de la construccién de una cultura politica.

Para la presente época, la sociedad del riesgo merece evitar a toda costa el dis-
tanciamiento de los sentires de nifios y jovenes respecto a los de los adultos, padres y
maestros. La vivencia de una cultura propia de las sociedades actuales y el ejercicio de
los derechos de participacién en las transformaciones de su contexto, ubica a los jévenes
en un escenario escolar que requiere de una pertinente intervencion pedagdgica que no
esté a espaldas de las tecnologias, sino mds bien que camine de la mano de ellas. Esto es
canalizar el gran poder de la tecnologia encaminada al servicio del conocimiento.

En Colombia cada vez se estd brindando mas importancia al uso de estas he-
rramientas para casi cualquier actividad de la vida de sus habitantes, la mayoria de los
tramites, por ejemplo, pueden ser realizados via Internet. Pese al gran impacto que ha te-
nido el uso de las TIC en Colombia y la necesidad y deseo de la escuela de transversalizar
su uso en las dindmicas escolares, aun existen lugares que no cuentan con acceso a Inter-
net, ni siquiera con equipos que permitan la interaccion de los estudiantes con las TIC; sin
embargo, las denominadas tablets, iPod e iPhone, entre otros, no son desconocidas entre
el lenguaje de ninos y jévenes, quienes aspiran gozar del privilegio de estar comunicados
en linea la mayor parte del tiempo posible. A esto se suma que, desafortunadamente,
en ocasiones se desaprovecha el gran poder educativo que dichas herramientas pueden
tener, debido a la falta de conocimiento y apropiacién de los mismos por parte de algu-
nos maestros: “Articulacién de intereses afines y una mas estrecha relacidn con lengua-
jes audiovisuales que la escuela no ha asumido resuelta y decididamente dentro de sus
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politicas educativa y curriculares” (Fonseca, 2009). Asimismo, el uso que los estudiantes
hacen de Internet, fuera de las aulas, no es el mas apropiado, de manera que, ademas, se
enfrentan a riesgos para su formacion e integridad misma:

Asi que nuestro plano de indagacién universal, nuestro cuadro de com-
posicion articulada, nuestra articulacion compleja creadora, se orienta ha-
cia dicha praxis, la de alcanzar en nuestros campos de actuacién, en aulas
ciudadanas, en organizaciones humanas, entre otros campos, nuevos estilos
democraticos, nuevos modos de vivir juntos, reconfigurar comunidad, socie-
dadycultura, aloque apuntaelgran desafioformativo de hoy (GUARIN, 2011).

En el mundo entero se habla de uso inteligente de las TIC, ampliacién de los
canales de comunicacién, ejercicio de la cultura, fortalecimiento de los lazos entre per-
sonas y un sinfin de categorias que apuntan a una sola cosa: el mejoramiento del humano
como ser. En ese sentido, todos estos factores se estructuran desde la educacion. Es en
este instante de la vida, como sujetos implicados en la educacidn de una sociedad, cuan-
do se comprende que el desafio de la escuela sigue siendo el de aprender a vivir juntos, la
construccion de ambientes pacificos cargados de sentido de construccion social, donde
las tecnologias aparecen como un medio para fomentar el empoderamiento y la parti-
cipacién de ciudadanos informados, responsables, capaces de convivir con la otredad
y sobretodo de usarlas como herramienta de crecimiento, aprendizaje y construccion
social.

Asi como el mundo no esta de espaldas a los cambios que dia a dia se van dando
respecto a las innovaciones tecnoldgicas, la escuela busca actualizarse para estar a la
vanguardia mundial. De esta manera, en cada rincén del planeta se generan investiga-
ciones y propuestas que buscan aprovechar el mar de posibilidades de una educacion
que va de la mano con las TIC. Tal es el caso de Dolors Reig, quien a través de su blog “El
caparazén” ha fortalecido el trabajo de los entornos colaborativos mediante las social
medias que buscan articular el dominio de las herramientas que ofrece el Internet con
la educacién y las relaciones sociales y comerciales. Rocio Rueda Ortiz, maestra investi-
gadora colombiana, ha realizado numerosos trabajos investigativos acerca del tema de
la ciberciudadania en los entornos educativos. Asimismo diversos autores alrededor del
mundo se han preocupado por establecer vinculos educativos con las TIC, como Pierre
Lévi y Marc Prensky, entre otros. Estos, como muchos otros trabajos, muestran la impor-
tancia que tiene el tema de las tecnologias en la sociedad actual, lo que cobra fuerza con
la necesidad de formar ciudadanos capaces de tomar partido en la toma de decisiones
para emprender los cambios del mundo que permitan una mejor convivencia, mediante
el fortalecimiento de las competencias ciudadanas.

Las competencias ciudadanas en Colombia

Cuando se habla de competencias en educacién, se hace referencia a los conocimientos,
habilidades y destrezas que desarrolla una persona para comprender, transformar y par-
ticipar en el mundo en el que vive. Las competencias ciudadanas, desde la perspectiva
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del Ministerio de Educacion Nacional colombiano (MEN), contemplan la formacion de un
sujeto con habilidades cognitivas, comunicativas, emocionales, e integradoras que apor-
ten a la convivencia y la paz. La politica educativa se propone formar mejores seres hu-
manos, ciudadanos con valores democraticos, respetuosos de lo publico, que ejerzan los
derechos humanos, cumplan sus responsabilidades sociales y convivan en paz. Esta po-
litica apunta al desarrollo de los seres humanos en ambientes equilibrados y armadnicos,
capacitados para la toma de decisiones, adquisicidn de criterios, asuncién de responsa-
bilidades, solucién de conflictos y problemas, con habilidades para la comunicacion, la
negociacién y la participacion.

Desafortunadamente, el tema de las competencias ciudadanas se ha venido in-
sertando timidamente en el curriculo de las escuelas, de manera que hace falta un gran
camino por recorrer para lograr que, mediante su desarrollo, pueda apreciarse el cam-
bio de mentalidad en los futuros ciudadanos colombianos. Por ello y para establecer
posibilidades pedagdgicas que faciliten el cumplimiento del ideal planteado por el MEN,
se hizo un diagndstico de la institucionalizacion de las competencias ciudadanas de dos
instituciones educativas de las ciudades de Medellin y Belalcazar en Colombia. La pre-
sente investigacién buscé explorar el contexto escolar de sus estudiantes para establecer
elementos que permitan la construccién de un curriculo escolar integrador del dominio
de las TIC, con la generacién de practicas ciudadanas conducentes al mejoramiento de
las relaciones interpersonales, tanto en el plano fisico como virtual, apoyandose en el
conocimiento de los riesgos en Internet para dar asi un buen uso a las herramientas
de aprendizaje que éste ofrece y fortaleciendo el desarrollo de valores que permitan
una sana convivencia tanto en los ambientes virtuales como en los que impliquen un
contacto humano mads cercano, “Mirar las cosas de otro modo, menos determinista y
mas creador” (CIURANA, 2013). Para dicho analisis se tuvo en cuenta la operatividad
de los proyectos de democracia de ambas instituciones educativas en el ejercicio de las
competencias ciudadanas, asi como el impacto en el uso de las redes sociales tanto en
estudiantes como maestros. Este andlisis fue realizado mediante entrevistas a algunos
maestros que lideran los proyectos institucionales de democracia y encuestas a estu-
diantes y maestros. La educacién es aporte de la sociedad a los nifios y jovenes, no sélo
proporciona conocimientos sino, también, la capacidad de interpretar el contexto. (FER-
NANDEZ, 2012; CIURANA, 2013) Ante esta situacion surge el cuestionamiento:

éCuales son las posibilidades para educar sujetos con capacidad
de convivir con otros a través de las TIC?

“Aferrarse con rigor a un plan de busqueda
de ideas es una anestesia para la intuicion”
(Wagensberg, 1998).
Metodologia:

La investigacidn fue realizada en la institucién educativa La Libertad, perteneciente a
la comuna 8 de la ciudad de Medellin - Antioquia, y en la institucidon educativa Cristo
Rey del municipio de Belalcdzar - Caldas, en Colombia. La poblacién objeto de estudio
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corresponde a nifos y joévenes entre los 8 y 17 anos de edad, que cursan los grados
4° y 9° del ciclo de educacién basica primaria y secundaria, respectivamente. El equipo
investigativo esta conformado por las profesoras Karen Fldrez Hoyos y Sandra Ramirez
Ceballos, magisteres en educacién de la Universidad Catdlica de Manizales. Las personas
que suministraron la informacidn de la entrevista fueron maestros del drea de ciencias
sociales, encargados de los proyectos de democracia en ambas instituciones, durante el
segundo semestre del afio 2013.

Para las tres fases investigativas se tomaron en cuenta las opiniones de los maes-
tros del area mencionada, asi como algunos de los docentes que laboran en ambas ins-
tituciones. Se requiere tomar en cuenta un sujeto sociohistdrico, asi como las caracte-
risticas del contexto donde se desenvuelve, lo cual involucra el dominio tecnoldgico, asi
como los nuevos significados del mundo, que permitan la reconfiguracidn de su realidad
y la toma activa de iniciativas de participacion en la construccién de la misma, desde una
ética planetaria de civilizatoria de las ideas (GUARfN, 2013; CIURANA, 2008; RODRIGUEZ
& AGUIRRE, 2011).

Objetivos:

e Diagnosticar en las instituciones educativas objeto de estudio los
avances en la institucionalizacidon de las competencias ciudadanas,
para tomarla como punto de partida para la practica de la ciberciu-
dadania.

e Analizar los avances desde los ambientes escolares para el desarrollo
de las competencias ciudadanas.

e Explorar las posibilidades para la emergencia de un ciudadano digital,
capaz de construir su ciberciudadania.

Procedimiento:

Las entrevistas se aplicaron de forma directa privilegiando el didlogo con los
maestros que lideran los procesos de institucionalizacion de las competencias ciudada-
nas. Adicionalmente se tuvo en cuenta cada una de las apreciaciones de otros profesores
que apoyan los proyectos pedagdgicos y tiempo libre. Estas entrevistas privilegiaron las
experiencias y vivencias de los sujetos, como base para la busqueda de acciones que con-
duzcan a la transformacién de realidades. Se escogié este modelo de selecciéon de mues-
tra ya que permitid, de manera espontdnea, plantear los puntos de vista de los maestros
responsables de los proyectos pedagdgicos de democracia y conocer los avances que
tienen los mismos en el desarrollo de la ciudadania, lo cual es un punto de partida para
plantear un desarrollo de la ciberciudania de forma paralela. En las respuestas dadas por
los maestros no se revelaron sus identidades; sus nombres se mantuvieron incégnitos
mediante las categorias de informantes 1y 2.

En un segundo momento, se realizé una encuesta a un grupo de estudiantes de
cada institucién: uno de 4° grado de primaria y otro de 9° grado de secundaria. Mediante
las preguntas de la encuesta se pretendid estudiar las utilidades dadas a los recursos
tecnoldgicos a su alcance, comprender el impacto de las diferentes redes sociales en
ellos y conocer la informacién que tienen acerca de la seguridad o los peligros a los que
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Institucional es la carta
de navegacion de las
escuelas y colegios, en
donde se especifican,
entre otros aspectos,
los principios y fines
del establecimiento,

los recursos docentes y
didacticos disponibles y
necesarios, la estrategia
pedagdgica, el regla-
mento para docentes y
estudiantes y el sistema
de gestion (Ministerio
de Educacién Nacional,
1994).
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se enfrentan en la red, con el fin de identificar las utilidades dadas por los estudiantes a
las redes sociales y establecer posibles rutas pedagdgicas para mejorar los procesos de
aprendizaje. Las respuestas se agruparon por numero de estudiantes segun cada opcién.

Finalmente, se aplicd una segunda encuesta, esta vez a los maestros, mediante
la cual se estudiaron las utilidades pedagdgicas que prestan a los recursos tecnolégicos
con que cuenta cada institucion y conocer la disponibilidad que existe entre ellos para
actualizarse en cuanto al uso de las TIC. Esto se hizo con el fin de conocer qué dificulta-
des impiden el uso de las TIC por parte de algunos de ellos y establecer nuevos canales
de participacion entre maestros y estudiantes como herramientas pedagdgicas para el
aprendizaje. La encuesta fue realizada de manera andnima para garantizar la veracidad
de la informacién suministrada, sin ningun tipo de temor.

Resultados
Entrevista a maestros:

A continuacion se presenta un analisis de los datos recolectados en las dos entrevistas,
con el fin de explorar el nivel de articulacion de los planes de estudio, proyecto educativo
institucional (PEI) y los diferentes ambientes que propicia la escuela para el desarrollo de
las competencias ciudadanas.

Preguntas:

1. ¢Cémo considera usted que se han articulado las competencias ciu-
dadanas al plan de estudios?

2. ¢Qué estrategias considera usted que existen en las instancias de par-
ticipacién: docente orientador, consejo estudiantil, personero (repre-
sentante) estudiantil?

3. ¢éCémo considera usted que se fomenta el desarrollo de las compe-
tencias ciudadanas desde el aula?

4. ¢Como, segun usted, funcionan los ambientes de aula para el desa-
rrollo de las competencias ciudadanas?

Analisis de avances desde el plan de estudios y el PEI?

En ambas instituciones se han articulado las competencias ciudadanas formalmente al
plan de estudios y desde el PEl han permeado los procesos educativos con distintas acti-
vidades como gobierno escolar, celebracion del dia de los nifios, emisora escolar, dia de
la autoridad, visitas al consejo y mantenimiento de zonas verdes, entre otras. La resignifi-
cacion del PEl es un proceso continuo que tiene en cuenta los niveles de satisfacciény, a
partir de resultados, se toman acciones para articular el plan de estudios y el manual de
convivencia (reglamento estudiantil). En este proceso participa toda la comunidad edu-
cativa (estudiantes, padres de familia, maestros, administrativos y personal de servicios
generales).
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Anadlisis de avances desde los ambientes para el desarrollo de las competencias ciuda-
danas

Dada la relacién entre las practicas ciudadanas y la convivencia caracteristicas de la ci-
berciudadania y el uso de las TIC como medio de comunicacién social y procesamiento
de la informacion propios de la cibercultura, se consideré importante analizar el desa-
rrollo de las competencias ciudadanas en los estudiantes de las instituciones educativas
objeto de estudio. Asi se tuvo en cuenta cada uno de los siguientes aspectos:

e las instancias de participacion:

e Docente orientador. En ambas instituciones el docente guia,
instruye, planea, ejecuta y lidera.

e Consejo estudiantil. En la primera institucién esta conformado
por un representante en cada salén que lidera las actividades.
El entrevistado refiere que existe motivacién y participacion.
En la segunda institucién, la conformacion es igual, pero, el
consejo estudiantil se reline periédicamente y existe poca par-
ticipacion.

e Personeria estudiantil o representante de los estudiantes. En
ambas instituciones la figura de personero (estudiante que cur-
sa el ultimo grado de la institucion) se define como el canal de
comunicacion entre docentes directivos, estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

e Aula: los modelos pedagodgicos y los planes de estudios contemplan
las competencias ciudadanas. El primer informante habla de un mo-
delo pedagdgico basado en trabajo por equipos, respeto de normas
y resolucién de conflictos; el segundo menciona el plan de estudios
y exhortaciones en clase respecto a la actitud con el otro. Los dos
informantes hacen énfasis en que el profesor es el que da la pauta,
pese a que se presentan actitudes de irrespeto de los estudiantes,
propensiéon de valorar e imitar los referentes negativos y desconoci-
miento del mérito.

e Proyectos pedagdgicos: promueven la formacion del liderazgo, la res-
ponsabilidad y la participacién. Los proyectos de educacion y ejerci-
cio de los derechos humanos incitan al empoderamiento del derecho
a elegir y ser elegido, el proyecto de educacién ambiental permite
espacios de participacion en distintas tematicas que se dan a conocer
en las izadas de bandera.

e Tiempo libre: los informantes mencionan futbol de salén en descan-
sos y en jornadas extra e interclases. El primer informante refiere que
estas actividades disminuyen la desercidon, aumentan la motivacion,
se interrelacionan y se colaboran. El segundo manifiesta que falta to-
lerancia en los encuentros deportivos.
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Encuesta a estudiantes

A continuacién se presentan las graficas que recopilan la informacién de la encuesta
realizada en las instituciones educativas objeto de estudio. La poblacidon de cada insti-
tucion corresponde a 35 estudiantes de grado 4° de primaria y 35 de grado 9° de basica
secundaria.

Institucion Educativa La Libertad
M Escribir una carta

M Hacer una tarea

Grafica 1. Utilidades que los
estudiantes de la Institucion
Educativa La Libertad pres-

tan al computador.

ud Investigar un tema
interesante
M Revisar el correo

u Chatear

M Jugar

En la grafica se puede observar que en ambas instituciones un promedio mas elevado,
38% y 48% de la poblacién, tienen tendencia hacia el uso del computador para hacer
tareas; seguido por la investigacion de un tema de interés entre el 12% y el 19%. En igual
porcentaje, con el 12% y 19%, sigue chatear en la lista.

Institucion Educativa Cristo Rey
M Escribir una carta

Grafica 2. Utilidades que los M Hacer una tarea

estudiantes de la Institucion
Educativa Cristo Rey prestan
al computador.

il Investigar un tema
interesante
M Revisar el correo

M Chatear

i Jugar

En algunos datos obtenidos a partir de la observacion pedagdgica durante las
clases y preguntas realizadas a los estudiantes como para qué tipo de programas tienen
habilidad, se puede dar cuenta de un menor uso de programas de office como Word,
Excel yP Point, en contraste con las utilidades basicas del computador, sin embargo, se
puede apreciar una diferencia entre las dos instituciones. En el grado 4°, el 41% de los es-
tudiantes utilizan poco y el 47% nunca emplea dichas herramientas, mientras que en los
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de grado 9° se puede observar que un porcentaje del 72% de los estudiantes manifiesta
utilizar mucho las herramientas mencionadas.

Institucion Educativa Institucion Educativa La
Cristo Rey Libertad
] Nunc4an/l Poco m Mucho m Nunca m Poco = Mucho

Grifica 3. Utilizacion de
herramientas de Microsoft
Office.

Asimismo, en algunas preguntas se evidencia que los estudiantes de La Libertad
poseen un menor manejo de acciones como crear un archivo, una carpeta o copiar y
pegar informacidn, esto en relacion con los estudiantes de Cristo Rey quienes, en un alto
grado, manifiestan poder realizar varias de las anteriores acciones. En cuanto al uso de
otros medios como el correo electrdnico, existe un equilibrio entre el alto y bajo manejo
del mismo, de manera que en promedio cerca del 20% de estudiantes de La Libertad,
cuando se les preguntan si saben enviar mensajes y datos adjuntos, se ubican en mucho
y nada; mientras que para el caso de Cristo Rey existe una mayor inclinacién hacia un
alto nivel de uso y manejo del correo electrénico. Se aprecia que a mayor edad los estu-
diantes van adquiriendo destrezas en el manejo de las herramientas, partiendo de sus
necesidades de comunicacion.

Ninguna de las anteriores . %
20
Slideshare 8
Grafica 4. Redes sociales. sERTi “ .
Skype . a6
Tumblr 8
WhatsApp. S 9
Linkedin F)1
T e 17
Face ook | — 35
0 5 10 15 20 25 30 35 40
M Institucion Educativa La Libertad B Institucion Educativa Cristo Rey
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Aqui se buscé comprender el impacto de las diferentes redes sociales en los estudiantes
de ambas instituciones educativas. En este item los estudiantes podrian marcar varias
opciones de respuesta, por lo que la grafica no se muestra por porcentajes. Se observa
como Facebook es la red social de mayor uso, seguida de Youtube, mientras Tumbilr,
Slideshare y Linkedin no superan el 1%, siendo las tres menos utilizadas o conocidas. En
cuanto a Twitter, WhatsApp, Skype e Instagram, se muestra un mayor uso en los jove-
nes de Cristo Rey respecto a los de La Libertad, quienes no sefalaron conocerlas. Por
otro lado, cuando se pregunté a los estudiantes sobre los usos que hacian de Youtube y
Facebook, se aprecia que en general estos son utilizados como medios de distraccion y
esparcimiento. En el caso de Youtube, la mayoria lo maneja para ver videos musicales,
mientras que Facebook es empleado en gran parte para hablar con amigos.

Institucion Educativa Cristo Rey Institucion Educativa La Libertad
3% 3%

W Es muy divertido B Es muy divertido
W Es normal B Es normal
i Es peligroso
61% Es peligroso
84%

En este punto se buscd conocer la informacion que tienen los estudiantes acerca de la
seguridad o los peligros a los que se enfrentan en la red. Por una parte, un porcentaje
que supera el 70% de los estudiantes entre ambas instituciones educativas, reconocen
el peligro al que se enfrentan al conocer nuevas personas en Internet, mientras que un
porcentaje menor (36% y 13%) lo consideran algo normal. Al tiempo, hay una fuerte ten-
dencia a la publicacion de informacion personal en Internet sélo visible a los contactos
que ellos tienen en las redes sociales, lo que refleja una mayor conciencia sobre el uso
y riesgo en Internet, sin embargo, el papel de la implementacién de estrategias pedago-
gicas acerca del uso adecuado de las redes sociales ha de ser mayor y orientado hacia la
apropiacion de las tecnologias como medio para el alcance del aprendizaje.

Encuesta a maestros

A continuacién se presentan las graficas que recopilan la informacion de la encuesta
aplicada en las dos instituciones objeto de estudio, cuya poblacidn corresponde a maes-
tros de basica primaria en la Institucién Educativa La Libertad y maestros de basica se-
cundaria en la Institucién Educativa Cristo Rey. La muestra se realizé con un total de 13
maestros entre las dos escuelas. Es preciso recordar que la encuesta busca conocer las
tendencias pedagdgicas de los docentes en cuanto a la utilizacidon de ayudas educativas
apoyadas en las TIC.
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Utilidades que los maestros prestan al computador

Frecuencia del uso pedagdgico de paginas
en internet

B Diario
m Semanal
® Mensual

Ocasional

Mediante las preguntas de este item se pretende estudiar qué utilidades pedagdgicas
prestan los maestros a los recursos tecnolégicos con que cuenta cada institucion educa-
tiva y conocer la disponibilidad que existe entre ellos para actualizarse en cuanto al uso
de las TIC. Al preguntar a los profesores acerca de la frecuencia con la cual consultan al-
guna pagina de Internet para preparar la clase, 6 de ellos manifiestan usarla una vez por
semana, lo que representa un promedio aproximado del 50%, 2 maestros una vez al mes
(15%), 1 ocasionalmente (7%) y 4 todos los dias (30%). A pesar de que una buena parte de
los docentes encuestados hace un uso frecuente de las herramientas tecnolégicas para
la preparacién de sus clases, puede verse cdmo también un nimero representativo no
le otorga mayor importancia a las mismas, lo que denota una falta de constancia hacia
la utilizacién de estos recursos que es, en ultimas, lo que mediante la creacion de una
necesidad, desarrollaria habilidades en ellos.

Por otro lado, 8 maestros dicen conocer mas de un programa de office (65%), 4
conocen solo alguno (32%) y a 1 le cuesta trabajo el manejo de dicha herramienta (7%).
Esto puede confirmar que hace falta una capacitacion para el uso de las herramientas
tecnoldgicas con que cuentan las instituciones y que no es suficiente dotar de tecnologia
a las mismas. Hace falta generar estrategias que propicien en los maestros un mayor ma-
nejo de estas herramientas, estrechando la brecha entre dos generaciones que tienden
a distanciarse.

En cuanto al manejo de algunas acciones minimamente basicas en el compu-
tador, 1 maestro dice saber encender y apagar (7%), al igual que crear una carpeta y
guardar un archivo (7%) y 12 manifiestan saber realizar todas las acciones sugeridas en
la encuesta (97%). Aqui se puede observar un manejo bdsico de algunas acciones en esta
maquina, lo que da bases para afirmar —a nivel general- que hace falta un poco mas de
interés por parte de los maestros en el mejoramiento de sus niveles de apropiacién de
las tecnologias.

Respecto a la facilidad con la que envian y reciben mensajes y archivos de correo
electrénico, 9 manifiestan tener mucha facilidad para hacerlo (72%), 1 s6lo un poco (7%)
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y 2 reconocen necesitar ayuda para hacerlo (cerca del 14%). Creada la necesidad de la
comunicacion a través de correo electrénico y demds medios tecnoldgicos, poco a poco
mas personas hacen uso frecuente de las tecnologias a su alcance, tales como tabletas,
teléfonos celulares y computadores y puede constatarse, en este caso y al comparar la
elevada cifra de maestros de las dos instituciones objeto de estudio, que diariamente se
comunican por estos medios en relacidn con los pocos que aun se resisten a la moderni-
dad en las maneras de comunicarse.

Manejo y utilizacion de redes y paginas

Uso de las redes sociales como mediacidn pedagdgica

Slideshare 3
Skype 2
Youtube 10

WhatsApp 1

Linkedin 1
Twitter 1
Facebook 3

En este item, se pretende medir la pertinencia en el uso de las redes sociales como me-
diacién pedagdgica entre el maestro y sus estudiantes. Al igual que con los estudiantes,
los maestros podian marcar varias respuestas. A la pregunta sobre qué redes sociales
conocen los maestros, estos respondieron: 3 Facebook, 1 Twitter, 1 Linkedin, 1 Whats-
App, 10 Youtube, 2 Skype, 3 Slideshare y 1 ninguna de las anteriores, siendo Youtube la
red con mayor indice de utilizacidn por parte de los maestros, esto generalmente para la
proyeccion de videos que sirven como apoyo a alguna tematica de la clase.

Respecto al grado con que los maestros desearian dar sus clases apoyados en
las TIC, 10 dicen que les gustaria mucho, 2 le gustaria sélo un poco y ningln docente
manifestd que no le interesara, lo cual es un aspecto positivo frente al deseo de las insti-
tuciones por brindar mayores y mejores oportunidades de aprendizaje a los estudiantes.
Un docente decidido y capacitado es el ideal requerido por la sociedad del conocimiento.
Asimismo, al ofrecerles la oportunidad de actualizar sus conocimientos en TIC desde la
escuela, 10 si se apuntarian, 2 lo pensarian y sélo 1 dice que no le interesa. Se confirma
aqui la actitud positiva de la mayoria de los maestros frente a las posibilidades de me-
joramiento de las apuestas pedagdgicas a una educacién mas contextualizada segun los
intereses de los sujetos educables de la actual época.

Por ultimo, al preguntar cual de los maestros participaria de una plataforma
virtual interactiva entre maestros y estudiantes para el ejercicio de las competencias
ciudadanas, 4 participarian, 6 no estan seguros y 2 dicen que no lo harian. Comparando
estas respuestas con la anteriores, es posible denotar aun un cierto temor por parte
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de los maestros hacia la innovacién, por lo hasta ahora desconocido. Sin embargo, es
preciso pensar que el primer paso hacia el cambio estd dado desde la disposicion para
el crecimiento pedagdgico mediante la capacitacién y actualizacidon y que poco a poco
se iran tejiendo entramados que posibiliten el perfil de un maestro mas abierto, menos
temeroso y mas arriesgado a enfrentarse a un mundo que dia a dia da pasos agigantados
hacia una sociedad mayormente conectada en Internet; ello daria pie a la concepciéon de
un mundo sin brechas, un Unico planeta sin fronteras.

Discusion y conclusiones

Con los resultados obtenidos se evidencia que en ninguna de las dos instituciones esta
incluido el uso de las TIC dentro de las actividades establecidas para el desarrollo de las
competencias ciudadanas. De esta manera, pese a que se considera importante el desa-
rrollo de las mismas, éstas estdn de espaldas a un modelo de educacidn actualizado a las
necesidades de la época. Las TIC como herramientas de aprendizaje deben apuntar hacia
tal fin. Estas, por si solas, no realizaran la tarea, por lo que es preciso dar una mirada al
papel que cumple el maestro como guia del proceso. La disponibilidad de dichos recursos
educativos sera concebida como via de fortalecimiento de las habilidades humanas. De
tal manera, una de las condiciones basicas para que las TIC sean puestas al servicio de
este propdsito, es el replanteamiento del curriculo, que ha de pasar de ser un curriculo
para la adquisicién de habilidades técnicas o mecanicas a uno abierto a la formacién de crite-
rios y valores que apunten hacia la emergencia de la ciberciudadania. Es asi como las escuelas,
desde su autonomia, pueden asumir el papel de recontextualizacidn de sus curriculos, a la ca-
beza de los docentes que lideran los procesos de ensefianza y disefio de recursos pedagdgicos.
En la cartilla 1 Brujula del MEN para la institucionalizacién de las competencias ciuda-
danas, se establece el desarrollo de las mismas a través de los diferentes lineamientos
curriculares de las areas de ética y valores y de constitucién y democracia. Sin embargo,
también se menciona explicitamente que, desde todas las areas, los aprendizajes estdn
llamados a aportar en las respuestas a los retos que abordan los proyectos pedagdgicos
institucionales (MEN, 2011). En la misma medida, cabe la posibilidad de asumir, desde el
deseo de actualizarse, el estudio de diversas formas de ensefianza que apuesten, a partir
del uso de las TIC, hacia el desarrollo de nuevas formas de convivencia.

Se comprende el desafio de la escuela para la generacién de una educacion para
la convivencia, de un aprendizaje con el otro, para la construcciéon de la paz partiendo de
las capacidades del sujeto y de los innumerables factores que impactan y determinan el
complejo proceso de aprendizaje (AGUILAR, 2004; CAMILLONI, 2004; ZEMELMAN, 2005;
CIURANA, 2008b; GUARIN, 2013). Aqui las tecnologias aparecen como un medio para
fomentar el empoderamiento y la participacién de ciudadanos informados, responsables
y capaces de convivir con la otredad y sobretodo de usar las TIC como herramienta de
crecimiento, aprendizaje y construccidn social. Esta tarea es posible a través del estudio
de las caracteristicas del contexto que circunda a los estudiantes, las realidades sociales y
educativas de los mismos y la composicion familiar, entre otros, lo que permitird intervenir-
lo de manera pertinente (CIURANA, 2008c). El ejercicio hermenéutico de interpretar dicha
realidad y analizar cbmo impactarla serd lo que posibilitara transformaciones en beneficio
del proceso educativo llevado a cabo en cada una de las instituciones educativas.
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Se abre campo a la necesidad de reconocer un nuevo grupo de ciudadanos del mundo
contemporaneo, sustituyendo asi el concepto de educacidn civica por el de competen-
cias ciudadanas y trasladandolo al plano cibercultural, denominandolo ciberciudadania,
la cual debe ser definida por su participacién en la administracion de justicia y gobierno,
disponiendo de una ciencia de la sociedad humana en correspondencia con la tecnolo-
gia. Se podria, de este modo, escapar del caos de la destruccidon que amenaza el mundo
actual (MOTTA, 2009; GROS & CONTRERAS, 2006). La avalancha de la cibercultura arrasa
las metodologias antiguas de ensefianza, los maestros que estan sumergidos en ella po-
dran emprender practicas pedagdgicas acordes a las necesidades actuales de la socie-
dad, y los que no, estdn abocados a continuar ejerciendo practicas descontextualizadas y
poco pertinentes para los requerimientos de la era actual. La metodologia educativa de-
pende, en gran medida, del rol que asume el maestro, consciente del lugar y tiempo que
ocupa en el espacio. Esto implica la revisidn periédica de los medios de aprendizaje con
gue cuenta la institucion educativa y el disefio de ambientes de aprendizaje adecuados,
actualizados y enriquecidos de tecnologia, haciendo uso de la imaginacion, creatividad
e inventiva del maestro y sus estudiantes (DE LA OSSA, 2009; ZARRATE, 2009, LOPEZ DE
MATURANA, 2010).

La aventura de la educacién estd en pensar el futuro y el devenir del planeta,
buscar e inventar herramientas para la formacién del ciudadano digital, un ciudadano
formado en redes de conocimiento, que participa activamente en la construccién de so-
ciedad y que sobre todo sabe convivir y cooperar creando comunidades virtuales, iden-
tidades en linea, cargadas de realidad, creatividad y ademas consciente de los riesgos en
red en la nueva frontera civilizatoria que es Internet. s

Reconocimientos: Las autoras agradecen a la Magister Alexandra Milena Castro Mufoz,
por sus significativos aportes durante la realizacién de esta investigacion.
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