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RESUMEN

La Direccién de Educacién a Distancia de la Universidad Auténoma del Estado de México ha realizado un
sistema de cdmputo para poder implementar su proyecto de “Licenciaturas en Linea”, el Sistema Integral
de Educacién en Linea (SIEL), esta aplicacion se desarrollo considerando tanto aspectos académicos como
tecnoldgicos. Este documento presenta un resumen de la experiencia hasta el momento
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ABSTRACT

The Distance Education Centre, at the Autonomous University of the State of Mexico has developed an
electronic application named SIEL (Online Education Incorporated System, in spanish) in order to enable
the project “Online bachelors’ degrees”. The application considers both, academic and technological
issues. This document presents a summary of the experience achieved until now.
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La Educacién a Distancia actualmente es considerada como una opcién muy viable para hacer llegar una
educacion de calidad a mas personas. El desarrollo continuo y cada vez més acelerado de los medios con
los que se apoya le brindan a esta modalidad, dia con dia, mas capacidad para cumplir su objetivo.

La Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), como otras instituciones de Educacién Superior
del pais, debe responder a las necesidades sociales educativas; es por ello que considera la Educacién a
Distancia como una alternativa para ampliar su oferta educativa, viendo a esta modalidad no sélo como
una solucién de atencién a una poblacién mas amplia, sino como una posibilidad de ofrecer opciones para
estudiantes con perfiles diferentes a los que pueden recibir una educacién en modalidad presencial.

En 2003, la Direccién de Educacién a Distancia (DED) de la UAEM, definié como parte de su estrategia, la
creacion del proyecto “licenciaturas en linea”, este proyecto contempla dentro de sus metas el desarrollo
de un modelo para la educacién en linea, que refleje la concepcidn institucional de la educacién a distancia,
que se disene considerando una adecuada incorporacion de los elementos pedagdgico - didacticos y que
contemple la infraestructura y el uso didactico adecuado de los medios y tecnologias disponibles en la
universidad.

El disefio del modelo de educacién en linea, deberia definir como desarrollar las asignaturas que integran
las licenciaturas, a partir de la adecuacion y transformacién de los elementos de la estructura didactica y la
incorporacion didactica de los servicios de Internet. Ademas de la definicién del modelo de educacién en
linea, era necesario el desarrollo de un sistema de cOmputo que permitiera la aplicaciéon e implementacion
de este modelo.

PROYECTO SIEL

Para definir el proyecto se tomaron en cuenta los criterios de acceso, costos, ensefianza — aprendizaje,
interactividad, cuestiones de organizacion, novedad y rapidez (ACTIONS) que propone Bates para la toma
de decisiones en proyectos de educacion a distancia. Lo mas relevante de cada criterio fue:

Acceso. El acceso de los alumnos, los docentes y la institucidn; al ser este un sistema de educacién en
linea, debe lograrse a través de Internet. Se considera que la institucion y los docentes utilizaran en gran
medida la red universitaria y los alumnos accederén a través una conexién por modem desde su casa o en
cybercafes. La infraestructura con la que contaba la institucion fue fundamental para la toma de decisién
respecto a la plataforma en la que se desarrollaria y se implementaria el sistema

Costos. La universidad cuenta ya con una infraestructura para esta tecnologia, ello de le permite pensar
en proyectos que utilicen un recurso que seria mas caro no utilizar. En cuanto al desarrollo de la aplicacidn
el costo lo asume la DED dentro de las funciones de sus recursos humanos

Ensefanza — aprendizaje. Internet permite tanto presentar contenidos (concretos y abstractos), como
lograr diferentes tipos de comunicacién. En este punto se consideraron la adecuacién de los elementos
didacticos, sobre todo de las estrategias de ensehanza — aprendizaje; y la comunicacién multidireccional
que se requiere para lograr el aprendizaje

Interactividad. La interaccién entre el docente y los alumnos, utilizando Internet, se puede lograr con
comunicacién sincrona y asincrona; unidireccional, bidireccional y multidireccional. De acuerdo a la
comunicacién que requiere el proceso de ensefianza — aprendizaje y a la infraestructura se definieron los
servicios que se integrarian en el sistema.
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Organizacion. En la institucidn existe conciencia sobre la importancia de mantener la calidad educativa y
aunque se contempla, por la magnitud del proyecto, un cambio organizacional gradual hay disposicién y
apoyo para su implementacion.

Novedad. Se evaluaron tanto el uso de la tecnologia de Internet en la UAEM, y la seleccién de la plataforma
en la que se desarrollaria el sistema. Se concluyd que Internet es una tecnologia establecida en la institucion
y en cuanto al sistema operativo y lenguajes de programacion, para el desarrollo del sistema, también se
consideran establecidos y en desarrollo

Rapidez. Internet tiene como caracteristica la facilidad y rapidez en la actualizacién de contenido, por
ello que se considera una tecnologia con muchas ventajas y un medio completo para este proyecto de
educacién a distancia

Después de la revision y evaluacién del proyecto de acuerdo a los criterios de Bates, se consideré factible
la realizacion tanto por la capacidad de la DED como por el interés y apoyo institucional.

DESARROLLO DEL PROYECTO

Este documento trata de la experiencia de la Direcciéon de Educacién a Distancia de la UAEM para el
desarrollo del proyecto del Sistema Integral de Educacion en Linea; para ello, la definicién del modelo
de educacién en linea era el punto de partida y el disefio, desarrollo e implementacién en un sistema
de cdmputo es la vivencia que se explicard de la manera en que se dio la experiencia, en conjunto y
paralelamente.

ANALISIS.

La primera fase del proyecto, para la construccién del modelo de educacién en linea, consistié en definir
y adecuar los elementos de la estructura didactica que se iban a incluir en el modelo, se consideré la
concepcion de la DED de la educacién en linea y de acuerdo a ella se definié como debian transformarse
los elementos didacticos. La infraestructura institucional se considero tanto para el desarrollo como para
el uso, (acceso y usabilidad). Para definir los servicios de Internet que incluiria el sistema, se tomo en
cuenta tanto la infraestructura como el tipo de comunicacién que requeria el modelo educativo.

DISENO.

Para el disefio del SIEL, la organizacién de la informacién se establecid en tres niveles, en el primer nivel
la informacién que corresponde al nivel de la licenciatura, los puntos incluidos hacen referencia a los que
la normatividad institucional considera. Los elementos para este nivel son: Fundamentacién de la carrera,
Objetivos generales, el mapa curricular y seriacidon de las asignaturas, y la duraciéon que puede tener el
estudio de la carrera.

El segundo nivel incluye la informacién de la asignatura, aqui se considera tanto los elementos de la
estructura didactica: datos de identificacién de la asignatura, la seriacién, presentacion del objetivo de
la asignatura, las unidades temaéticas, la forma de trabajo y la evaluacién y acreditacién; como elementos
para su estudio a distancia la agenda / calendario y la informacién correspondiente al asesor; los servicios
de para el trabajo de la asignatura incluyen: una lista del grupo en la que se tiene acceso a los portafolios
de cada alumno, seccién de avisos en el que se publica informacién de interés al grupo; y como servicios
de comunicacién correo electrdnico, foro de discusién, chat y mensajes privados.
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El tercer nivel, contiene elementos correspondientes a la unidad tematica, presentacion de la unidad,
objetivo, contenido tematico, materiales, actividades de aprendizaje, autoevaluaciéon, mediateca con
bibliografia, sitios web y otros; preguntas frecuentes. En esta etapa se definieron otros puntos como tipos
de usuario, seguridad, acceso, etc.

DESARROLLO.

A partir del disefio se comenzd con la etapa de programacion, la linea de un sistema multiplataformay la
adecuacién a un estandar institucional y la estabilidad y vigencia, en cuanto a herramientas de desarrollo
de sistemas, se tuvo en cuenta para construir el SIEL. Se desarrollé utilizando Unix, Java, Java Script, Html
y Postgresql; pero puede usarse con otras plataformas

IMPLEMENTACION.

Para la puesta en linea de los contenidos era necesario tener los programas de las asignaturas con la
adaptacién para su versidn a distancia. Para lograrlo la DED llevé a cabo un programa de formacién
docente a través del cual capacité y asesoré a los profesores seleccionados para participar en el proyecto,
obteniendo la versién del curso en linea, la guia didactica de la asignatura y la seleccidn y desarrollo de
los materiales correspondientes.

Actualmente se trabaja en la digitalizacion de materiales y puesta en linea de las asignaturas que operaran
en el proximo ciclo escolar. Paralelamente se continda la capacitacién para el ejercicio de la docencia a
distancia utilizando Internet.

Para septiembre de 2003, La Direccién de Educacion a Distancia y la Facultad de Lenguas, en colaboracién,
iniciaran la operacién del proyecto “Licenciaturas en Linea” implementado el SIEL en la licenciatura en
Ensefanza del Inglés.

Después de la implementacion, se crearan grupos piloto con los que se podran evaluar diversos aspectos
(didactico — pedagdgicos, administrativos, acceso, funcionalidad, etc.) del sistema

CONCLUSION.

Este documento resume la experiencia de la Direcciéon de Educacion a Distancia en el desarrollo del Sistema
Integral de Educacion en Linea, parte de la instrumentacion del proyecto de “Licenciaturas en linea”.
Evidente y afortunadamente esta experiencia no es Unica ya que otras instituciones de educacién superior
estan trabajando también en el desarrollo de sistemas integrales y de administracién del conocimiento
que les permitan implementar sus proyectos de Educacién a Distancia.

Se espera que la etapa de evaluacidn arroje resultados que permitan retroalimentar tanto al proyecto como
al SIEL para lograr construir un sistema que pueda apoyar de manera eficiente el proceso de ensefanza
- aprendizaje que se busca en la modalidad a distancia.
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