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Resumen

Este articulo es una aproximacién descriptiva a la génesis de las ciencias de la comunicacién, para
comprender el actual momento histérico. De acuerdo a los tedricos de la comunicacion, en Latinoamérica
las ciencias de la comunicacién han transitado por dos caminos: los procesos funcionalistas-estructuralistas
(dictado por las hegemonias europeas y norteamericanas) y la postura beligerante y de denuncia, inspirados
en la semidtica, el imperialismo cultural y la dependencia. Pero tras la caida de las “utopias”, el continente
ha dado un vuelco hacia si mismo y a través de sus dispositivos tecnoldgicos, de la comprension de sus
codigos, sentimientos y saberes propios, se construye paradigmas que ponderan al individuo (receptor)
como alguien activo y critico.

Palabras claves: Ciencias de la comunicacién, Latinoamérica, recepcion activa, receptor, mensaje.

CHALLENGES OF THE THEORIES OF THE COMMUNICATIONS IN
CENTURY XXI

Abstract:

This article is a descriptive approach to the genesis of sciences of the communication, to include/
understand the present historical moment. According to the theoreticians of the communication, in Latin
America sciences of the communication have journeyed two ways: the one that mediates them makes
functionalism- structuralism processes (dictated by the European and North American hegemonies) and
the belligerent position and of denunciation, inspired by the semiology, cultural imperialism and the
dependency. But after the fall of the “utopys”, the continent has given an upset towards if same and
through its technological devices, of the understanding of his codes, own feelings and knowledges, it is
constructed paradigms of active reception that weigh to the individual (receiving) like somebody assets
and critic.
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Introduccion

La convergencia de informatica, telecomunicaciones y medios audiovisuales digitales han propiciado
cambios profundos en los procesos de organizacion, produccién y anélisis de la sociedad contemporanea,
en medio de los cuales se insertan los medios de comunicacién, en donde los electrénicos siguen
conservando su primacia. Pero actualmente los receptores han abandonado su pasiva condicién de
consumidores culturales y hoy por hoy gracias a los formatos digitales, las formas de interrelacién han
cambiado dando paso a la conectividad e interactividad.

Este proceso es signo del actual mundo globalizado donde no hay fronteras o bordes, pasando del escenario
local al mundial en tiempo real de forma simultanea, trastocando el concepto de limites y centros, donde
las categorias como informacién, comunicacién, asi como los paradigmas de la comunicacién estan en
proceso de reconstruccion.

Tras la caida del “socialismo real” y la supremacia de la globalizacién como forma de organizacién
socioecondmica, hace varias décadas, los paradigmas clasicos de las ciencias de la comunicacién entraron
en crisis, ya que la tradicional visidn instrumental y pragmatica que se le habia otorgado a los medios de
comunicacion masiva impidié observar en plenitud la multiplicidad y riqueza del proceso comunicativo.
Es asi como una de las mas significativas consecuencias de los actuales modelos de pensamiento en
las teorias de la comunicacidn es la busqueda de un discurso latinoamericano que analice la realidad
sociocultural de la regién, a fin de consolidar su identidad, aprovechado a su vez como experiencia y
referente para otras zonas geogréficas

La dindmica histdrica nos enseha que las tendencias culturales y académicas preponderantes, usualmente
provienen de los paises europeas y de Estados Unidos de Norteamérica; por supuesto la investigacion
en comunicacidon no fue ajena a este hecho, debido a ello resulta esperanzador saber que en nuestro
continente ya se realizan estudios sobre los mass media, basados en la realidad Latinoamérica, como
La mediacién cultural de Jesis Martin Barbero, La recepcién activa de Valerio Fuenzalida y Céneca, El
enfoque integral de la audiencia de Guillermo Orozco o La teoria socio-cultural del consumo de Néstor
G. Canclini.

Pero para comprender el surgimiento de estas propuestas es necesario hacer una revision, apurada es
verdad, de la génesis de las teorias de la comunicacién.

Algunos apuntes sobre los paradigmas de la comunicacién en el siglo XX

Las primeras publicaciones sobre comunicacidn se remontan a la década de 1930 con estudios realizados
por sociélogos, psicdlogos, mateméticos y fildsofos. Durante la década de los cincuenta las publicaciones
se basaron en esquemas funcionalistas como la psicologia experimental norteamericana, la cual trabajé
con audiencias debido al interés especifico en los efectos. Para ello realizaron investigaciones cuantitativas
de opinién publica por encargo de empresas que deseaban incrementar sus ventas. Asi transcurrieron los
principales modelos de pensamiento durante posteriores anos.

Sin embargo, al inicio de la década de los ochenta se manifestd la limitacion del modelo funcionalista
y aunque no se dejé a un lado por completo esta postura, se transité por el estructuralismo francés y
a teoria critica, exponiendo lo que calificaron como mercantilismo de los medios de comunicacién, a
la t t do | lif til de | dios d

partir de la 6ptica de la Escuela de Frankfurt, el Estructuralismo Marxista y enfoques semioldgicos. Estos
enfoques consideraban que los mass media eran “dominados por transnacionales, la burguesia nacional
y los Estados”, quienes imponian los valores de las “clases dominantes” (Garcia Canclini, Néstor; México,
1989).
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Otra corriente de la época fue la cientifista, que abarcé el anélisis cientifico a través del modelo informacional
con base positivista. Posteriormente sobresalié la semiédtica, la cual analizé el contenido, forma e intencién
del mensaje, “advirtiendo” que el mensaje contiene necesariamente una carga ideoldgica.

En este punto me parece oportuno recordar que la adopcién de posturas tan determinantes se dio en un
periodo politico complejo (guerra fria, dictaduras latinoamericanas, guerras civiles...). Fue asi como los
estudios sobre medios de comunicacién adquirieron un tono beligerante, se le atribuyé a los mass media
el caracter de meros “instrumentos ideoldgicos”, y los receptores fueron considerados como sujetos
alienados y pasivos.

La crisis de los paradigmas

Iniciada la década de los noventa los estudios sobre comunicacién sucumbieron ante los eventos mundiales:
llegé el fin de la llamada “guerra fria” y se derrumbé el “socialismo real” con el alegdrico hecho de la
caida del Muro de Berlin; fue asi como el consenso general asintié que la democracia era el mas depurado
modelo de gobierno y de pensamiento.

A partir de ese momento las ciencias sociales vivieron un proceso de transiciéon conocido como “la crisis
de los paradigmas”, que en mi opinidn fue un periodo de importante significacién porque es cierto
que la "catastrofe” fue casi devastadora, pero ain no se habian resuelto los problemas metodoldgicos
y epistemoldgicos de las ciencias de la comunicacion, por lo que destrabd el camino proveyéndonos
de nuevos elementos para enriquecer el anélisis. Pienso que ante la incertidumbre de los modelos de
pensamiento creados en Europa o Norteamérica era inevitable voltear hacia Latinoamérica (y en general
todo el llamado “tercer mundo”), pues seria el terreno natural para dar origen a nuevos paradigmas por
la riqueza multicultural de nuestro continente.

Latinoameérica y las ciencias de la comunicacion

Los estudios latinoamericanos de ciencias de la comunicacién tienen su antecedente inmediato en los
ahos setenta, cuando los gobiernos de la regién empezaron a incluir en sus programas de gobierno
politicas nacionales de comunicacién que se bifurcaban entre la denuncia o apoyo institucional. México es
un claro ejemplo: hasta la séptima década del siglo veinte, en nuestro pais la generacién de informacién
dependia completamente de las grandes agencias informativas extranjeras; pero con la creacién de
agencias informativas nacionales? el mensaje fue mas parcial, ya que el Estado controlaba la informacién
reforzando con ello el caracter monolitico de los medios de comunicacion. El hecho es que laboraban
en el marco de la teoria de usos y gratificaciones, es decir, teoria que considera a los miembros de la
audiencia como poseedores de ciertas necesidades que son capaces de “elegir conscientemente” a partir
de propuestas dirigidas y determinadas con referencia a la informacién generada por los medio masivos
de comunicacién. Pasarian muchos afios para que los mass media se diversificaran.

1 En 1960 se dieron los primeros pasos para crear agencias informativas mexicanas, con la fundacién de Informex SA. Luego
de los lamentables acontecimientos de Tlatelolco (1968), surgieron AMEX y Notimex S.A.; ésta Gltima dependia del entonces
secretario de gobernacién y posterior presidente de México, Luis Echeverria, convirtiéndose a posteriori en la mayor y mas
importante agencia informativa mexicana.
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Actualmente las ciencias sociales perfilan sus estudios sociales hacia el individuo, esto es el reconocimiento
de la pluralidad, la variedad y la subjetividad. Coincido con lleana Medina Hernandez, quien afirma que
la mayoria de las investigaciones realizadas en este momento en el continente son estudios de recepcion,
es decir, se consideran las emociones de los individuos, pues la génesis de los mass media ha demostrado
que hay interaccién lidica y también emotiva de los receptores con el mensaje del emisor. También se
analizan los fendmenos de repeticién, como modas retro, remakes, o sagas, tan exitosas porque dan
coherencia, certeza y reconocimiento al individuo. Lo de hoy es entender las variables cuantitativas no
cualitativas de los datos y el reto es interpretarlos en su justa dimension.

Siguiendo a Medina Hernandez, algunos de los mas importantes estudios sobre las ciencias de la comunicacion en
Latinoamérica son:

1. La mediacién cultural de JesUs Martin Barbero. Este autor considera que la recepcién de
lo que emiten los medios de comunicacion, no es pasiva, es decir, el individuo no acepta lo
que le imponen; primero reconoce los elementos que le significan y se los apropia a través de
mediaciones, que pueden ser personales, colectivas, institucionales. Es asi como lo que importa
no es el mensaje, sino lo que el publico recibid, reflexiond, interpretd y se apropid.

2. La teoria socio-cultural del consumo de Néstor G. Canclini. Este autor considera al consumo
como “el conjunto de procesos socioculturales en que se realiza la apropiacion y los usos de los
productos”; ésta seria una practica con la que se construyen significados y sentidos, proceso
clave para comprender de los comportamientos sociales.

3. El enfoque integral de la audiencia de Guillermo Orozco. Tras la superacién del racionalismo
tradicional que valoraba como Unicos géneros valiosos aquellos que siguen la tradicién ilustrada,
asi como los géneros informativos y de debate, ahora sabemos que los mensajes transmitidos
en los medios apelan tanto al raciocinio y las emociones, y que el individuo reacciona ante lo
cotidiano que refleja su realidad.

4. La recepcién activa de Valerio Fuenzalida y Céneca. Esta es una visién antropoldgica de la
sociedad; contempla las caracteristicas que unen al sujeto a una comunidad que es diversa
porque esta formada por individuos.

Como Barbero reflexiona, “para lograr la comprensién de la cultura masiva debemos considerar lo
masivo no como una degeneracion de la alta cultura, sino una deformacién de lo popular”. Es asi como
los autores aqui enlistados, y coincido en su postura, no creen que los Unicos géneros valiosos son los
dictados por la “alta cultura”; creen equivoco despreciar los mensajes que apelan a las emociones, no al
raciocinio y representan una tendencia de estudios que reconocen la valia del ser humano a partir de sus
particularidades, es decir lo que como individuo significa en sociedad.
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Conclusién

Para florecer en esta época de “neo” y “post”, actualmente las ciencias de la comunicacién contemplan
numerosos elementos de anélisis como los aqui enlistados, ademas de factores como la globalizacién
econdmica, los tratados comerciales, asi como la intervencién de la iniciativa privada en los procesos
sociopoliticos de los paises, todo enmarcado en el papel de las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Por eso considero que para comprender el fendmeno comunicativo son tan importantes las ciencias de la
comunicacion, asi como los estudios latinoamericanos como los aqui mencionados, los cuales debemos
difundir porque los mismos derivan de la realidad de nuestro continente, a partir del reconocimiento
de individuos activos, no pasivos. A la par de los tradicionales medios de comunicacién electrénicos
unidireccionales como radio y television han surgido los multidireccionales como Internet, en donde el
usuario es creador de mensajes, no sdlo receptor.

Los distintos procesos sociales, que recientemente hemos vivido en el mundo, demuestran que la rigidez
académica en el estudio de la comunicacién no nos permite considerar la complejidad de un mensaje inserto
en un mundo globalizado, en el que coexisten regiones complejas como la sociedad hispanohablante, en
donde se reproducen particularidades muy concretas, pero no por eso ajenas a otros continentes. Asi nos
comprendemos mejor y pueden servir como un elemento de referencia para entender las experiencias de
otras regiones.

Lo cierto es en este vaivén de hechos y utopias hemos llegado a una era de la inteligencia interconectada
que no es de “maquinas inteligentes” sino de seres humanos, que valiéndose de las experiencias de
distintas regiones, combinan conocimientos, inteligencia y creatividad lo que incidiria en la creacion de
riqgueza material y desarrollo social.

En los tiempos globalizados que corren, lo que siempre destacamos son nuestras coincidencias, no
nuestras diferencias. Esta época de construccién de paradigmas es de oportunidad para impulsarla, vivirla
y asumir la responsabilidad que como sociedad tenemos en este suceso que nos permitird una transicion
sin traumas.
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