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¢Como y por qué nos formamos los docentes
en el uso de tecnologia?

Marina Kriscautzky Laxague

Resumen

En este articulo comparto una reflexion sobre la formacion docente en el uso de tecnologia, por qué
es necesaria, la diferencia entre mc y Tac y como afrontar el disefio de procesos formativos desde una
perspectiva constructivista.
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How AND WHY DO TEACHERS TRAIN TO USE TECHNOLOGY?

Abstract

In this article | share a reflection on teacher’s training in the use of technology, why it is needed, the
difference between ict and Tk, and how to face the design of training processes from a constructivist
perspective.

Keywords: teacher training, ict, Ttk constructivism.

pol: http://doi.org/10.22201/codeic.16076079e.2019.v20n6.a2

Universidad Nacional Autdbnoma de México, Coordinacion de Desarrollo Educativo e Innovacién Curricular (CODEIC)
Este es un articulo de acceso abierto bajo la licencia de Creative Commons 4.0(ec)



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
http://doi.org/10.22201/codeic.16076079e.2019.v20n6.a2

“¢Comoy por qué nos formamos los docentes en el uso de tecnologia?”
Marina Kriscautzky Laxague

Vol. 20, NUm. 6, noviembre-diciembre 2019

Revista Digital Universitaria

Marina Kriscautzky Laxague https://orcid.org/0000-0003-3489-1537
mkriscau@unam.mx

Coordinadora de Tecnologias para la Educacion, beTic-unam. Licenciada en Pedagogia por la Facultad
de Filosofia y Letras de la unam. Maestra en Ciencias con especialidad en investigacion educativa y
Doctora en Ciencias con especialidad en investigacion educativa en el area de psicolingUistica en
el Departamento de Investigaciones Educativas (pie) del cinvestav. Ambas tesis dirigidas por la Dra.
Emilia Ferreiro.

Ha trabajado en diversos proyectos de inclusion digital, investigacion didactica, desarrollo de
materiales digitales para la ensefianza de la lengua y las matematicas, y formacion de docentes en
educacion basica, media superior y superior en el uso educativo de las tecnologias. Desde 2011
esta a cargo de la Coordinaciéon de Tecnologias para la educacion —h@bitat Puma— de la Direccion
General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (peric), unam, en donde se
dedica a la formacién de docentes en el uso de la tecnologia como herramienta de apoyo a la
ensefianza para los niveles medio-superior y superior, la evaluaciéon de habilidades digitales v el
desarrollo de estrategias de ensefianza sobre el uso de la tecnologia para el aprendizaje en cada
area de conocimiento.



https://orcid.org/0000-0003-3489-1537
mailto:mkriscau@unam.mx

Figura 1. Tecnologfas de
Informacion y Comunicacion (1ic)
en el proceso de tratamiento de

la informacion.
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Introduccion

En toda profesion las transformaciones sociales tienen impacto en la manera de
ejercerla. Los avances de la ciencia y de la tecnologia abren nuevas
posibilidades para la practica de la medicina, la arquitectura o la investigacion
antropolégica, modificando muchas de sus herramientas de trabajo y de sus
aproximaciones tedricas a los eventos que estudian o gestionan.

En la docencia pareciera posible cerrar la puerta a las transformaciones
externas, pero no es asi. Ciertos cambios sociales ejercen presion para
modificar la manera en que practicamos nuestra profesion. Es por esto que
desde hace varios afios las tecnologfas de informacion y comunicacion (1ic) han
irrumpido en nuestra realidad, convirtiéendose en una aspiracion, una
obligacion o, en muchos casos, un elemento que debe integrarse a pesar
nuestro.

Pero... /qué uso debemos dar a estas tecnologfias? ¢;Deben reemplazar
todos los medios materiales y tecnologias anteriores? Usar mc no es
una cuestion de moda. Es una necesidad porque estas herramientas ya
son practicas sociales actuales, que nos permiten comunicarnos, acceder
a la informacion y realizar multiples tipos de intercambios con otras
personas. /Tiene caso integrarlas a la docencia? Considero que si, porque son
parte de las herramientas culturales que se utilizan en nuestros dias vy

que nuestros estudiantes necesitan aprender a utilizar.
Los estudiantes son habiles para manejar

los dispositivos tecnoldgicos, pero tienen mucho
que aprender en relacion con el proceso de
tratamiento de la informacion para aprender
(Kriscautzky y Ferreiro, 2018; Direccion General
de CoOmputo y de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion —obcric—, 2018; International
Society for Technology in Education —iste—, 2016).
Cuando estudiamos utilizamos las tic con muchos
propositos. Los principales se pueden observar en
la figura 1.

Transformar

Cuando buscamos informacion no podemos
quedarnos con lo primero que encontramos.
Tenemos que evaluarla para decidir si es Uutil
y confiable. Una vez que seleccionamos la
informaciéon tenemos que organizarla. Para
apropiarnos del contenido debemos sintetizar,
esquematizar o representar la informacion
obtenida. Seguramente tendremos que procesar
lainformacion, es decir, analizarla para poder crear
nueva informacion, algo que podamos comunicar.

Sintetizar

Organizar




Figura 2. Tecnologfas para el
Aprendizaje y el Conocimiento (Tac).
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En ese proceso transformamos la informacion en conocimiento. Finalmente,
comunicamos lo aprendido a otros.

Para que esto suceda se necesitan profesores capaces de comprender
para qué sirven las Tic y de disefiar actividades de aprendizaje donde los
estudiantes puedan desarrollar las habilidades digitales que requieren para
mejorar su desempefio académico. Este es el eje transversal que nos toca a
todos los docentes, independientemente de la asignatura que impartamos. Es
asi porque formamos personas de manera integral, no pequefios receptaculos
de informacion especifica. No pueden desarrollarse esas habilidades en una
asignatura en particular, sino a través del uso cotidiano en todas las materias.

Ademas de este uso transversal de la tecnologia, existe otro que los
profesores también tenemos que aprender y que esta relacionado con las
tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (Tac). Las tac son aquellas
tecnologias que nos permiten obtener nuevos modos de representacion de los
fendmenos (geometria dinamica, imagenes, videos), nuevas formas de accion
(procesador textos, simuladores), de experimentacion (laboratorios de quimica
0 biologia) o de exploracion (Google Maps).

TECNO
LOGIAS

para el Aprendizaje
y el Conocimiento

Plantear
problema

“Nuevos modos de ~ Nuevas formas
representacion de accion

Las Tac estan relacionadas con aprendizajes conceptuales o procedimentales
especificos, por tanto, no son herramientas transversales sino que estan
vinculadas a disciplinas particulares. Ademas, tienen como caracteristica que
nos permiten hacer cosas que no podriamos hacer sin esa tecnologia o al
menos no de forma tan sencilla. Por ejemplo, si en una clase proponemos este
problema: jel teorema de Pitagoras se cumple con cualquier triangulo o debe
ser un triangulo rectangulo?; para resolverlo los estudiantes deberan probar
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por ensayo y error hasta formular una posible respuesta. ;Pueden hacerlo sin
tecnologia? Si, seguramente, pero es muy laborioso y en el camino deberan
realizar muchos calculos donde pueden fallar y llegar a conclusiones equivocadas.
Silo hacemos con un software de geometria dinamica (como Geogebra), donde
se pueden modificar los angulos del triangulo y automaticamente se dibujan
los cuadrados correspondientes a los tres lados, podran darse cuenta de que
el teorema no vale para cualquier triangulo. La computadora nos ofrece una
forma de visualizar los resultados sin preocuparnos por los errores de calculo
que podriamos cometer realizandolos a mano, y de esta forma concentrarnos
en elaborar hipodtesis y formular respuestas.

Otro ejemplo: el procesador de texto es Tac cuando estamos en la materia
Lengua y trabajamos sobre la escritura de un tipo de texto porque permite
focalizar su revision cuando queremos que los estudiantes reflexionen sobre
la puntuacion o sobre el uso de conectores logicos. También cuando nos
enfocamos en el formato especifico de cada tipo textual. Podria hacerse esto sin
tecnologfa, cierto. Lo hicimos por mucho tiempo. Pero al tener esta herramienta
podemos introducir estas reflexiones antes con nifios pequefios, y con mucha
mayor profundidad con jovenes. Ademas, existe una ventaja excepcional:
corregir, reescribir y formatear no requiere rehacer todo el texto (como cuando
lo haciamos escribiendo a mano o en maquina de escribir). Se puede intervenir
el texto en el lugar seleccionado.

Es asi como la profesion docente se ve transformada por los avances
tecnoldgicos. Las ac son los instrumentos particulares de nuestra profesiony es
por eso que tenemos que formarnos para utilizarlas cuando es pertinente, para
estar al tanto de nuevas herramientas y experiencias exitosas de otros colegas.

Tecnologia y transformacion de la docencia

La formacion de profesores en el uso de tecnologia tiene caracteristicas
particulares ya que no se trata de formar en la ensefianza de una disciplina,
como es el caso de la formacién en didactica de las Mateméticas, Historia o
Lengua. Se trata de que los profesores se apropien de la tecnologia como
herramienta para ensefiar otras disciplinas. Podria pensarse que es suficiente
con ensefarles a manejar determinadas herramientas tecnoldgicas, es decir,
ofrecer una formacién técnica, instrumental, dejando que cada uno decida luego
como hacer que esas herramientas tengan sentido en su practica docente.
También es muy frecuente escuchar afirmaciones como “las Tic transforman la
manera de ensefar”, “usando Tic dejamos de ser maestros tradicionales”, “usar
tecnologfa permite innovar”, etcétera. En suma, se le adjudica a la herramienta la
transformacion de la practica docente.

Sin embargo, otorgar ese papel a la tecnologia trae consecuencias
importantes porque lleva a pensar que con dotar de dispositivos e infraestructura
estamos “modernizando” la educacion. En realidad, el uso que hacemos de la
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tecnologia no es neutro. La forma en que la empleamos refleja nuestra
concepcion del aprendizaje. Las herramientas pueden ser las mismas, la
diferencia esta en como las utilizamos: se puede usar TiC y TAC pero continuar

con un enfoque de la ensefianza basado en la transmision de informacion (ver
figiira 2)

Figura 3. Modelo didactico
basado en la transmisiéon de
informacion.

Fuente: needpix.com.

La transformacion, en realidad, se relaciona con los profesores, cuando ponen
las herramientas en manos de los alumnos para que estos resuelvan problemas
relacionados con la disciplina (ver figuras 4y 5).

Figuras 4 y 5. Modelo didactico
basado en la resolucion de
problemas y la colaboracién.
Escuela Nacional Preparatoria
plantel No. 6.
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Para que esto suceda, en muchos casos se requiere de un proceso formativo
de los docentes enfocado en la reflexion sobre como ensefiar para utilizar
tecnologia de la manera mas productiva para el aprendizaje. La formacion
puramente técnica o instrumental no es suficiente.

A partir del enfoque constructivista contamos con trabajos de investigacion
en formacion de profesores que nos permiten plantear referentes para la accion
cuando se trata de formar en el uso educativo de la tecnologia. Desde esta
perspectivatedricalaformacion docente se consideracomo “un proceso continuo
y complejo, que no puede resolverse Unicamente mediante el aprendizaje de
teorfas pedagogicas o psicoldgicas en abstracto o por el entrenamiento de
competencias puntuales descontextuadas” (Diaz-Barriga Arceo, 2002: 7).

Ahora bien, vamos a desglosar esta afirmacion para aterrizarla en principios
mas concretos. Comencemos conlaideade que el desarrollo profesional docente
es una actividad social y, como tal, debe concebirse como un proceso donde
las interacciones son fundamentales para la construccion del conocimiento,
de la misma forma que se concibe el aprendizaje de los estudiantes como una
construccion social (Bell y Gilbert, 1996; Diaz-Barriga Arceo, 2002).

Aunque el proceso formativo es social, para que un profesor decida
incorporarse a un programa de formacion es necesario que haya identificado
un problema en relacion con su practica docente, ya sea en relacion con el
aprendizaje de los estudiantes, con su posibilidad de implementar nuevas
maneras de ensefiar o con su realizacion profesional (Bell y Gilbert, 1996). Esto
es fundamental: nadie inicia un proceso de formacion-transformacion si no
siente la necesidad de hacerlo.

En un proceso formativo es esencial que los profesores tengan la
posibilidad de discutir con otros colegas lo que significa ser docente y construir
o reconstruir el sentido de la profesion. Sin embargo, aun cuando los profesores
se involucran en la formacion para resolver problemas de su practica y aprecian
comprender aspectos que no han logrado manejar, también necesitan sentir
que su practica general no es un problema. Se requiere que el formador ayude
al valorar a los profesores como docentes competentes en desarrollo, mas que
como profesores que han fracasado (Bell y Gilbert, 1996).

En esto coincide Lerner y destaca que no se puede pedir a los profesores
que abandonen sus practicas habituales echando por tierra todo lo que saben
hacer, sino que es mas productivo dar espacio para que vayan incorporando
algunas transformaciones en un proceso gradual de construccion de nuevas
formas de ensefiar:

Esta actitud facilitd mucho mas las transformaciones que una excesiva critica y
una compulsividad por el cambio que muy frecuentemente hace caer al docente
en una practica andémica: abandona su anterior manera de ensefiar (muchas
veces nNo porque esté muy convencido, sino porque esta muy criticado), pero no
logra remplazarla por otra practica organizada y coherente (Lerner, 2001: 189).
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Efectivamente, para integrar nuevas formas de ensefiar se necesita construir
un nuevo marco de referencia y no hacerlo simplemente porgue nos presionan
para ello. Sin fundamentos claros las practicas docentes se convierten en algo
de “sentido comun” que no tiene sustento y son facilmente intercambiables por
otras, como recetas o tips que “dan resultado”.

Aunqgue esté claro que se requiere construir un nuevo marco de referencia,
sabemos que integrar a la practica nuevas formas de accion es un proceso
complejo, porque nuestras creencias y experiencias previas son fuertes y dificiles
de transformar. Pero hay algunos caminos probados como efectivos: en primer
lugar, es importante que los profesores en formacion experimenten situaciones
como estudiantes, y que éstas sean muy semejantes a las que ellos generaran
en sus propios alumnos. Es decir, ponerlos en “los zapatos” de los estudiantes,
resolviendo problemas que hagan activar sus propias representaciones
conceptuales de la disciplina. Cuando un docente esta en formacion se convierte
en estudiante; si el proceso formativo promueve la reflexion sobre cémo se
ensefia y como las creencias y preconcepciones intervienen en la practica, el
docente tiene oportunidad de redefinir lo que entiende por ser docente, lo que
se concibe por ensefiary aprender, y como se comprende el objeto de ensefianza
(su disciplina). (Liljedahl, 2009; Diaz-Barriga Arceo, 2002; Lerner, 2001)

En este aspecto coincide plenamente Lerner cuando a partir de la
experiencia de formacion de profesores en el campo de la lectura y la escritura
sefiala:

asumir una concepcion constructivista de la ensefianza y el aprendizaje supone
centrar la capacitacion de los docentes en situaciones que representen un desafio
para ellosyles permitan reelaborar el conocimiento, que favorezcan la cooperacion
entre pares y[...] que permitan explicitar los supuestos implicitos en las posiciones
que se adoptan sobre la ensefianza y el aprendizaje (Lerner, 2001, pag. 75).

¢Como proponer este tipo de situaciones? Lerner las define como situaciones de
doble conceptualizacion:

[..]Jaguellas que persiguen un doble objetivo:lograr, por una parte, que los maestros
construyan conocimientos sobre un objeto de ensefianza y, por otra parte, que
elaboren conocimientos referidos a las condiciones didacticas necesarias para
que sus alumnos puedan apropiarse de ese objeto (Lerner, 2001, pag. 173).

Asimismo, los autores que hasta aqui hemos retomado también dan gran
importancia al analisis de practicas de aula para la formacion de profesores. Esto
es, tomar como material de estudio las experiencias reales de ensefianza, ya sea
propias o de docentes expertos. (Gellert, 2009; Diaz-Barriga Arceo, 2002).
Lerner agrega una caracteristica fundamental al analizar situaciones de aula

que pueden caracterizarse como “buenas’, porque son estas situaciones las que
permiten explicitar el modelo didactico con el que se trabaja, [...] porque los
interrogantes que el capacitador plantea sobre su desarrollo conducen a elaborar
conclusiones positivas acerca de la naturaleza del contenido que se estd
ensefiando y aprendiendo en esa clase asi como sobre las intervenciones del
docente y los efectos producidos por cada una de ellas (Lerner, 2001, pag. 179).
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Finalmente, destaca la importancia del estudio bibliografico en los procesos
de formacion como un aspecto que permite a los docentes comprender y
fundamentar las practicas de aula y volverse cada vez mas independiente en su
proceso de construccion de conocimientos:

El trabajo sobre la bibliografia cumple un papel importante, porque es a través
de esas lecturas como los maestros pueden reflexionar acerca de las propuestas
didacticas sobre las cuales estan trabajando, asi como sobre sus fundamentos y
porque conocer a los diferentes autores les permitird manejarse con autonomia
para avanzar en su propia formacion mas tarde, cuando ya no estén involucrados
en un curso de capacitacion (Lerner, 2001, pag. 76).

En suma, concebir la formacion docente desde una perspectiva constructivista
requiere, ante todo, ser coherente con dicha perspectiva concibiendo al profesor
en formacion como un sujeto que aprende construyendo conocimientos a
través de la resolucion de problemas y de la interaccion con otros. Para formar
profesores no basta con ofrecer contenido, hay que disefiar situaciones que
activen sus concepciones previas y los enfrenten a la necesidad de construir
nuevos conocimientos, propiciar la reflexion sobre la practica y ofrecer
lecturas tedricas que les permitan encontrar explicaciones y fundamentos a las
propuestas didacticas que estan construyendo (Diaz-Barriga Arceo, 2002; Solbes
y Gonzalez, 2016).

De lo ideal a lo posible

Todos quisiéramos contar con las mejores condiciones para formarnos como
profesores:formacioninicial con practicasmonitoreadaspor mentores; formacion
en servicio con acompafamiento constante en los primeros afios; seminarios de
discusion; actualizacion permanente; espacios para la investigacion educativa,
etcétera (Diaz-Barriga Arceo, 2002).

Sin embargo, las condiciones reales de las instituciones publicas como
nuestra Universidad imponen muchas restricciones relacionadas con el
financiamiento, tiempos, espacios, reconocimientos y condiciones para la
formacion docente, por mencionar algunas. Entonces, se vuelve imperativo
identificar qué es posible dentro de cada contexto y como, a partir de ello, sacar
el mayor provecho para que la formacion tenga impacto en lo que cada profesor
puede hacer para transformar su practica. En este contexto, quisiera rescatar
los elementos que considero fundamentales y que deberian estar presentes en
mayor o menor medida en las propuestas formativas.

Enprimerlugar, laformacioneneluso detecnologia no puede, o mejor dicho
no debe, estar disociada de los procesos de formacion docente en los diferentes
campos disciplinares. Usar tecnologia conlleva, explicita o implicitamente, una
postura acerca del aprendizaje.

Durante la formacion es importante promover la interaccion entre los
docentes para formar comunidades de practica y reflexion sobre la practica. Esa
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reflexion debe realizarse a partir de la teoria, encontrando en ella las respuestas
a los problemas didacticos que se quieren resolver (Solbes y Gonzalez, 2016;
Diaz-Barriga Arceo, 2002; Lerner, 2001).

Finalmente, es necesario construir con los profesores referentes para
la practica a través de las situaciones de doble conceptualizacion, de manera
gue ante una situacion nueva en el aula cuenten con experiencias provistas
por la formacion para producir respuestas (y no recurrir a las que tuvieron
como alumnos porgue no necesariamente fueron consistentes con el enfoque
constructivista).

Por ejemplo, producir un texto argumentativo con fuentes digitales es
una situacion en la que los profesores aprenden a utilizar fuentes en internet, a
escribir en un procesador con un formato especifico y a emplear herramientas
colaborativas para la revision centrada en la argumentacion. Luego, en un
segundo momento, pueden reflexionar acerca de las condiciones didacticas que
hicieron posibles esos aprendizajes, las intervenciones del formador, la forma de
interactuar con sus pares y el papel que jugaron las herramientas tecnoldgicas.
Esto les dard una nueva experiencia que sera referente a la hora de intentar
realizar esta actividad con sus estudiantes.

Conclusiones

Ser profesor es un desafio porque la docencia es una profesion que requiere
multiples conocimientos y habilidades. La integracion de tecnologias es
inherente a la practica docente. El uso que hagamos de esas tecnologias pone de
manifiesto nuestra concepcion de aprendizaje, nuestro dominio de la disciplina
que ensefiamos, y de su didactica, sobre las cuales debemos estar actualizados
de manera permanente.

Las acciones de formacion docente en el uso de tecnologia deben
mantener coherencia entre la teoria y la practica, porque en las actividades que
se desarrollan para la formacion se pueden construir nuevos referentes para la
accion en el aula. v, sobre todo, para no reproducir aguello que decimos que
queremos transformar.
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