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Editorial

    


    Apoyos para la labor académica


    Lizbeth Luna González



    


Revista Digital Universitaria dedica este número a los profesores y los alumnos, que constantemente se ven involucrados en elevar la calidad laboral y de investigación; la búsqueda constante de actualización lleva  al uso de diversos puntos de apoyo para obtener el conocimiento.


Los artículos que integran la edición digital de este mes tienen como interés brindar apoyo para la labor académica. Los contenidos se desprenden de diferentes directrices como:  


Elementos de hardware y software que integran una solución arquitectónica de Big Data.

La importancia de la Interfaz Gráfica en los repositorios de acceso abierto para brindar una mejor experiencia de usuario.

La información de Derechos de Autor y Copyright, junto con las limitaciones y excepciones que conllevan tanto en el ámbito de la bibliotecas como en el escolar, de investigación, etc.

La colaboración enfocada al Grupo de Bibliotecas en Ciencias (GBC) de la Universidad Nacional Autónoma de México, centra su temática en el uso de los libros electrónicos que han sido adquiridos por el GBC y otras entidades de la UNAM, así como las ventajas y desventajas que presentan, formatos y plataformas preferidos, tiempo dedicado a la lectura, disciplinas consultadas y sugerencias para su difusión.

Acorde con el tema en Innovación en TIC presentamos Moodle en la enseñanza, herramienta ampliamente tratada en nuestra revista, ahora desde un enfoque constructivista. 

Finalmente en Presencia Universitaria podremos leer un enfoque del diseño latinoamericano frente a la globalización, tema por demás interesante. [image: ]
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			EL IMPACTO DE LA INTERFAZ GRÁFICA EN REPOSITORIOS DE ACCESO ABIERTO

Carolina Silva Bretón



    

Introducción

			Un repositorio es un sistema en la web de carácter público o privado en el que se guardan objetos digitales (OD), proporcionando mecanismos para gestionarlos, almacenarlos, preservarlos y distribuirlos facilitando su acceso. 

			Como bien afirma Daudinot en su artículo referente a la teoría de los metadatos “su función es describir los recursos de información para garantizar su posterior recuperación”;1para dichos conjuntos se recomienda estar estandarizados de acuerdo a los campos de DublinCore, Darwin Core, LOM, OBAA,2 por mencionar algunos, de acuerdo a su área de especialización para contar con la capacidad de comunicarse con otros repositorios.3

			Los repositorios de acceso abierto son una vía ideal para fomentar que los cibernautas lleguen a información libre y disponible en Internet. Recordemos que a través del acceso abierto:

			
					Los investigadores pueden llegar a una mayor audiencia y por tanto su investigación pueden ser ampliamente leída y citada.

					Las instituciones adquieren una mejor reputación y mayor ventaja competitiva, ya que su investigación se hace más visible.

					Organismos de financiación ven pronto su inversión de regreso, ya que la investigación financiada por ellos puede llegar a más personas.

					Editores han encontrado que el impacto de sus textos aumenta como resultado de un mayor acceso. (CHOWDHURY,2012: 143)

			

			1. Limitantes en software de administrador para una buena experiencia de usuario

			Los repositorios son una vía de almacenar y difundir publicaciones, generalmente sólo se acostumbra evaluar la calidad de los metadatos dejando al margen la manera de presentarse al usuario quien finalmente es el que navegará en dichos sistemas, para gestionar e interactuar con el sistema, se necesita la instalación de un software de administración de los más conocidos están DSpace, Eprints, Green Stone, Fedora, CDSware. (KOUTRAS, 2013: 34-36).

			El trabajo del catalogador y del programador se estanca en la experiencia del usuario cuando se muestran los contenidos o simplemente éste no se siente acogido por el ambiente virtual en el que se está investigando.De manera predeterminada, dichosprogramas incluyen una o más interfaces gráficas que se pueden personalizar de forma básica, es decir, casi cualquier persona puede modificarla o bien, se puede contar con una personalización especializada dependiendo las necesidades de la institución y desde el ojo objetivo de un diseñador web. Sea cual sea el caso es importante no perder de vista los lineamientos de usabilidad. A continuación se tomará de ejemplo la interfaz JSPUI 4 que es la más utilizada del DSpace y se analizarán sus limitantes:
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			Como se puede observar, la interfaz ya cuenta con un área de encabezado (Header), el área de contenido (Content), navegación (Navegation y Sidebar) y el pie de página (Footer). Esto es indispensable porque son áreas que una vez designadas no cambian de posición y  produce la unificación de los elementos en el gestor. También manejan el buscador y el área de autenticación de usuarios.

			Sin embargo, desde el aspecto de la funcionalidad, navegar con dos o tres menús como se observa en esta interfaz, llega a ser caótico para el usuario porque ofrece demasiadas opciones de botones en diversas ubicaciones: del lado izquierdo, derecho y arriba. El repositorio “debería ser fácil de usar, no importa en qué página esté  el usuario. Habría que colocar en el mismo lugar todos los elementos básicos para la navegación y una consistencia en los elementos” (BRAUN, 2003: 89-90).

			No tienen personalización con respecto a la institución. El diseño es básico para que sea modificado pero desgraciadamente por no dar la importancia al impacto que puede tener la apariencia del repositorio, no se invierte en tiempo y recursos humanos para ello y muchas ocasiones lo dejan por defecto, lo cual  produce monotonía y aburrimiento al usuario que navega en estos tipos de repositorios.

			Otra limitante que tienenestos gestores de contenido es que trabajan por módulos automatizados. Si la institución requiere algo más personalizado es necesario contar  con un personal especializado en diseño web y programación para la manipulación de los elementos. En varias ocasiones, solamente se llenan y adaptan los elementos a los módulos automatizados y se vuelve un diseño rutinario.5

			Un punto importante que se debe cuidar es la tipografía que juega un papel importante en el lenguaje visual de la web. De acuerdo a Nielsen, uno de los  autores más citados en el aspecto de la usabilidad, menciona que la tipografía y los esquemas de color correctos son componentes esenciales de un buen diseño visual: el texto demasiado pequeño es confuso, debe existir la posibilidad de cambiar de tamaño fácilmente y el contraste con el fondo debe ser adecuado para la legibilidad (NIELSEN, 2007: 211). Las versiones sin actualizar de los sistemas ocupan tipografías Serif6de manera predeterminada; es hasta las últimas versiones que empiezan a introducir la sans-serif, por lo que se recomienda a los repositorios  que actualicen sus versiones de softwares así como jerarquizar los textos en general, autores y encabezados, jugar con los contrastessin perder la unidad, el balance y la armonía del sitio.
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			Generalmente los administradores que gestionan dichos programas, suelen bajar el puntaje de la tipografía con tal de que les quede en un solo espacio, como es el caso de los menús de navegación; esta no es la mejor manera de trabajar ya que luego es tan pequeño el texto de los hipervínculos que no se alcanzan a percibir. Se debe de tener presente que el investigador puede tener problemas con la vista para textos muy pequeños. “El texto pequeño y tenue, no sólo es un problema para las personas mayores. En un reciente estudio realizado con adolescentes descubrimos que el texto apenas visible no les gusta: los adolescentes navegan rápidamente y quieren que los elementos importantes llamen la atención. Incluso con una vista perfecta, prefieren explorar una página sin tener que esforzarse” (NIELSEN, 2007: 218).

			No cuentan con diseño accesible que contemple a usuarios con capacidades diferentes: el objetivo inmediato sería lograr un diseño universal que permita que ninguna persona en ningún momento se vea limitada por causa de estas diferencias (GONZÁLEZ, 2006: 30).
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			Una limitante que se agrega en algunas versiones de software de administradores no contar con diseño responsivo, el cual es indispensable porqueactualmente los usuarios navegan más en otros equipos diferentes a la computadora de escritorio. La AMIPCI (Asociación Mexicana de Internet) nos muestra en su 12° Estudio sobre los Hábitos de los Usuarios de Internet en México 2016, que ya no tan solo hay que contemplar las tabletas y teléfonos inteligentes  como un medios de conexión a Internet, sino la consolas de videojuego, los relojes de mano y los televisores inteligentes, entre otros.

			A continuación algunos ejemplos de repositorios con software gratuito que han dedicado tiempo en el diseño pensando en el target o público al que va dirigido:
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			2. Tendencias que se deben contemplar para interfaces gráficas actuales en repositorios de acceso abierto

			Hay tres rubros importantes en el desarrollo de diseño web que es importante tener en cuenta debido a que de estos parten aspectos cruciales en la usabilidad y navegación de un sitio de hoy en día. Tal es el  tema de la Interfaz de Usuario ( por sus siglas en inglés: UI) desde el punto de vista de la Experiencia de Usuario (UX), ambos vinculados por el Diseño de Interactividad (IxD). Esto constituye un parteaguas para las nuevas generaciones de desarrollo web ya que los procesos de diseño cambian totalmente. Cuando antes se pensaba en inventariar el contenido, reflejarlo en un wireframe,7 realizar el prototipo y entregar, ahora se piensa primeramente en escuchar al usuario, analizar sus necesidades como cliente final, interpretar la idea, definir el lenguaje para encontrar empatía y evaluar para redefinir. Es decir el proceso cambia, de ser lineal pasa a ser de retroalimentación valorando la experiencia de usuario y su interactividad con el sitio; agregándole a esto que se diseña primeramente para el dispositivo antes que de escritorio (Mobile First).
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			Entonces,  de los tres rubros mencionados, se puede afirmar que la tarea del diseñador web es generar una buena apariencia y facilitar la vida al usuario, por lo que surgen algunas tendencias que predominan en las interfaces gráficas como:

			Responsivo: Esta cualidad del diseño ya no es una opción sino una necesidad, por la practicidad que buscan las personas al navegar en cualquier lugar y en cualquier momento, además de que así como avanza la tecnología, surgen nuevos equipos  para entrar a la web. También es importante porque es un factor del SEO (Search Engine Optimization u Optimización en Buscadores o Motores de Búsqueda).  Hoy en día, hablar de diseño web, lleva implícito la cualidad de ser responsivo.

			Páginas largas: Usa los patrones de diseño de interacción para el mejoramiento de la experiencia de usuario, debido a que los usuarios desde años ya están acostumbrados al desplazamiento en vertical y mejora la leibilidad de contenidos breves en áreas de interés.
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			Minimalismo: Muy de la mano con el punto anterior, debido a que es capaz de transmitir mucho con tan poco, es decir, el despojo de los elementos innecesarios para aprovechar el espacio en objetos pequeños y disfrutarlos en espacios grandes. No usa colores cargados sino muy sutiles, quizás gradientes con combinaciones sólidas.

			Diseños flat o planos: Surge como necesidad al adaptarse a las tabletas, teléfonos, relojes, televisiones inteligentes y en consolas de videojuegos; está influenciado por el minimalismo, su mayor característica es la tipografía sencilla de palo seco, pocos sombreados o nulos, limpio, elegante, sin profundidad y contornos bien delimitados. Los focos visuales son las fotografías .

			Contenido colapsado: Es una muy buena práctica para los repositorios, ya que oculta las opciones que no son esenciales bajo un mismo enlace que se expande o contrae a petición del usuario. Ayuda a que la página no se vea saturada y para esto es necesario de una jerarquización del contenido. Latindex es uno de los mejores ejemplos de repositorios que utiliza contenido colapsado. Disponible en: http://www.latindex.org/latindex/bAvanzada
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			Elementos Multimedia: Aunque no es tan indispensable en repositorios,  su uso no deja de crecer y llega a ser atractivo para el usuario, incluso como factor apropiado para memorizar la identidad del repositorio. Sirve para destacar zonas del sitio web y se recomienda con pequeñas animaciones o con transiciones sutiles, breves videos, fondos de pantalla y uso de otras tecnologías.
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			3. Impacto que provoca una Interfaz Grafica con los usuarios de repositorios digitales

			Coincido con la idea de Nikolaos cuando cita a Lynch en su libro referente a Recursos educativos, en que los repositorios de acceso abierto son ahora una realidad para las instituciones académicas. Un concepto básico de la función  del repositorio institucional es la multitud de servicios que pueden ser ofrecidos por la universidad para los miembros de su comunidad con el objetivo último de gestionar y difundir los documentos digitales que han sido producidos por los miembros de la universidad. (KOUTRAS, 2013: 32) Si a lo anterior se le agrega el interés por el usuario, incrementamos la eficacia del uso de los repositorios, por lo tanto también de contenidos de acceso abierto.

			El impacto que han provocado los repositorios que ya manejan una adecuada interfaz de usuario y que se mantienen actualizando para ir mejorando son:
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					Como repositorio digital cumplen con las necesidades comunicativas que requiere la institución.

					Favorecen la navegación del investigador cuando consulta contenido libre porque cubren con las necesidades informativas y funcionales.

					En los análisis de visitas, los resultados de las estadísticas son cada vez más altos y con menor rango de errores.

					Genera experiencias únicas y significativas para el usuario, las cuales se regresan a la institución como beneficios  tangibles.

					Constituye otro medio para renombre y reputación de la institución.

			

			A manera de ejemplificar lo anterior, se menciona al Repositorio de Danza de la UNAM (http://ru.unamenmovimiento.unam.mx/danza):

			a) Utiliza el sistema de administración DSpace el cual ha modificado sus plantillas de UI de acuerdo a las tendencias para una mejor experiencia de usuario. En la siguiente imagen se observa del lado izquierdo la interfaz en la versión 1.6.2, la cual muchos de los repositorios que la instalaron no han realizado la actualización; del lado derecho la versión 5.1. El Repositorio de Danza usa la última versión del DSpace 5.5.

			b) Pensando en que el usuario tenga la mejor experiencia en el repositorio, adapta los módulos de la plantilla de acuerdo a las tendencias en web y a su diseño, siguiendo los lineamientos de la institución. Lo que desemboca a un repositorio moderno en apariencia y en contenido.
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			Conclusiones

			La experiencia de consultar información de acceso abierto a través de repositorios digitales, va mucho más allá de verlo como un problema que enfrentan las comunidades académicas y de lo técnico; las instituciones que alojan objetos digitales deben contar con un equipo que dirija la logística del repositorio, definiendo un concepto estratégico que lleve el contenido al alcance del investigador.

				

			El diseño de interfaces gráficas no se encierra solo en el que «se vea bien» sino que capitanea el arte gráfico, en otras palabras, es el arte de fusionar la personalidad y estrategia del repositorio así como la funcionalidad e interactividad con la información para incrementar la satisfacción del usuario al navegar en el sistema.

			A partir de la complementariedad del trabajo de catalogadores, programadores y diseñadores, se persigue una forma de acceder al conocimiento más completa; la pretensión es superar la experiencia meramente técnica y muchas veces confusa en la navegación en repositorios para alcanzar formas de conocimiento más sensibles. Cabe mencionar que la información que nutre los repositorios debe contener derechos de autor por expreso, dentro del marco legal. Para que el usuario interactúe con los repositorios es necesaria la instalación de un software que puede ser de código abierto o comercial, el cual provee herramientas para la organización y administración de los datos. 

			En concordancia con la opinión de Jhon Alexánder, la accesibilidad no es de interés únicamente para las personas con discapacidad, dado que mejora el acceso al sitio en el que se encuentran los objetos digitales para todas las personas en general, por ello es necesario contemplar todos los limitantes técnicos virtuales y físicos. (GONZÁLEZ, 2006: 32). Por lo tanto se debe tener en cuenta a estos usuarios potenciales y agregar la sección de accesibilidad.

			En lo personal y por experiencia, recomiendo que cada institución cuente con un equipo profesional de catalogadores, programadores y diseñadores que formen, alimenten y actualicen su repositorio digital. Y no necesariamente me refiero al número del personal: he encontrado casos en los que solo se cuenta con dos catalogadores, un programador y un diseñador para arrancar un repositorio, sin embargo son profesionistas especializados en el tema que saben de sus áreas de trabajo. También me he topado con instituciones que no cuentan con equipo profesional; para estos casos se recomienda contratar los servicios externos, pero no dejar abandonado cada área de desarrollo. El objetivo de cada repositorio digital es que sea funcional, usable y genere una gran experiencia de usuario. [image: ]



















			
				
[1] Isabel Daudinot analiza la palabra etimológicamente y la describe como “algo más que datos” o “son datos preliminares sobre los recursos de información”. Del griego meta= “junto a”, “después de” y el latín datum= “lo que se da”.

			

			
					[2] Tomado de la Revista Interamericana de Bibliotecología, el Dublin Core es para catalogar objetos digitales en general y contiene solo 15 campos aunque pretenden extenderlo; LOM, viene del acrónimo Learning Object Metadata, contiene 50 campos y es específico para Objetos de Aprendizaje educativos; OBAA, es compatible con el LOM, también cataloga Objetos Educativos. Y por último el Darwin Core, ayuda a describir especies biológicas.

			

			
					[3] Para ilustrar más el funcionamiento de un repositorio institucional, puede ver la animación del Repositorio Universitario Digital de la UNAM: http://www.rad.unam.mx/index.php/index/about

			

			
					[4] Si pretende adentrar más en el tema de manipulación de la interfaz JSPUI, puede consultar el documento en: http://www.ru.tic.unam.mx:8080/bitstream/DGTIC/81845/1/I-grafica.pdf

			

			
					[5] Repositorio Digital del Instituto de Investigaciones Antropológicas de la UNAM usando el DSpace en su versión 6.0. El repositorio se encuentra en proceso de construcción. Solamente se adaptó el contenido a los módulos automatizados: aun le falta personalización.

			

			
					[6] Existen dos grupos de familias tipográficas: las Serif y las Sans-serif. Las primeras, tienen bordes y contornos llamados serifas o patines; las segundas, también se les llama de palo seco por no contener esas serifas o patines. Para web se recomiendan las Sans-serifpara facilitar la lectura y utilizarlas de acuerdo a la personalidad del repositorio digital.

			

			
					[7] Wireframe es el primer bosquejo que se realiza de un diseño para plasmar el esqueleto del sitio web; muchas veces se realiza en una servilleta. A diferencia del Prototipo que es más detallado acercándose al producto final, el cual lleva colores reales y en algunos casos ejemplos de diseño de interactividad.
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			INFRAESTRUCTURA PARA BIG DATA

Javier Salazar Argonza



    

			Introducción


			
			El término Big Data se empleó por primera vez en 1997 en un artículo de los investigadores de la NASA Michael Cox y David Ellsworth y se define como: “La gestión y análisis de enormes volúmenes de datos que no pueden ser tratados de manera convencional, ya que éstos superan los límites y capacidades de las herramientas de software comúnmente utilizadas para su captura, gestión y procesamiento”. De hecho involucra el uso de infraestructuras, tecnologías y servicios especiales que han sido creados para dar solución especifica al procesamiento de estos enormes conjuntos de datos provenientes de múltiples fuentes tales como archivos, redes, sensores, micrófonos, cámaras, escáneres, imágenes, videos, entre otros.

			El objetivo de Big Data, al igual que los sistemas analíticos convencionales, es convertir los datos en información útil que facilite la toma de decisiones. Esto inclusive en tiempo real, para brindar más oportunidades de negocio. El poder de éste sistema radica en que permite descubrir nueva información sobre las cadenas de valor de las instituciones o empresas para abordar problemas antes irresolubles.

			Algunas empresas están utilizando Big Data para entender el perfil, las necesidades y el sentir de sus clientes respecto a los productos y/o servicios que ofrecen. Esto les permite adecuar la forma en que interactúan con sus clientes y como prestan sus servicios. No obstante las predicciones son aplicables a todas las ramas del quehacer humano.

				

			La evolución de la tecnología y los menores costos de almacenamiento han hecho posible que las aplicaciones de Big Data estén aumentando. Sin embargo, definir la infraestructura para un proyecto no es una tarea sencilla, recordemos que una plataforma tecnológica para esta actividad debe facilitar muy rápidamente la recopilación, el almacenamiento y el análisis de grandes volúmenes de datos, los cuales además pueden estar en diferentes formatos ó inclusive generándose en tiempo real, y que a diferencia de los “sistemas tradicionales” -por razones de eficiencia- la forma de tratar y analizar la información debe ser trasladada directamente a los datos sin precargarlos en memoria. Razón por la que deben considerarse sistemas distribuidos1 o basados en clústeres2 tanto para el procesamiento como el almacenamiento de la información (Ver fig 1). 
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			Figura 1. Ejemplo de Sistema Distribuido/Clúster de Datos. Piso de servidores del Google Data Center Lenoir NC USA. Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=avP5d16wEp0&feature=youtu.be

			En lo referente al software requerido para administrar los recursos de una plataforma de Big Data, debido a que estamos hablando de trabajar con arreglos de computadoras (servidores) y clústeres de almacenamiento -que deben operarse en conjunto como un solo sistema– resulta evidente que se requiere de un entorno de trabajo “Framework”3, capaz de administrar, distribuir, controlar y procesar rápidamente los datos dentro de los arreglos de sistemas computacionales y de almacenamiento.

			Hoy en día el principal framework utilizado para Big Data, es Hadoop4 cuyo desarrollo pertenece a: The Apache Software Foundation, misma que otorga el permiso para utilizar sus programas  sin costo.

				El proyecto original de Apache Hadoop incluye los siguientes módulos funcionales:


			
					Hadoop Distributed File System (HDFS™): Sistema distribuido y creado para trabajar con archivos de gran tamaño escrito en Java con un muy alto desempeño. Véase: http://www.happyminds.es/apache-hadoop-introduccion-a-hdfs/#sthash.2M4rIyxS.dpbs.


					HadoopMapReduce: Sistema para escribir aplicaciones de procesamiento en paralelo para grandes cantidades de datos en sistemas de procesamiento distribuido o clústeres. Véase: http://www.tutorialspoint.com/es/hadoop/hadoop_mapreduce.htm.


					Hadoop YARN: (Yet Another Resource Negotiator). Plataforma de trabajo que permite la programación de las tareas y la gestión de los recursos de clústeres. (Es básicamente una nueva generación del software de MapReduce MRv2 para la administración de clústeres). Véase: http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Apache-Hadoop-YARN-Yet-Another-Resource-Negotiator


					https://unpocodejava.wordpress.com/2013/07/25/que-es-yarn/.


					HadoopCommon: Utilerías necesarias para soportar al resto de los módulos de Hadoop. Estas proporcionan acceso a los sistemas de archivos soportados. De hecho contiene los archivos en Java (“.jar”) y los scripts necesarios para hacerlo correr. Véase: https://es.wikipedia.org/wiki/Hadoop.


			

			Otros proyectos de la Fundación de Software Apache relacionados con Hadoop son los siguientes:

			
					Ambari™: Herramienta con una interfaz web que permite la administración, aprovisionamiento y monitoreo de clústeres bajo Apache Hadoop.  Véase: https://unpocodejava.


					Avro™: Sistema de serialización de datos. Serializa los datos en un formato binario compacto  por medio del formato JSON que facilita  la comunicación entre los nodos de Hadoop. Avro permite almacenar datos y acceder a ellos fácilmente desde varios lenguajes de programación. Está diseñado para minimizar el espacio que nuestros datos ocuparán en disco. Véase http://www.datasalt.es/2011/06/avro-hadoop/.


					Cassandra™: Base de Datos NO SQL, distribuida y basada en un modelo de almacenamiento de Clave-Valor, escrita en Java. Véase https://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/cassandra/.


					Chukwa™: Sistema de recolección de datos para la gestión de grandes sistemas distribuidos. Permite recolectar logs (bitácoras) de grandes sistemas para su control, análisis y visualización. Véase: https://unpocodejava.wordpress.com/2012/07/17/hadoop-chuwka-procesamiento-de-logs-de-grandes-sistemas-en-hadoop/.


					HBase™: Base de datos distribuida y escalable para el almacenamiento de tablas muy grandes de información de miles de millones de filas por millones de columnas que se encuentran alojadas en sistemas distribuidos o clústeres de almacenamiento. Véase: http://www.franciscojavierpulido.com/2013/09/bigdata-hadoop-iv-hbase_17.html.


					Hive™: Apache Hive es un sistema de almacenamiento de datos “Data Warehouse”, de código abierto para la consulta y el análisis de grandes conjuntos de datos que se encuentran en los archivos de Hadoop. Este básicamente realiza tres funciones: La consulta, sumarización y análisis de los datos. Véase: http://searchdatamanagement.techtarget.com/definition/Apache-Hive.


					Mahout™: Es una librería escalable para minería de datos y aprendizaje automatizado (aprendizaje de máquinas), escrita en Java y optimizada para funcionar sobre Hadoop HDFS y MapReduce. Dispone de un gran número de algoritmos implementados para trabajar con técnicas de filtrado colaborativo (Collaborative filtering), Agrupación (Clustering) y Clasificación (Classification). Véase: https://unpocodejava.wordpress.com/2012/10/29/mahout-machine-learning-en-hadoop/.


					Pig™: Apache Pig es una plataforma para el análisis de grandes conjuntos de datos. Consta de un lenguaje de alto nivel para la expresión de programas junto con la infraestructura necesaria para la evaluación de los programas. Véase: https://pig.apache.org/ y http://www.ibm.com/developerworks/ssa/data/library/bigdata-apachepig/.


					Spark™: Es un motor para el procesamiento de datos a gran escala. Permite escribir rápidamente aplicaciones en los lenguajes de programación Java, Scala, Pyton y R. Ejecuta los programas en la memoria hasta 100 veces más rápido que Hadoop MapReduce, o 10 veces más rápido en el disco. Adicionalmente puede combinar comandos de SQL, flujo de datos (streaming) y análisis complejos. Véase: http://spark.apache.org/ y https://geekytheory.com/apache-spark-que-es-y-como-funciona/


					Tez™: Tez es un nuevo marco de ejecución distribuido para Hadoop. Esta herramienta convierte el modelo de MapReduce en una plataforma más potente que es útil para una gran cantidad de casos de uso en donde el procesamiento de las consultas requiere de un rendimiento casi en tiempo real. Véase: http://www.infoq.com/articles/apache-tez-saha-murthy y http://tez.apache.org/


					ZooKeeper™: Es un servicio centralizado para mantener la información de configuración, denominación, sincronización distribuida y de servicios de grupo que requieren las aplicaciones distribuidas. Véase: http://zookeeper.apache.org/ y https://unpocodejava.wordpress.com/2010/11/19/zookeeper-se-ha-convertido-en-un-proyecto-apache-top/

			

			Para mayor información sobre el Apache Hadoop, sus proyectos relacionados e incluso descargar el software puede acceder al siguiente sitio web: http://hadoop.apache.org/y http://inlab.fib.upc.edu/es/blog/que-herramientas-necesitas-para-iniciarte-en-big-data.

			Distribuciones comerciales de Hadoop

			Aunque Hadoop es un framework libre y por ende no tiene costo, en la práctica existen varias distribuciones comerciales de Hadoop que permiten implementar un medio ambiente de trabajo más robusto para Big Data. Estas distribuciones ofrecen diferentes mejoras en la funcionalidad, rendimiento, facilidad de configuración, gestión e integración con otras plataformas externas, producto de años de investigación de las empresas que los distribuyen. Incluyen además herramientas adicionales, soporte técnico, diferentes niveles de servicios y mantenimiento. 

			Como señala David Loshin, en su artículo Explorando distribuciones Hadoop para gestionar big data:

			El mercado incluye tres proveedores independientes que se especializan en Hadoop: Cloudera Inc., Hortonworks Inc. y MapR Technologies Inc. Otras empresas que ofrecen distribuciones o capacidades de Hadoop incluyen Pivotal Software Inc., IBM, Amazon Web Services y Microsoft. 

			Debemos prestar mucha atención entre las diferencias y las distribuciones de Hadoop ya que pueden requerir de una gran inversión para su funcionamiento (principalmente por contratos de licenciamiento muy caros), aportar un pobre desempeño o limitaciones en los resultados esperados, ofrecer poco soporte tecnológico o inclusive requerir de hardware propietario para su instrumentación Appliances.

La información obtenida de esta manera fue procesada a través de la técnica de análisis de contenido con una orientación claramente cualitativa5, construyendo categorías de respuesta, sin que importara, en este caso particular, el número de estudiantes que se manifestaron de una u otra manera.


				Entre los principales aspectos que deberemos revisar se tiene:


			
					Las mejoras o beneficios que aportan a la solución. Recordemos que las variantes en los frameworks facilitan abordar los problemas de analítica con diferentes enfoques, adiciones y/o mejoras y por ende resultados.


					Facilidades de monitoreo y administración para Hadoop.


					Los componentes específicos o propietarios de las distribuciones.


					Su compatibilidad con otras plataformas.


					El hardware requerido.


					Las facilidades de recuperación en caso de desastre.


					Modelo de servicio y soporte ofertado. 


					Consultoría.


					Su costo.

			

			¿Cuáles son estas distribuciones líderes en el mercado?, en términos generales que es lo que ofrece cada una de ellas. La tabla que se presenta a continuación lo resume.

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Distribución Comercial de Hadoop

						
							
							Ambiente operativo

						
							
							Ofrece

						
					

					
							
							Amazone Web Servicves AWS

						
							
							Unix/Linux

						
							
							
									ElasticMapReduce (EMR): Servicio web que facilita el procesamiento rápido y rentable de grandes cantidades de datos. EMR es Hadoop en la nube. Aprovecha Amazon EC2 para cómputo y Amazon S3 para almacenamiento. Véase: https://aws.amazon.com/es/elasticmapreduce/.

									Amazon Kinesis para el procesamiento de datos de streaming en tiempo real.

									Integración con el data warehouse Amazon Redshift y otras fuentes de datos; autoscaling que modificará el tamaño de los clústeres en base a políticas; soporte para bases de datos NoSQL adicionales sobre Hadoop; y más integración de inteligencia de negocios con proveedores externos.

							

						
					

					
							
							Cloudera

						
							
							Unix/Linux

						
							
							
									Cloudera Manager: Herramienta de monitoreo y administración para Hadoop.

									Impala: Motor SQL para Hadoopmuy rápido con una arquitectura de procesamiento paralelo masivo (MassivelyParallelProcessing - MPP).

							

						
					

					
							
							Hortonworks

						
							
							Unix/Linux

						
							
							
									Apache Ambari: (Proporciona una consola de administración de clústeres Hadoop).

									Aliansas con Microsoft, Teradata, SAP, Red Hat y otras empresas.

							

						
					

					
							
							IBM

						
							
							Unix/Linux

						
							
							
									BigInsightsfor Apache Hadoop: (Código de Apache Hadoop integrado con activos de IBM para la analítica avanzada SPSS, administración de cargas de trabajo para computación de alto desempeño, herramientas de inteligencia de negocio y herramientas de administración y modelamiento de datos).

							

						
					

					
							
							MapRTechnoligies

						
							
							Unix/Linux

						
							
							
									Soporte para Network File System (NFS), correr código arbitrario en el clúster.

									Hbase mejorado (Base de datos para Hadoop).

									Características de alta disponibilidad y recuperación en caso de desastre. 

							

						
					

					
							
							Pivotal

						
							
							Unix/Linux

						
							
							
									HAWQ  (Motor de consulta SQL paralelo de Pivotal).

									Familia de appliances que integran su Hadoop, EDW (Enterprise Data Warehouse),  y capas de administración de datos. 

									Sus innovaciones se enfocarán en mejorar su motor HAWQ SQL y la integración con otros productos de Pivotal. 

									Tecnología Greenplum Database de EMC.

									Expertis de EMC y VMware.

							

						
					

					
							
							Teradata

						
							
							Unix/Linux

						
							
							
									Hadoop como appliance.

									SQL-H (Motor SQL para realizar consultas en Hadoop).

									Herramientas de administración propietarias de Teradata.

									Aster.6 (Software para realizar analítica con Hadoop).

									Appliances de alto desempeño.

							

						
					

					
							
							Intel

						
							
							Unix/Linux

						
							
							
									Tecnología de sus Chips Xeon optimizados para Hadoop.

									Capacidades de desempeño y seguridad mejoradas por hardware para Hadoop.

									Lustre7. 

									Optimización nativa de tareas y analítica gráfica.

							

						
					

					
							
							Microsoft Windows Azure HDInsight Service

						
							
							Windows

						
							
							
									Polybase8:  Permite que los clientes de SQL ejecuten consultas que incluyan datos almacenados en Hadoop.

									Esfuerzos en el desarrollo de la siguiente generación de Hive y de otros proyectos de la comunidad de código abierto de Hadoop.

									Herramientas de desarrollo y colaboración para los clientes de Microsoft.

							

						
					

				
			

			Tabla 1. Principales distribuciones comerciales de Hadoop.  Fuente: http://cioperu.pe/fotoreportaje/15543/hadoop-como-se-encuentran-las-distribuciones-lideres/

			La arquitectura del hardware para Big Data

			En términos arquitectónicos, las soluciones de hardware para Big Data disponibles en el mercado parecerían más complejas de lo que en realidad son, tienen muchas cosas en común, todas utilizan:

			
					Nodos computacionales.


					Almacenamiento.


					Frameworks y aplicaciones programadas en Java (Ejemplo: Hadoop, Hbase, Spark, etc.).


					Redes de alta velocidad de tecnología gigabit o superior. 


					Sistemas de soporte vital para (alimentación de energía eléctrica y el control de temperatura y humedad).

			

			Podemos apreciar diferencias significativas, como:

			
					Un número diferente de nodos y de configuraciones entre éstos, que producen rendimientos diferentes en la ejecución de los procesos.


					Tecnologías de almacenamiento diferentes, que influyen de manera determinante en el tiempo de acceso a la información y por ende en la obtención de resultados.


					Redes de datos de diferentes velocidades que influyen en el desempeño global de la solución.


			

			El análisis de las cargas de trabajo será un factor determinante para lograr el mejor equilibrio entre rendimiento y ahorro del hardware, por ejemplo: 

			
				
					[image: ]
				

			

			Figura 2. Ejemplo de un clúster para Big Data basado en Hadoop. Fuente: http://www.nextplatform.com/2015/07/03/building-a-better-hadoop-cluster/

			a) Nodos computacionales

			Los nodos computacionales son servidores para rack con una configuración preestablecida de acuerdo a su función. Múltiples nodos conforman un clúster, eso sí, en ningún momento se recomiendan servidores de tipo Blade, debido a que éstos comparten componentes en un chasis que los puede limitar en su desempeño, capacidad de crecimiento y posibilidades de conectividad. La cantidad de núcleos y de memoria RAM disponible en cada uno de ellos, así como su velocidad de interconexión a la red, influirá de manera determinante en el rendimiento global del clúster.

			Los clúster basados en el Sistema de Archivos de Hadoop “HDFS”, básicamente utilizará dos tipos de nodos diferentes de acuerdo a la función que desempeñarán:


			
					Nodo de Nombres (Rastreador de trabajos Namenode JobTracker): Responsable de la topología de todos los demás nodos y de gestionar el espacio de nombres. Solo hay uno por clúster. El Nodo de nombres se encarga de distribuir los archivos en los nodos de datos que realizarán el procesamiento de los datos. Véase: http://www.happyminds.es/apache-hadoop-introduccion-a-hdfs/#sthash.1A9onPIj.dpuf


					Nodo de Datos (Rastreador de tareas Datanode TaskTracker): Acceden a los datos. Almacenan los bloques de información y los recuperan bajo demanda.


			

			Velocidad de procesamiento

			En términos generales los cálculos requeridos para los procesos de Big Data, comúnmente estarán más limitados por la velocidad de respuesta de las operaciones de entrada y salida a disco y de la red que por la velocidad del procesador. Eso no significa que los procesadores que deban emplearse en la solución requieran ser de bajo costo o pobre rendimiento. Sino más bien que éstos cuenten con la mayor cantidad de núcleos operando a la mayor frecuencia posible para poder manejar más tareas en paralelo de forma ágil. 

			En este sentido también se tiene que cuidar el consumo de energía y la disipación de calor asociado a la frecuencia y altos voltajes de operación de los microprocesadores que sin duda tendrán impactos negativos en el medio ambiente y el costo de operación de la plataforma completa.

			Memoria RAM

			La memoria RAM necesaria para un clúster de Big Data normalmente deberá ser calculada tomando en consideración varios aspectos. Entre los más importantes destacan:

			
					La cantidad de nodos de datos que contenga el clúster.


					El número máximo de tareas que ejecutará cada nodo de datos de forma simultánea.


					La memoria necesaria para los demonios que se ejecutan en los nodos de datos, de tareas y del  sistema operativo.


					El número de bloques almacenados en el sistema de archivos distribuidos.


					Las necesidades específicas del software a utilizar en la plataforma.

			

				Los detalles sobre su tecnología, por supuesto que también influirán en el desempeño y configuración de la solución.


			b)	Almacenamiento

			En cuanto a las características técnicas del almacenamiento necesario para una plataforma de Big Data, recordemos que éstas deberán ajustarse a los requerimientos del Framework y las aplicaciones que serán utilizadas. Desde esta óptica nos encontraremos que los sistemas de archivos paralelos como el HDFS (Hadoop Distributed File System) están diseñados para expandirse en múltiples nodos y manejar grandes volúmenes de datos y que por ende generan réplicas para garantizar la tolerancia a fallos.  Además tendrán acceso  a todos los discos de forma independiente, razón por la cual no se suelen utilizar RAID9 o LVM10 para agrupar los discos (ni por tolerancia a fallos ni por rendimiento). Por otra parte las soluciones de almacenamiento deben ofrecer una tecnología robusta y confiable que soporte tanto datos estructurados como no estructurados con seguridad, coherencia y credibilidad. Asimismo deben:

			
					Disponer de una gran capacidad para almacenar datos. (De acuerdo a los requerimientos del proyecto).


					Deben poder escalar de forma modular fácilmente desde unos cuantos terabytes hasta múltiples petabytes de información.


					Contar con un muy alto rendimiento en IOPS (Operaciones de entrada y salida por segundo). Adecuado en tiempo real.


					Soportar y controlar todo tipo de datos. 


					Contar con una tecnología que asegure una gran protección para los datos.

			

			Recordemos también que el tema del respaldo de la información se volverá crítico cuando hablamos de terabytes o petabytes de información. Esto si no contamos con una infraestructura suficientemente robusta que asegure la preservación de la información al paso del tiempo11.

			c) Redes de datos

			En términos generales el software para Big Data hace un uso muy intensivo de la red. Esto debido a que todos los nodos intercambian grandes volúmenes de datos, tanto en un esquema normal de operación, como en el caso de fallo de algún nodo.

				La razón de este aumento de tráfico en la red causado por la falla en algún nodo del clúster, se debe principalmente a que Hadoop obliga al resto de los nodos a que se pongan a replicar los datos para mantener la integridad de la información. Por estos motivos es recomendable utilizar switches preferentemente de alta velocidad y dedicados para el uso exclusivo del clúster. Dada la naturaleza del Big Data se requiere que la red a utilizar cuente con las siguientes características funcionales:

			
					Gran velocidad.


					Alta disponibilidad.


					Redundancia.

					Resistencia a fallas.


					Alta capacidad de resolver situaciones de congestionamiento en la red.


					Consistencia.


					Fácil de escalabilidad.


					Altamente administrable.


					Resilencia. (Capacidad de continuar funcionando dentro de parámetros aceptables ante distintos tipos de problemas).

			

			
Resulta claro que a mayor velocidad, el costo de la red se incrementará. Por tal motivo se puede iniciar con velocidades de conectividad a 1 Gbit y jugar con opciones de agregación de puertos para mejorar el desempeño12. No obstante el mejor desempeño se logrará con la tecnología de 10 Gbit o superior.

			Por otra parte a mayor número de nodos en el clúster, la velocidad de la red será un factor clave para su buen desempeño13.

			Como podremos darnos cuenta, recomendar una configuración de hardware ideal para un proyecto de Big Data no es una tarea sencilla. Algunos pasos para comenzar a definirla son:

			
					Identificar las preguntas que deberá responder la plataforma de Big Data. 


					La urgencia de respuesta.


					Identificar las fuentes de información de donde se deberá extraer la información a procesar. Incluso pueden ser a partir de programas de TV en tiempo real o el flujo de mensajes proveniente de redes sociales.


					Cuantificar la cantidad de información con que se deberá trabajar.


			

			Con esta información los especialistas en soluciones de Big Data podrán ayudarle con facilidad. No olvide que la infraestructura requerirá no solo de una inversión importante sino también de una serie de nuevas habilidades y conocimientos en el personal para desarrollar las aplicaciones. No obstante brindará oportunidades reales de valor de negocio en nuestras empresas o instituciones. [image: ]



















			
				
[1] Un sistema distribuido se define como una colección de computadoras separadas físicamente y conectadas entre sí por una red de comunicaciones; cada máquina posee sus componentes de hardware y software que el programador percibe como un solo sistema. En los sistemas distribuidos si un componente del sistema se descompone otro componente es capaz de reemplazarlo. (Tolerancia a fallos). El tamaño de un sistema distribuido puede ser muy variado, ya sean decenas (red de área local),  centenas (red de área metropolitana) o miles y millones de hosts (Internet); esto se denomina escalabilidad. Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_distribuida.

			

			
					[2] El término clúster (del inglés cluster, “grupo” o “raíz”) se aplica a los conjuntos o conglomerados de computadoras unidas entre sí normalmente por una red de alta velocidad y que se comportan como si fuesen una única computadora. Los clústeres son usualmente empleados para mejorar el rendimiento y/o la disponibilidad por encima de la que es provista por un solo computador. Un clúster brinda los siguientes servicios: Alto rendimiento, alta disponibilidad, balanceo de carga y escalabilidad. Fuente:https://es.wikipedia.org/wiki/Cl%C3%BAster_(inform%C3%A1tica).

			

			
					[3] Framework: (Entorno de trabajo). En el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital, es una estructura conceptual y tecnológica con módulos concretos de software, que puede servir de base para la organización y desarrollo de software. Típicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para así ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

			

			
					[4] Apache Hadoop: Es un framework de software que soporta aplicaciones distribuidas bajo una licencia libre. Permite a las aplicaciones trabajar con miles de nodos y petabytes de datos. (En términos más simples, es un marco para el manejo de grandes conjuntos de datos en un entorno de computación distribuida).

			

			
					[5] David Loshin, Explorando distribuciones Hadoop para gestionar big data, en línea: http://searchdatacenter.techtarget.com/es/cronica/Explorando-distribuciones-Hadoop-para-gestionar-big-data.

			

			
					[6] Aster es un software basado en el procesamiento masivo en paralelo para el análisis y manejo de datos desarrollado por Teradata Corp. https://en.wikipedia.org/wiki/Aster_Data_Systems

			

			
					[7] Lustre es un sistema de archivos distribuido Open Source, normalmente utilizado en clusters a gran escala. El nombre es una mezcla de Linux y clusters. El proyecto intenta proporcionar un sistema de archivos para clusters de decenas de miles de nodos con petabytes de capacidad de almacenamiento, sin comprometer la velocidad o la seguridad, y está disponible bajo la GNU GPL.https://es.wikipedia.org/wiki/Lustre_(sistema_de_archivos)

		

			
					[8] Polybase es una tecnología de Microsoft que permite a los usuarios de SQL Server PDW ejecutar consultas sobre los datos almacenados en Hadoop. Véase: http://francescsanchezbi.webnode.es/news/uso-de-hadoop-en-sql-server-con-pdw-y-polybase-/

			

			
					[9] En informática, el acrónimo RAID (del inglés Redundant Array of Inexpensive Disks o, más común a día de hoy, Redundant Array of Independent Disks), traducido como «conjunto redundante de discos Independientes», hace referencia a un sistema de almacenamiento de datos en tiempo real que utiliza múltiples unidades de almacenamiento de datos (discos duros o SSD) entre los que se distribuyen o replican los datos. Dependiendo de su configuración (a la que suele llamarse «nivel»), los beneficios de un RAID respecto a un único disco son uno o varios de los siguientes: mayor integridad, mayor tolerancia a fallos, mayor throughput (rendimiento) y mayor capacidad. Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/RAID

			

			
					[10] Logical Volume Management (LVM) en español “administrador de volúmenes lógicos” es una opción de gestión de discos que todas las principales distribuciones de GNU/Linux presentan. Ya sea que necesite para configurar grupos de almacenamiento, o simplemente se necesite para crear dinámicamente las particiones LVM. Véase: https://parbaedlo.wordpress.com/2012/01/05/que-es-lvm-como-se-administra-y-utiliza/

			

			
					[11] Véase: http://www.computerweekly.com/feature/Big-data-storage-choices.

			

			
					[12] Consiste en el uso de varios puertos de red o enlaces para incrementar la velocidad de comunicación. Véase: https://es.wikipedia.org/wiki/Agregaci%C3%B3n_de_enlaces

			

			
					[13] Véase: http://searchdatacenter.techtarget.com/es/cronica/Seis-consideraciones-para-redes-de-big-data.
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Introducción

			Las Bibliotecas como unidades de información, hacen de ésta un insumo indispensable para poder ejercer sus funciones, servicios y con ello su misión, que a groso puede resumirse en: organizar, resguardar, conservar y difundir diversos recursos de información.

			Por tanto el tratamiento de la información en las bibliotecas debe estar equilibrado con la aplicación del Derecho de autor pero sin perder de vista el derecho del usuario al acceso a la información, y con ello la IFLA (2014) menciona:

			Para cumplir su misión, las bibliotecas necesitan normas de derechos de autor internacionales, junto con limitaciones y excepciones. Las flexibilidades legales en los derechos de autor, proporcionan un equilibrio en un sistema de derechos de autor entre los usuarios.

			Ante las directrices y posturas de la IFLA y de la Organización Mundial de la Propiedad Intelectual queda claro que se busca un punto conciliador en el acceso a la información, los derechos de autor y los derechos de los usuarios, puesto que, si llega a restringir de forma desmedida el acceso a la información inmediatamente existiría un malestar y retroceso social, dado que el acceso y uso de la información es un insumo básico para el desarrollo de todas las sociedades.
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			Video: https://www.youtube.com/watch?v=EuBhWrJft50

			¿Cuál es la diferencia entre Derechos de Autor y Copyright? 

			Sí, la diferencia entre Derechos de Autor y Copyright viene de las mismas legislaciones, en este contexto copyright es de sepa anglosajona y en un momento dado el derecho de autor viene de un contexto francés, entonces son dos legislaciones muy diferentes en donde el derecho de autor se divide en derecho moral y en derecho económico, y el copyright solo ve el derecho económico; entonces en este contexto los derechos de autor ponen gran importancia en el derecho de autor, en sus derechos morales que son irrenunciables y que el copyright no considera, el copyright, solo considera los contextos económicos de explotación y difusión de las obras. Sean en papel o en el contexto electrónico. 

			Las bibliotecas como unidades de información hacen de esta un insumo indispensable para poder ejercer sus funciones, servicios y con ello la misión que tiene cada una de ellas y por lo tanto debe existir un equilibrio entre los derechos de autor y el acceso a la información, esto queda referido en el documento de la IFLA titulado: Limitaciones del derecho de autor para bibliotecas y archivos del año 2014, donde se menciona:

Para cumplir su misión las bibliotecas necesitan normas de derechos de autor internacionales, junto con limitaciones y excepciones. Las flexibilidades legales en los derechos de autor proporcionan un equilibrio en un sistema de derechos de autor entre los usuarios.

			Es importante señalar que una restricción en forma desmedida al acceso a la información puede generar un malestar y retroceso social dado que ambos derechos son un insumo básico  en el desarrollo de toda la sociedad.
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			¿Qué implicación tiene para el usuario desconocer Los Derechos de Autor?

			Las implicaciones son muy serias porque en un momento dado, pues, desconocen la ley, desconocen que esta permitido y que no está permitido, entonces, considero que un momento dado los usuarios y en un momento dado también nosotros nos convertimos en usuarios, tenemos que conocer cuál es el aspecto de la legislación, tanto en el contexto nacional como en el contexto internacional porque de ello depende el buen uso que se le de a la información y la importancia de citar o no citar una obra y también en un momento determinado al conocer la legislación en cuanto a derecho de autor se refiere será benéfico para los usuarios y los estudiantes, porque saben cuándo están infringiendo la ley y cuándo no, y qué se castiga y qué no,  y qué no se permite y qué no.

			¿Considera que México está a la vanguardia en cuanto Propiedad Intelectual y los Derechos de Autor?

			Actualmente está a la vanguardia, ha suscrito varios convenios internacionales; sin embargo, en cuestiones de las obras digitales creo que esta la saga, en un momento dado la tecnología avanza y desafortunadamente la legislación está muy por detrás de la tecnología entonces, no hay un equilibrio entre los avances tecnológicos y lo que en un momento dado la Ley Federal de los Derechos de Autor protege en materia de obras en el contexto digital entonces creo que, digo esta a la vanguardia, pero sí hay que trabajar legisladores, bibliotecólogos, y demás actores involucrados en este contexto en buscar un acercamiento a las autoridades para que en un momento dado este la legislación casi a la par del contexto tecnológico. 
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			¿Cuáles son los principales retos a los que se enfrenta el bibliotecólogo y el gremio bibliotecario en México?

			Es que desconocemos lo que es propiedad intelectual, y desconocemos la legislación vigente, entonces, yo creo que tenemos que preocuparnos por conocer qué es propiedad intelectual, qué son los derechos de autor, cómo se dividen, y también cómo funcionan sino de una manera muy específica, sí de una manera general. Para que en un momento dado nosotros como profesionistas en bibliotecología y en información somos los que vamos a guiar a los usuarios, entonces, es importante que nos preparemos, que conozcamos las características que tiene la legislación, que tienen los derechos de autor, la propiedad industrial, la propiedad intelectual y de ahí partamos para que entonces se armonice y a los usuarios también se les haga llegar el contexto de cómo funciona y en un momento dado, dentro de las investigaciones y los contextos escolares no tengan problemas, porque ahora también esta muy de moda el plagio, entonces, habría también que considerar que los usuarios conozcan cuándo infringen y cuándo no, los contextos en materia de derechos de autor. [image: ]
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			EL LIBRO ELECTRÓNICO EN LA UNAM: OPINIÓN DE LOS USUARIOS
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Introducción

			La UNAM ha incursionado en la adquisición del Libro electrónico desde el año 2000 con la compra de aproximadamente 150 títulos en el área de Ciencias de la Computación, para 2016 tiene registrado un total de 412,582  títulos en todo el Sistema Bibliotecario. (UNAM, DGB, 2016). Con la formación del GBC en el año de 2012, el libro electrónico despunta en casi la mitad de las bibliotecas que integran el área científica, logrando alcanzar en 2015 la cifra de 38,111 títulos adquiridos (UNAM, GBC, 2016).	

			La importancia de la adquisición del libro electrónico para estas bibliotecas reviste en el uso que se le da a estas colecciones, por ello el presente estudio muestra los resultados obtenidos mediante la aplicación de un cuestionario a los usuarios de cada una de las bibliotecas que forman parte del GBC de la Universidad Nacional Autónoma de México, con la finalidad de conocer sus experiencias en el uso del libro electrónico.

			Previo a este estudio, fue aplicado un cuestionario a los coordinadores de las bibliotecas con la finalidad de conocer la dinámica respecto a la selección y compra de libros electrónicos de manera conjunta, así como las ventajas y desventajas del libro electrónico versus libro impreso (Rosas, 2015).

			El objetivo de este trabajo es conocer la opinión de los usuarios respecto a la existencia y uso del libro electrónico; cuáles son las ventajas y desventajas al consultar libros en este formato, qué tipo de dispositivos usa para consultarlos, cuánto tiempo dedica a la lectura de estos materiales, cuáles son las plataformas que utilizan para su consulta, etc., es decir, el interés primordial es saber si los usuarios de las bibliotecas que conforman el GBC consultan los libros electrónicos y cuál es su opinión sobre estos recursos  con respecto a los libros impresos.

			Metodología

			Este estudio de opinión corresponde a la segunda parte de un proyecto sobre la adquisición y uso de libros electrónicos por parte del GBC de la Universidad Nacional Autónoma de México (Rosas, 2015, p.55).

			De acuerdo al objetivo propuesto la metodología estuvo encaminada a conocer la opinión de los usuarios de las entidades que conforman el GBC. Para ello se diseñó  un cuestionario dirigido a los usuarios finales que constó de 24 preguntas, algunas de ellas abiertas con el fin de que el usuario tuviera la libertad de responder ampliamente y ofrecer su opinión. Con el fin de comprobar la claridad y eficacia de las preguntas, se distribuyó un cuestionario piloto que permitió reestructurar algunas de estas preguntas.

			Con la ayuda de los Coordinadores de Biblioteca del GBC, el cuestionario se envió por email  a los usuarios registrados en cada dependencia. Se les preguntó sobre el uso de los libros electrónicos, formatos, ventajas y desventajas con relación al libro impreso, su uso en el trabajo de investigación, docencia,  en actividades de esparcimiento,  y finalmente el uso de los libros fuera del campus universitario. 

			El sistema bibliotecario de la UNAM consta de 135 bibliotecas y para este cuestionario participaron 16 bibliotecas de las 22 que   forman parte del GBC. La encuesta  se realizó en el periodo comprendido entre el 14 de octubre de 2014 al 9 de febrero de 2015. Se recibieron 300 respuestas que incluyeron los diferentes grupos de usuarios: investigadores, docentes y estudiantes, adscritos a las bibliotecas de las dependencias señaladas en el Anexo 1.

			Resultados

			Como se puede observar, la interfaz ya cuenta con un área de encabezado (Header), Puede observarse que el grueso de los encuestados se encuentra en el intervalo de 19 a 30 años de edad, mientras que el 7% corresponde a personas entre 61 y 80 años, sin ser impedimento para no interesarse por el uso del libro electrónico (Gráfica 1).
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				Tanto los estudiantes de posgrado como personal académico son quienes en mayor medida contestaron la encuesta, esto tiene relación con  el tipo de usuarios de las entidades participantes,  ya que la población está integrada principalmente por investigadores, técnicos académicos y estudiantes de maestría y doctorado, y en menor grado por estudiantes de licenciatura (Gráfica 2). 
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			El 85.8 % de los encuestados respondieron que sí utilizan los libros electrónicos, mientras que el 14.2%  no lo hacen.

			De los usuarios que contestaron que no utilizan libros electrónicos, la razón principal se debió a que no saben utilizarlos, aunque correspondió a un  porcentaje muy pequeño (2%). La preferencia por el impreso, así como el disgusto o cansancio para leer en la pantalla continúan siendo opiniones de algunos lectores que no han querido utilizar el libro electrónico. (Tabla 1)
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			En cuanto a la categorización que se planteó en la encuesta,  los resultados muestran la tendencia a consultar el libro electrónico con fines meramente de estudio y trabajo, aunque también se inserta la lectura de ocio y esparcimiento como una alternativa de uso (57.3%).

			La primera forma de ubicar un libro electrónico es a través de algunos de los buscadores más conocidos de Internet (Google, Bing, Yahoo), aunque debe resaltarse el hecho de que en un segundo plano se realice por medio de los catálogos de biblioteca. Muy pocos usuarios contestaron que compran un libro electrónico cuando lo necesitan. Se respetaron las respuestas de los usuarios de acuerdo a todos los medios por los que encuentran un libro electrónico, por ello se repiten las respuestas  tantas veces ellos lo mencionaron (Tabla 2).
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			La mayor parte de los encuestados opinó que para leer un libro electrónico lo descarga a su computadora o dispositivo móvil, o bien lo lee en línea (87%), el resto de las respuestas muestra que la impresión del libro sigue siendo una opción final para su lectura (13%). 

			Al leer los libros electrónicos los usuarios utilizan en su mayoría los equipos portátiles propios como laptop  (179), en segundo lugar la computadora de escritorio personal (166),  en seguida la tablet o Ipad (116), el Smartphone (64), otros dispositivos como 

			Kindle (38), y casi no utilizan los dispositivos que ofrece la biblioteca (5).

			El estudio arrojó que el tiempo dedicado para la lectura de libros electrónicos por los usuarios es de más de 30 de minutos. Muy pocos usuarios (16%) leen un libro electrónico completo, la mayoría (45%) lee uno o varios capítulos, el 20% consulta un dato y  el 19% realiza una revisión general. 

			Aun cuando los usuarios contestaron que sí utilizan libros electrónicos y no los lee completamente, la mayoría  de ellos (46.7%)  manifestó  haber consultado de 1 a 5 libros durante los  tres meses anteriores a la encuesta y menos de la mitad de esta cifra (21.26%) de 6 a 10 libros electrónicos. 

			Los temas que tratan los libros electrónicos  más consultados corresponden a las áreas que ellos desarrollan, no obstante los resultados nos muestran el interés en disciplinas como la literatura, filosofía y otros temas  de esparcimiento. (Gráfica 3)
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			En cuanto a las ventajas del libro electrónico comparadas con el libro impreso, las más citadas fueron portabilidad, su valor intrínseco o usabilidad (manejo, búsqueda, poder hojearlo, etc.); accesibilidad, ahorro de espacio, es ecológico, etc.  En sexto lugar señalan el valor económico como ventaja, ya que perciben el libro electrónico más barato que el impreso. (Gráfica 4)
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			Por otro lado, entre las desventajas que los usuarios encuentran en el uso del libro electrónico están principalmente el cansancio al leerlos, la necesidad de un equipo y la conexión a internet; la dificultad e incomodidad para leerlo, la falta de sentido de pertenencia, falta de títulos, entre otros. (Tabla 3)  
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			El 61.43% de los usuarios sí tiene conocimiento de que el Sistema Bibliotecario de la UNAM posee libros electrónicos de su especialidad. Sin embargo aún existe un porcentaje considerable (38.57%)  que no sabe que puede consultar libros electrónicos en su institución. Esto significa que aún falta mucho por hacer para dar a conocer las colecciones de los libros electrónicos que se adquieren para las facultades, centros e institutos de nuestra Universidad.

			Al preguntarles a los usuarios si han utilizado libros electrónicos de su especialidad disponibles en la UNAM, la mayoría de los estudiantes contestó afirmativamente.

			En cuanto a los formatos para visualizar el libro electrónico, la mayoría de los usuarios utiliza el PDF, aunque es evidente que la oferta de las editoriales se enfoca a este formato.

			La gráfica siguiente nos muestra que la plataforma más consultada es la de Springer, en seguida la de ScienceDirect y Wiley entre las tres sobresalientes en la encuesta. Se observa que 65 usuarios no contestaron a esta pregunta probablemente porque desconocen los sitios en donde los consultan o no han prestado atención en ello. (Gráfica 5)
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			La mayoría de los usuarios desconoce que puede consultar los recursos electrónicos fuera del campus universitario y por ende no utilizan la cuenta de acceso remoto (BIDI) que les permite consultar los recursos de la UNAM en su domicilio o en otra institución.

				

			A pesar de que los usuarios hacen uso de los libros electrónicos, manifiestan que hace falta mayor difusión de estos recursos y proponen que se difundan a través de la página web de las bibliotecas principalmente, en una segunda opción por correo electrónico y los catálogos en línea como tercera opción (Gráfica 6). Los carteles y redes sociales fueron también propuestos como medios de difusión, aunque en menor grado.
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			En general los usuarios están satisfechos con la consulta de libros electrónicos, pero como se señaló con anterioridad, hace falta difusión por parte de las bibliotecas. (Gráfica 7).
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			Conclusiones

			Una de las evidencias mostradas en este estudio, es el factor de edad, ya que determina el uso del libro electrónico entre los usuarios jóvenes y de mediana edad, para quienes la cultura digital se inserta de manera natural utilizando la tecnología de punta. Por el contrario, disminuye el uso a mayor edad  debido a la brecha digital, por lo que los usuarios de la tercera edad han tenido que aprender a utilizar las nuevas tecnologías para convertirse en “migrantes digitales”. Sobre este punto los bibliotecarios debemos de encontrar la manera de acercar los recursos digitales a aquellos que aún no los utilizan, por ejemplo emprendiendo programas de capacitación o de desarrollo de habilidades informativas. 

			Por otra parte, los usuarios que manifestaron no usar el libro electrónico fue de apenas el 14.5%, quienes en general continúan mostrando un apego al impreso, argumentando incomodidad y cansancio para leer en pantalla o una serie de dificultades que tienen que ver más con el grado de desconocimiento del uso y potencial del libro electrónico. Un pequeño porcentaje de usuarios opina que no existe suficiente material en su área, pero esto se atribuye al desconocimiento que tienen de la existencia de los libros electrónicos en el área de ciencias, contrario a lo que señala Carlock  (2008) donde las disciplinas en ciencias han mostrado una mayor aceptación del uso del libro electrónico, a diferencia de las ciencias sociales y humanidades.

			Otros resultados coinciden con este estudio en la preferencia de la lectura por capítulos y no del libro completo, (University of California Libraries, 2011, p. 14). Por el contrario, trabajos como el de Romero-Otero (2013) reportan la consulta del libro electrónico para la búsqueda rápida de un dato, mientras que la presente encuesta expresa bajos porcentajes para el mismo uso. 

			La falta de difusión del libro electrónico en las bibliotecas del GBC fue el motivo principal por el cual no es muy utilizado, resultado que coincide con el estudio realizado en bibliotecas de España (Alonso, 2013).

			Los usuarios no hacen uso de la clave de acceso remoto que les permite consultar los recursos electrónicos adquiridos desde cualquier sitio en el que se encuentren con conexión a internet, por lo que convendría implementar las estrategias de difusión planteadas por los usuarios, a través de las páginas web de las bibliotecas, correo electrónico y catálogos en línea, entre otros. 

			Cabe señalar que es difícil apartarse de la cultura del papel para algunos usuarios, puesto que siguen imprimiendo contenidos que encuentran en formato digital. No podemos prescindir aún del libro impreso, ni abandonar las colecciones que tenemos en nuestro espacio físico, por ello las bibliotecas se han convertido en  “híbridas”  ya que permiten el acceso a la información impresa y digital como lo hacen aún los usuarios de nuestras bibliotecas.

			Con la adquisición del libro electrónico el GBC contribuye a uno de los proyectos más importantes de nuestra Universidad como es “La UNAM en línea” a través del cual se propone dar plenas condiciones de acceso tanto al conocimiento generado por la institución, como a sus acervos y servicios. (UNAM, 2016). [image: ]
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Introducción

		En este mundo globalizado vivimos la revolución tecnológica en el ámbito educativo y la continua evolución de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) están cambiando nuestro entorno, donde el sistema educativo debe estar a la vanguardia; este ámbito en particular debe considerar a la tecnología para cumplir su misión esencial: preparar a los individuos y a la sociedad en un marco tecnológico para el trabajo y la vida. En este sentido, la educación debe ser una de las principales inversiones económicas y políticas, donde su papel, se fundamente en la capacidad de producir conocimientos, partiendo de una visión integral, dinámica, interpretativa y contextual desde el punto de vista del constructivismo.

			En particular, el sistema educativo debe preparar al docente y al educando para el cambio, la innovación y una de las tareas esenciales: la capacidad de transformar la materia prima (información) en el producto (conocimiento).

			La construcción del conocimiento escolar puede analizarse desde dos ángulos diferentes: a) los procesos psicológicos implicados en el aprendizaje; y b) los mecanismos de influencia educativa susceptibles de promover, guiar y orientar dicho aprendizaje, practicando la innovación tecnológica que les permita adoptar una actividad mental constructivista (LLENA y QUINQUER, 2006).

			Consideramos que la filosofía de Moodle es un apoyo al docente en el contexto social dando a los educandos la oportunidad de llevar a cabo, de una manera más exitosa, habilidades más complejas que lo que puedan realizar por sí mismos.

			El aprendizaje depende de la presencia del docente como facilitador con mayor experiencia en su área cognitiva, de la interacción entre él y el educando, utilizando los diferentes recursos o herramientas que nos proporciona la plataforma Moodle como son la tarea, examen, foro, glosario, entre otros, dando origen al análisis crítico.

			Esta plataforma fue desarrollada por el Australiano Martin Dougiamas, basada en el Constructivismo social de Vigotsky, Moodlees el acrónimo de “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment” (Entorno de Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos y Modular). La primera versión apareció en agosto de 2002, y está basada en principios pedagógicos constructivistas (SÁNCHEZ, 2010).

			Moodle es un Sistema de Gestión del Aprendizaje (SGA), está diseñado para ayudar a los docentes a crear cursos en línea, también conocido como Learning Management System (LMS), que permite crear comunidades de aprendizaje en línea (Sánchez, 2010). 

			En la actualidad, Moodle lo podemos considerar dentro de las estructuras M-learning (aprendizaje electrónico móvil), e-learning y b-learning. El docente y el educando pueden acceder desde cualquier lugar y a cualquier hora a los servicios de educación u otros que requiera a través de sus dispositivos móviles (ORTIZ y MÉNDEZ, 2015). 

			Algunas herramientas para e-Learning son las TIC, entornos virtuales donde una institución, empresa o centro educativo gestiona sus recursos educativos proporcionados por algunos docentes y desde donde se organiza el acceso a esos recursos por los estudiantes, permitiendo la comunicación entre alumnado y docente. Entre las principales funciones del e-Learning encontramos: recursos, así como materiales y actividades, administrar el acceso, controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de comunicación como foros de discusión, video conferencias, entre otros (SÁNCHEZ, 2010).

			Es por ello, que el objetivo de este trabajo es lograr el uso y aplicación de la plataforma Moodle en la enseñanza aprendizaje, desde un enfoque constructivista para generar trabajo colaborativo y comunicación e integración entre comunidades de aprendizaje: uno a uno; uno a todos y todos a todos.

			Para ello, se introduce el tema con el concepto de aprendizaje basado en red, con el fin de dar paso a los beneficios que se pueden obtener con el uso de la plataforma educativa Moodle.

			El aprendizaje basado en la red

			Es un sistema de teleformación que aprovecha las actuales infraestructuras de Internet e Intranet, convirtiendo parte de estas en un medio que permita la impartición de acciones formativas no presenciales, evidentemente sin la necesidad de que las partes implicadas coincidan en espacio y tiempo, proporcionando un abanico de soluciones que aúnan la adquisición de conocimiento, habilidades y capacidades.

			Este concepto modifica sustancialmente las bases de la docencia tradicional en dos sentidos:

			
					Desaparece la limitación geográfica (espacio), lo que conlleva a una nueva modalidad del alumnado potencial al abarcar nuevos ámbitos geográficos.

					Desaparece la limitación temporal (tiempo). Se abre un nuevo segmento de estudiantes, fundamentalmente empresas y profesionales, estudiantes recién licenciados e, incluso, educandos caracterizados por la escasez de tiempo o por la falta de flexibilidad horaria, tradicionalmente limitados en su acceso a nuevos estudios, actualizaciones, titulaciones oficiales, maestrías, diplomados, entre otros y cada vez con mayor necesidad de formación continua.

			

			En cualquier caso, el desarrollo de acciones formativas basadas en la red tiene por objetivo principal el proporcionar material didáctico al servicio de la formación y de la mejora en la calidad de los servicios desde una doble perspectiva.

			a)	La primera hace referencia al desarrollo interno de contenidos destinados a incrementar la calidad de los servicios prestados a los estudiantes de formación tradicional, prestando tutorías basadas en la red, publicación de temarios interactivos, ejercicios de autoevaluación, referencias bibliográficas, foros de debate multimedia o diálogos interactivos.

			b)	El segundo enfoque contempla el sector de la formación continua, que se abre en una triple vertiente correspondiente a tres mercados: un mercado geográfico, de habla hispana y dos mercados funcionales; el primero, mediante cursos especializados y a la medida para empresas, aprovechando las ventajas más significativas del aprendizaje basado en la red; es decir, su capacidad para entrenar a gran cantidad de empleados con mayor flexibilidad de tiempo y a un costo más reducido; y, el segundo, amplía el abanico de acciones formativas a las dirigidas a un público de edad media entre 25 y 45 años con necesidad de actualizar sus conocimientos(ROSENBERG, 2001).

			Principales obstáculos del aprendizaje basado en la red

			Si bien el éxito de esta nueva metodología está garantizando, también es cierto que la aplicación definitiva de las tecnologías a la educación se va a encontrar con serios obstáculos y éstos vienen determinados por ambos lados del mercado: oferta y demanda. 

			Por parte de la oferta, el principal obstáculo es que el desarrollo formativo en tecnologías de la información de los docentes todavía no alcanza los niveles adecuados. El obstáculo por el lado de la demanda viene determinado porque el grupo objetivo todavía no está mayoritariamente conectado, pero también es cierto que la mayor parte de la población no accedía a la cultura cuando apareció la imprenta y no por ello dejaron de publicarse libros (SÁNCHEZ, 2010).

Aspectos pedagógicos del aprendizaje basados en la red

La formación continua a través del aprendizaje basado en la red realiza dos funciones fundamentales: facilitar la comunicación y transmitir información. Los principales programas que no ofrecen Internet, chats, correos electrónicos, pueden facilitarnos un eficaz soporte didáctico, tanto en el ámbito de la formación virtual, como en el presencial.

Así, nuevos materiales pedagógicos están a nuestro alcance:

	Tutorías en línea: A través del correo electrónico o de las audioconferencias, el docente soluciona cualquier tipo de duda y realiza labores de asesoramiento.

	Clases y conferencias a distancia: Mediante sistemas de videoconferencias es posible realizar estas que permiten seguir una clase o unas conferencias desde cualquier lugar. Además, se pueden complementar con referencias bibliográficas electrónicas, envío de archivos, ejercicios de evaluación y autoevaluación o escritorios compartidos, que incrementan las posibilidades pedagógicas iniciales.

	Bibliotecas virtuales: proporcionan el acceso a numerosos ejemplares y documentación ubicada en bibliotecas a lo largo de todo el mundo.



Desde el punto de vista pedagógico, las principales características que presenta el aprendizaje basado en la red son:

a)	Seguimiento del progreso del estudiante, proveniente de los resultados de ejercicios y pruebas de autoevaluación realizados a través de la red o enviando mensajes individualizados a cada educando según las réplicas realizadas.

b)	Comunicación interpersonal, que posibilita el intercambio de información y diálogo entre docente y educando, mejorando las funciones tutoriales y las docentes.

c)	Realización de trabajos colaborativos compartiendo información y documentos conjuntos, transfiriendo archivos.

d)	Acceso a la información y contenidos de autoaprendizaje, tales como simulaciones, creación de ejercicios de evaluación y autoevaluación, textos, hipermedias, secuencias de video y audio, libros electrónicos, publicaciones electrónicas.

e)	Recuperación y apoyo a la docencia tradicional, posibilitando el acceso a los conceptos fundamentales de cada asignatura, ejercicios y bibliografías a través de la red, bien asimilando los conceptos adquiridos, o bien repitiendo los ya explicados.

			Plataforma educativa moodle

			Metodología


			El presente trabajo es descriptivo y no está enfocado a un análisis de datos, sino, exponer las evaluaciones de tres exámenes que se aplicaron en la asignatura Tecnologías de Información y Comunicación II que se imparte en la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Nacional Autónoma de México en el semestre 2015-2, utilizando el modelo de examen de opción múltiple a través de la plataforma Moodle, así como los comentarios referentes a la experiencia de los educandos al utilizar la plataforma.

			Las preguntas de opción múltiple, diseñadas en el examen en la plataforma Moodle, como su propio nombre indica, son preguntas que contienen varias respuestas para elegir. Este tipo de pregunta se dividen a su vez en dos subtipos: de respuesta única y de respuesta múltiple. Preguntas de respuesta única: las preguntas de respuesta única permiten escoger sólo una respuesta. Preguntas de respuesta múltiple: las preguntas de respuesta múltiple permiten escoger una o más respuestas; cada respuesta puede tener una puntuación positiva o negativa, de este modo, si se eligen todas las opciones no se consigue la puntuación máxima.

			Una vez configurados los parámetros generales de la pregunta, únicamente queda rellenar las diferentes opciones que se van a mostrar como posibles respuestas a la pregunta. Las respuestas se configuran en los bloques Elección 1…N (SÁNCHEZ, 2010).

El estudio está basado en la experiencia de aprendizaje obtenida durante el Diplomado “Aplicaciones de las TIC para la enseñanza,” impartido por la Dirección General de Tecnologías de la Información y la Comunicación de la UNAM, en esta participación del año 2014, surgió la inquietud de aplicar los conocimientos adquiridos en la asignatura que imparto, utilizando las herramientas descritas anteriormente y haciendo énfasis en el examen, se elaboraron tres exámenes de opción múltiple en el semestre, resultando una sorpresa para los educandos, que en el momento de concluir su examen obtenían el resultado, sin tener que esperar un tiempo posterior.


			
			Moodle y la teoría constructivista

El estudio está basado en la experiencia de aprendizaje obtenida durante el Diplomado “Aplicaciones de las TIC para la enseñanza,” impartido por la Dirección General de Tecnologías de la Información y la Comunicación de la UNAM, en esta participación del año 2014, surgió la inquietud de aplicar los conocimientos adquiridos en la asignatura que imparto, utilizando las herramientas descritas anteriormente y haciendo énfasis en el examen, se elaboraron tres exámenes de opción múltiple en el semestre, resultando una sorpresa para los educandos, que en el momento de concluir su examen obtenían el resultado, sin tener que esperar un tiempo posterior.

			El constructivismo es una corriente pedagógica que implica un proceso de ordenación de componentes para construir un conocimiento. El ser humano construye el conocimiento con la ayuda de sus esquemas, es decir, de la representación inicial que posee de la información por aprender y de la actividad externa o interna que desarrolla al respecto. Conviene recordar que los esquemas son abstracciones o generalizaciones que los individuos hacen a partir de los objetos, hechos y conceptos, y de las interrelaciones que se producen entre éstos.

			Ahora bien, la concepción constructivista del aprendizaje escolar es que la finalidad de la educación que se imparte en las instituciones educativas es promover los procesos de crecimiento personal del educando, en el marco de la cultura del grupo al que pertenece. Sin embargo, los aprendizajes sólo se producirán de una manera satisfactoria cuando se suministre determinada ayuda específica mediante la participación del educando en actividades intencionales, planificadas y sistemáticas que le permitan adoptar una actividad mental constructivista (DE LA TORRE, 2005).

			El uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación está generando nuevas y distintas formas de aprender que no es lineal, ni secuencial, sino hipermedial. Surge así, un aprender a aprender con el apoyo de una variedad de medios para responder a una diversidad de estilos propios de un aprender multimedia. Del mismo modo la tecnología está en el aula gracias al uso de las telecomunicaciones.

			Es de suma importancia introducir, interesar y motivar al educando acerca de la flexibilidad y disponibilidad de las nuevas tecnologías, que no podemos dejarlas fuera del binomio enseñanza aprendizaje. Para ello, los educandos trabajarán en equipo, se coordinarán en la búsqueda de información, compartirán, sintetizarán las ideas y colaborarán en la elaboración de un trabajo que presente los aspectos más significativos que cada uno aporte.

			El aprendizaje colaborativo se fundamenta en la creencia de que aprender es un proceso de construcción personal y social. Francisco de la Torre, en su libro12 lecciones de pedagogía, educación y didáctica (2005), expresa que según Vigotsky, el incremento cognitivo individual sucede primero en el terreno de lo interpersonal (interacción con ambientes sociales) y luego en el ámbito intrapersonal (interiorización). Ofrecer ayuda en la zona de desarrollo próximo “no es sólo una función del educador sino es un proceso colaborativo en el que cada participante del grupo puede actuar de manera espontánea para ayudar a los demás, y donde todos pueden aprender de lo que aporta el grupo” (DE LA TORRE, 2005).

				El trabajo combina los aspectos tecnológicos y digitales que proporciona la plataforma Moodle a través de sus diferentes recursos y actividades. Los educandos son fundamentales en este tipo de enseñanza aprendizaje porque disponen del material proporcionado por el docente las veinticuatro horas del día y los siete días de la semana. El uso de Moodle complementará el proceso de enseñanza aprendizaje y las nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han introducido nuevos retos y posibilidades en el ámbito de la enseñanza.

			La comunicación asincrónica (Moodle)

			Moodle, como todos los EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) o VLE por sus siglas en inglés: Virtual Lerning Environment, necesita utilizar diferentes tipos de herramientas que le permitan establecer una red social entre todos los participantes en el proceso formativo. Para ello dispone de varios servicios que permiten tanto la comunicación entre profesor y estudiante como la comunicación entre pares. Es asincrónica, porque no requiere la presencia simultánea de los participantes, como por ejemplo, foros, noticias, calendario, encuestas y correo electrónico.

			Durante los últimos años, hemos presenciado un proceso evolutivo en que los documentos impresos (textos y manuales) han sido paulatinamente complementados por el material analógico (televisión, videos, Internet) y los materiales de la información. En la actualidad, la tecnología digital ha revelado su contenido virtual, por lo que la mayor parte de los esfuerzos se dirige a modelos educativos en la red, aprovechando las posibilidades que la tecnología web ofrece desde diversas perspectivas.

			Desde la perspectiva universitaria se trata de proporcionar nuevos materiales didácticos al servicio de la docencia, mediante el desarrollo interno de contenidos dirigidos a incrementar la calidad de los servicios prestados a los educandos tradicionales, en el caso de Moodle como son dar tutorías en línea, materiales interactivos: temarios, ejercicios, autores, referencias, bibliografías, foros, entre otros.

			“Las plataformas educativas del campus” son virtuales y, actúan combinando lo presencial con la tecnología:

			
					Como complemento a la docencia presencial de las universidades, mediante el desarrollo de webs que contengan materiales de trabajo útiles para los alumnos.

					Como soporte de la gestión, mediante herramientas que faciliten las tareas tanto docentes (tutorías, sesiones de discusión, exámenes) como administrativas (listas de admitidos, programas docentes, calificaciones).

					Como aula virtual efectiva, llegando a crear en la red una infraestructura capaz de integrar todos los elementos docentes habitualmente empleados en la formación universitaria.

			

			Desde la perspectiva empresarial, y dados los entornos tan competitivos en los que nos encontramos, el talento humano se convierte en uno de los activos fundamentales de la organización; por ello, las direcciones de formación de las diferentes empresas se encuentran en la necesidad de facilitar a sus colaboradores acciones formativas acordes con sus responsabilidades, competencias y resultados esperados por la organización (SÁNCHEZ, 2010).

			De esta forma, el aprendizaje mediante acciones de formación en línea tutorizadas o una mezcla de aprendizaje, o a través de recursos semipresenciales, se plantea como una solución real para seguir formando a un número elevado de empleados, reduciendo costos, con una amplia flexibilidad para aprender.

			En consecuencia, el sistema educativo en general y, en particular, el universitario, se ha visto doblemente afectado. Por un lado, como parte de un sector empresarial sujeto a adaptaciones entre los avances tecnológicos y, por otro, como artífice de nuevas generaciones de profesionales formados necesariamente bajo los nuevos condicionantes del entorno y de la necesidad de educación justo a tiempo” (SÁNCHEZ, 2010).

			Lo que está claro es que la educación virtual del siglo XXI transformará los hábitos de aprendizaje. En este sentido, el aprendizaje basado en la red supondrá un aprendizaje más colaborativo que solitario, además de requerir ciertas habilidades organizativas, ya que la información no será bidireccional ni necesariamente tutelada por instructores.

			Moodle y sus herramientas

			El constructivismo es a veces visto en contraposición con las ideas de la educación enfocada en resultados, como en los Estados Unidos. La contabilidad hace hincapié en los resultados de las evaluaciones, no en las técnicas de enseñanza o en pedagogía, pero Moodle es también útil en un ambiente orientado a la pedagogía.

			En este último ámbito entrarían actividades como las tareas y especialmente los cuestionarios. La gran variedad de tipos de preguntas que pueden incluirse en un cuestionario permite al docente una gran versatilidad a la hora de elaborar un examen. Además, se pueden adaptar a cualquier asignatura.

			La teoría de Vigotsky concede al docente un papel esencial al considerarlo facilitador del desarrollo de estructuras mentales en el educando para que sea capaz de construir aprendizajes más complejos y también propone la idea de la doble formación (MARTIN, 1992), al defender que toda función cognitiva aparece primero en el plano interpersonal y posteriormente se reconstruye en el plano intrapersonal. Es decir, se aprende en interacción con los demás y se produce el desarrollo cuando internamente se controla el proceso, integrando las nuevas competencias a la estructura cognitiva (BOUZAS, 2004).

			La filosofía planteada por Moodle incluye una aproximación constructiva basada en el constructivismo social de la educación, enfatizando que los educandos (y no sólo los docentes) pueden contribuir a la experiencia educativa en diversas formas. Las características de Moodle reflejan esto en varios aspectos, como por ejemplo, hacer posible que los educandos puedan comentar en entradas de bases de datos (o inclusive contribuir entradas ellos mismos), o trabajar colaborativamente. (DIAZ, 2002).

			Moodle es lo suficientemente flexible para permitir una amplia gama de modos de enseñanza. Puede ser utilizado para generar contenido de manera básica o avanzada por ejemplo, páginas web o evaluación, tareas, foro, glosario y no requiere un enfoque constructivista de enseñanza (SÁNCHEZ, 2010).

			La plataforma cuenta con una amplia variedad de actividades que pueden ser utilizadas durante el proceso de enseñanza-aprendizaje de los educandos. Algunas pueden servir para publicar materiales, otras para que los estudiantes realicen trabajos de forma individual o grupal y algunas pueden ser especialmente útiles para evaluar los conocimientos de los educandos como si de un examen se tratara (DIPLOMADO APLICACIONES DE LAS TIC PARA LA ENSEÑANZA, 2014). 

			El modelo de docente observador-interventor, que crea situaciones de aprendizaje para facilitar la construcción de conocimientos, que propone actividades variadas y graduadas, que orienta y reconduce las tareas y que promueve una reflexión sobre lo aprendido y saca conclusiones para replantear el proceso, parece más eficaz que el mero transmisor de conocimientos o el simple observador del trabajo autónomo de los educandos.

			A continuación se listan algunas de las herramientas que ofrece Moodle para la creación de dichas situaciones con base en el Diplomado Aplicaciones de las TIC para la enseñanza, 2014:

			TAREA:

			Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la calificación máxima que se le podrá asignar, los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de archivo) al servidor. Se registra la fecha en que se han subido, se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el docente puede ver claramente el tiempo de retraso, para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase siguiente (calificaciones y comentarios) en una única página con un único formulario, Las observaciones del docente se adjuntan a la página de la tarea de cada educando y se le envía un mensaje de notificación, y el docente tiene la posibilidad de permitir el reenvío de una tarea seguida de su calificación.

			FORO:

			Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los docentes, de noticias del curso y abiertos a todos.

			Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor. Las discusiones pueden verse anidadas, por tema, o presentar los mensajes más antiguos o los más nuevos primero, el docente puede obligar la suscripción de todos a un foro o permitir que cada persona elija a qué foros suscribirse de manera que se le envíe una copia de los mensajes por correo electrónico, el docente puede elegir que no se permitan respuestas en un foro (por ejemplo, para crear un foro dedicado a anuncios), el docente puede mover fácilmente los temas de discusión entre distintos foros.

			GLOSARIO:

			Es un listado de términos, conceptos con sus correspondientes definiciones y explicaciones, a modo de enciclopedia o diccionario.

			Parte de la idea que los conocimientos que se adquieren en el proceso de enseñanza aprendizaje de cualquier materia, vienen dados por el vocabulario asociado al mismo” (DIPLOMADO APLICACIONES DE LAS TIC PARA LA ENSEÑANZA, 2014).

			Los glosarios pueden ser creados por cualquier usuario con diferente finalidad; por ejemplo, un docente puede definir un glosario para presentar los conceptos y términos más importantes de su curso, y ponerlo a disposición de los estudiantes, quienes podrían también hacer sus aportaciones. También podemos encargar a los educandos que elaboren un glosario entre todos. 

				Podría servir de punto de colaboración durante todo el curso. A cada educando le podemos asignar un término, una definición o un comentario. Cuando ellos mismos son responsables de crear definiciones, es más probable que recuerden el concepto. En este caso, la actividad tendría una doble finalidad: experimentar una herramienta colaborativa que ayuda en su desarrollo (proceso) y conseguir un documento de referencia y consulta (producto final).

			Enfoque pedagógico

			Descripción detallada de las actividades

			Por qué es conveniente utilizarlas

			Es importante introducir, interesar e incentivar al educando acerca de la flexibilidad y disponibilidad de las nuevas tecnologías y estas no podemos dejarlas fuera del proceso enseñanza aprendizaje. Los educandos trabajaran en equipo, se coordinarán en la búsqueda de información, compartirán y sintetizaran las ideas y colaboraran elaborando un trabajo que presente los aspectos más significativos que cada uno aporte, se expondrán las ideas principales para obtener un aprendizaje significativo.

			Actividades de inicio

			
					Se explicará en el salón de clase, la introducción del tema explicando los subtemas que se trabajarán. Se les dirá que se organicen en equipos de cuatro personas, nombren un responsable, elijan un nombre a cada equipo; para poder llevar a cabo las siguientes actividades de exposición del tema.

					Se efectuará una investigación acerca de los siguientes conceptos definición y propósito de los sistemas de información, clasificación de intranets, extranet, intercambio electrónico de datos, almacenamiento de datos, con esta actividad se espera obtener que los educandos adquieran habilidad en consultar, localizar, citar, seleccionar información obtenida y a partir de ella construir ideas propias para elaborar un producto final.

					Con la información obtenida se elaborarán un documento en Word, utilizando la herramienta de Google drive, en el que deberán otorgar permisos de edición a sus compañeros del equipo y lo deberán compartir entre ellos y con el docente; lo que se logra con esta actividad que los educandos editen, compartan, configuren permisos de usuario y cambien el documento elaborado, realizando un trabajo colaborativo.

					Cada equipo expondrá ante el grupo sus definiciones y se disertarán en clase. Tiempo máximo de cada equipo 10 min para su presentación y 5 min para comentarios de los integrantes del equipo y del grupo.

					Se comunicará a los educandos que deberán realizar búsquedas de información en Bibliotecas de la UNAM e Internet, para elaborar un documento que contenga al menos tres definiciones de cada uno de las siguientes conceptos propósito de los sistemas de información, clasificación de intranets, extranet, intercambio electrónico de datos, almacenamiento de datos, a través de esta actividad se espera que los educandos obtengan mayor habilidad para usar motores de búsqueda, utilizando palabras clave o frase empleando operadores lógicos.

					Se creará en Facebook un grupo en el cual habrán de publicar y opinar de manera grupal acerca de las definiciones publicados.

					Igualmente, se les pedirá crear cuentas en Twitter, para que puedan hacer observaciones acerca de las mejores exposiciones de las definiciones presentadas en clase; a través de estas dos actividades, se logrará que los educandos creen sus cuentas, publiquen, compartan archivos en redes sociales y participen colaborativamente.

					Anotará los equipos que se integraron.

					Se establecerá que para la siguiente clase, expondrán los primeros equipos sus definiciones.

					Se pedirá a los representantes de cada equipo para la siguiente clase elaboren una relación de sus cuentas de Facebook y Twitter para estar en contacto continuo.

			

			Actividades de Desarrollo

			
					Se solicitará al grupo que investigue en el documento y la bibliografía que se encuentra en la plataforma y el nombre de los libros de consulta, estos se encuentran en el apartado de recursos. Para que con la información obtenida estén en posibilidades de elaborar un resumen. Con esta actividad los estudiantes adquieran práctica en consultar, seleccionar, localizar, citar la información conseguida y a partir de esta elaborar un producto final con sus propias opiniones.

					Organizará las exposiciones de los equipos que faltan de hacer su presentación.

					Revisará el desarrollo de las distintas definiciones presentadas por los educandos con la finalidad de conseguir una conclusión de cada definición del tema para el equipo.



				Actividades de Cierre


					Coordinará el análisis para llegar a una conclusión a nivel grupal acerca de, definición, propósito, de la tecnología aplicada a los sistemas de información, almacenamiento y administración de los datos que están impactando actualmente en las organizaciones. 

					Las definiciones se mostrarán y discutirán en clase y se trabajará en equipos para obtener una definición final para todo el grupo, los educandos a parte de haber desarrollado sus habilidades para la investigación en línea, podrán distinguir que información de la obtenida es en realidad práctica y útil para el tema que se está tratando.

					Concluirá el tema con un cierre general.

			

			Recursos empleados:

			
					PC con conexión a internet.

					Uso de algún navegador de web.

					Manejo de un procesador de textos.

					Manejo de plataforma para la entrega de un reporte escrito.

					Manejo de un software especializado

					http://docencia.fca.unam.mx/~arojas

					http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/2005/informatica/4/1464.pdf

					Video: Almacenamiento de datos. Sitio WEB:

					http://www.youtube.com/embed/PD9MZ8RE2C8

					Sitio WEB:

					Introducción a la informática.

			

			Recursos tecnológicos: laboratorio, equipos de cómputo, servicio de conexión a Internet, herramientas de software para el desarrollo, servidores de cómputo, servicios de hospedaje de sitios de páginas web, plataforma educativa.

			Recursos materiales: salones, libros, pizarrón, papelería, memoria usb, proyector, laptop, cuaderno y lápiz o pluma para efectuar anotaciones (SÁNCHEZ, 2010).


Exámenes en Moodle

			Su formación incluye: Licenciaturas en Diseño Gráfico, Filosofía y Psicología; Maestría en Comunicación y Diseño Gráfico; Doctorados en Bellas Artes, Filosofía, Docencia y Filosofía Educativa. Autora de 30 libros, 34 capítulos, 108 artículos y 16 manuales especializados. Directora de más de 200 tesis, ha dictado 87 cursos y 146 conferencias en 34 países. Directora de la Facultad de Artes y Diseño de la UNAM de 2002 a 2006. Reconocida con premios internacionales por su labor académica y de investigación.

			Se aplicaron en la asignatura Tecnologías de Información y Comunicación II que se imparte en la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Nacional Autónoma de México en el semestre 2015-2, utilizando el modelo de examen de opción múltiple a través de la plataforma Moodle, así como los comentarios referentes a la experiencia de los educandos al utilizar la plataforma.

Las preguntas de opción múltiple, diseñadas en el examen en la plataforma Moodle, como su propio nombre lo indica, son preguntas que contienen varias respuestas para elegir. Este tipo de pregunta se divide a su vez en dos subtipos: de respuesta única y de respuesta múltiple.Preguntas de respuesta única: permiten escoger sólo una respuesta correcta.Preguntas de respuesta múltiple: permiten elegir una o más respuestas correctas; cada respuesta puede tener una puntuación positiva o negativa, de este modo, si se eligen todas las opciones no se consigue la puntuación máxima.

Una vez configurados los parámetros generales de la pregunta, únicamente queda rellenar las diferentes opciones que se van a mostrar como posibles respuestas a la pregunta. Las respuestas se configuran en los bloques Elección 1…N(SÁNCHEZ, 2010).

El estudio está basado en la experiencia de aprendizaje obtenida durante el Diplomado “Aplicaciones de las TIC para la enseñanza,” impartido por la Dirección General de Tecnologías de la Información y la Comunicación de la UNAM, en esta participación del año 2014, surgió la inquietud de aplicar los conocimientos adquiridos en la asignatura que imparte el autor, utilizando las herramientas descritas anteriormente y haciendo énfasis en el instrumento, se elaboraron tres exámenes de opción múltiple en el semestre, resultando una sorpresa para los educandos, que en el momento de concluir su examen obtenían el resultado, sin tener que esperar un tiempo posterior.




			Conclusión

			Podemos definir al constructivismo como: “la confluencia de diversos enfoques psicológicos que enfatizan la existencia y prevalencia de procesos activos de autoestructuración y reconstrucción de los saberes culturales, los cuales permiten explicar el origen del comportamiento y del aprendizaje” (DE LA TORRE, 2005, p.50).

			Al utilizar la plataforma Moodle como herramienta para el aprendizaje constructivista, los educandos tienen la oportunidad de ampliar su experiencia; esta tecnología le ofrece opciones para lograr que el aula tradicional se convierta en un nuevo espacio, en donde tienen a su disposición actividades innovadoras de carácter colaborativo y con aspectos creativos que les permiten afianzar lo que aprenden, además de construir su conocimiento en conjunto con el docente en su rol de facilitador, otorgándole la libertad necesaria para que explore el ambiente tecnológico, pero estando presente cuando tenga dudas o le surja algún problema, siempre enfatizando para hacerlos pensar, reflexionar, investigar, estudiar y comprender.

			La formación del docente constituye la piedra angular de todas las acciones que forman parte del proceso de enseñanza aprendizaje de cualquier nuevo recurso como puede ser las TIC, no se trata de conseguir un perfil nuevo, sino más bien, de complementarlo, desarrollando las destrezas que ya tienen la inmensa mayoría de los docentes: a)trabajo individualizado, b) tutorías y c) utilización de recursos.

			Un  nuevo modelo de formación, debe dotar a sus receptores de cualidades que los capacite para transformar la práctica de la enseñanza, incidiendo sobre su pensamiento y sus condiciones de acción, entendiendo que el docente es la figura fundamental de todo proceso de innovación en la práctica de la enseñanza aprendizaje a nivel medio y superior.

			Como lo comenta el Dr. Pablo González Casanova; “aquellos países en cuyo proyecto de introducir la tecnología en las escuelas y universidades consideraron la formación del docente como el eje de las acciones a desarrollar, han conseguido los mejores resultados en esta difícil y delicada tarea de lograr que la utilización de estas tecnologías se centren en aquellos aspectos del aprendizaje que se verán fortalecidos gracias a ellas y entre las que hay que destacar: la búsqueda, almacenamiento y tratamiento de la información y la comunicación” (DIPLOMADO APLICACIONES DE LAS TIC PARA LA ENSEÑANZA, 2014).

			Finalmente, es importante meditar acerca de la relación entre la entrega de tareas impresas, con la novedad de mandar estas mismas tareas o actividades a la plataforma Moodle por medio de un archivo, para que se produzca el aprendizaje colaborativo.

			Reflexionar y valorar las oportunidades educativas que ofrece Moodle a los educandos en su formación integral, actualización y superación profesional, sin olvidar estimularlos para generar un discernimiento crítico.

			ANEXO

Factores de Evaluación de los educandos al Curso

			Asignatura: Tecnologías de la Información y Comunicación

			Calificaciones del Grupo 2224, período 2015-2

			
			
					Qué te llevas del curso

			

			Lo que me llevo del curso son los conocimientos relacionados con los ERP (Planeación de Recursos Empresariales.) y las Bases de Datos ya que en comparación con los demás cursos de Tics II que se imparten en la Facultad siento que estoy más preparado que otros compañeros que también toman esta materia. 

			
					Como evalúas tu desempeño de la materia.

			

			Mi desempeño en la materia lo calificaría como “bueno” ya que he tratado de participar en las clases, también he realizado la mayoría de mis tareas, y he cumplido con la mayoría de mis asistencias. 

			
					La importancia que tiene la materia en tu campo laboral.

			

			Esta materia tiene gran importancia en mi campo laboral ya que los conocimientos acerca de un ERP sobre algún modulo, en especial el financiero es algo a lo que me puede enfrentar hoy en día en el ámbito empresarial. 

			
					Qué te llevas de importancia de la materia.

			

			Lo que me llevo de importancia del curso, son los conocimientos de la importancia de implementar un ERP en una empresa, así como el uso de una base de datos en el área contable de una empresa. También el aprendizaje al usar una plataforma en línea para realizar las tareas y exámenes. [image: ]
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			REINTERPRETACIÓN DEL DISEÑO LATINOAMERICANO FRENTE A LA GLOBALIZACIÓN

			Luz del Carmen Vilchis Esquivel



    


			Introducción

			El diseño latinoamericano se ha desarrollado durante la última década, a partir de la tecnología digital, con base en paradigmas impropios, contribuyendo una cultura visual reduccionista en aspectos morfológicos, cromáticos, tipográficos y fotográficos, lo que se suma a la monoculturalidad, la falta de opciones locales, nacionales, regionales, como es el caso, latinoamericano. Sirva de ejemplo, la regresión estilística hacia el Art Decó y el Constructivismo obligó el dibujo bézier cuyas curvas no eran dominadas por el diseño asistido por computadora. Así, de las portadas de la revista TIME, paradójicamente realizadas por un diseñador español radicado en Nueva York, se generó una forma de diseñar que no estaba basada en consideraciones conceptuales, antes bien, era dirigida por aspectos de incapacidad operativa. 

			En las configuraciones y expresiones de lo diseñado se aplican conocimientos cuya intencionalidad, además de híbrida, es indefinida, y con una pobreza conceptual transitando desde el efectismo a la enorme confusión editorial. Es así que la forma se difunde en esquemas repetitivos e ineficientes, como el texto amarillo sobre fondos blancos o el texto rojo sobre fondos amarillos o las manchas tipográficas de diez puntos con interlineado de ocho en prolongadas líneas hasta de veintisiete palabras donde el óptimo de lectura es lo último que importa, los recursos son la vacuidad y la superficialidad, ni siquiera se puede argumentar un estilo “kitch” en virtud de que los términos y sus contenidos se desconocen, por lo que no son sustentos posibles. 

			Reflexiones fundamentales

			La confusión estilística se muestra en una trasnochada posmodernidad cuya argumentación es diluida en la información efímera, de “todo se vale” con facilidad transformado en “todo me vale”, que sumados implican “el diseño no vale”, así la forma domina el contenido y este quehacer sólo busca la determinación exterior de la materia que ya no se subordina a determinación interior alguna. 

			
				
					[image: ]
				

			

			Fenómenos como marketing, styling, packing o la creación de imagen son prácticas inducidas por las formas de producción, promoción y consumo que anulan la posibilidad de comunicación y las condiciones del diálogo, afirma Rubert de Ventós (1984: 83-90) quien aludiendo la actitud visionaria de Tomás Maldonado, coincide en la hipertrofia de los medios debida a dominantes técnicas, económicas, políticas impuestas conforme a las necesidades de un sistema productivista amparado en el concepto de globalización. Tomás Maldonado, desde 1953 afirmaba:

			[…] cultura es comunicación. Todo objeto creado por el hombre, pertenezca a su equipo ideológico o material, es comunicativo […] el fenómeno comunicativo es un hecho a la vez cultural y social [hoy en día] la comunicación en todos los órdenes ha sido reemplazada por la charla. La charla no es sólo verbal es también visual, se cumple en función de un repertorio reducido de núcleos pseudosignificativos que son repetidos constantemente […] donde reside la aparente comunicabilidad de la charla […] no es más que una técnica de simulacro de la comunicación (MALDONADO, 1997: 91-93).

			Entre experiencia y percepción, John Searle, afirmaba que las experiencias visuales tienen intencionalidad y dirección hacia un estado de cosas, señalan paradigmas con una proposición completa, “el hecho de que las experiencias visuales tengan contenidos intencionales proposicionales es una consecuencia inmediata del hecho de que tengan condiciones de satisfacción...”; la percepción visual es una relación entre la mente y el mundo, son experiencias empíricas genuinas con propiedades y contenido pero éste no es proposicional, ya que la experiencia intencional tiene sentido consciente, no así la experiencia perceptual, limitada a las condiciones físicas. 

			Tanto el diseño gráfico como sus marcos conceptuales: la comunicación gráfica y la comunicación visual, se han ampliado, planteando disyuntivas ante la marginación del conocimiento y la generación de pseudomitos que sustituyen la razón proyectual y la visión crítica del sentido por el culto tecnológico, y no técnico, la operatividad y los dominios instrumentales, son las nuevas tecnologías, las nuevas formas de alienación del hombre y esto lo digo desde el conocimiento del mundo digital del que soy pionera en el campo del diseño, al que domino sin obsesión. 

			Connivencias profesionales

			Las estrategias profesionales implican la aguda comprensión del mundo globalizado en su versión original, aquélla en la que el vocablo sólo sustituye a los de colonialización e imperialismo, concepto cuya reinterpretación desde los fundamentos antropológicos de la multiculturalidad, proporciona argumentos suficientes para sustentar la diferencia como esencia de la identidad. En este nivel de pensamiento, hay un compromiso de vincular identidad y conocimiento, estableciendo nuevos campos semánticos a partir de la interdisciplinariedad, es decir, realizar un acercamiento al diseño que sustenten su praxis, considerando primordiales las nociones de sentido y de proceso proyectual basado en la secuencialidad de la interpretación y la semiosis. 

			Con base en lo anterior, se pretende establecer como condición trascendente, el equilibrio del pensamiento latinoamericano que, originalmente consciente de su pluralidad, su riqueza histórica y su tradición en la visualidad, intente una mediación entre la equivocidad y la univocidad, incluyendo en la equivocidad aquellas ideas de interpretación que de una u otra forma suponen una práctica infinita, en la que la significación nunca termina porque pertenece a una cadena de interpretaciones continuas, ya dadas en muchos casos, por lo que se traslapa una interpretación sobre otra. Por otro lado, se encuentran las corrientes de la univocidad, cuyas técnicas de interpretación podrían ser calificadas como reduccionistas y tienden a buscar el significado único, cuya intencionalidad se considera única posible y válida. 

			La equivocidad visual tiende a tal complejidad que requiere de la explicación a pesar de sus pretensiones de máxima objetividad en los mensajes y sus manifestaciones en cuanto a la atención de los fenómenos en condiciones de igualdad de sentido. En el otro extremo, se busca, desde una imaginería romántica –comprensiva e intuitiva–, subjetividad manifiesta en la preponderancia del individuo y sus emociones, cuya variedad de forma y de fondo impide la identidad del sentido.

			En los ámbitos del diseño, es importante que se superen las limitaciones de la univocidad en este caso representada por el nacionalismo aparente que se caracteriza por la frivolidad de los signos y la superficialidad de su significado creando confusión en aspectos de diferencia y por lo tanto de identidad, así actúan los “diseñadores virtuales”, simuladores localistas que sólo quieren asegurar la inserción de su trabajo en el contexto del mínimo esfuerzo perceptual de sus receptores, aquí también se incluyen aquéllos que garantizan la “receta” para diseñar; y, por otro lado, los desaciertos de la equivocidad que dirige la mirada hacia otros espacios y culturas desdeñando lo propio, en un malinchismo dinámico que mira ansiosamente todos los modelos susceptibles de ser copiados que, con modificaciones mínimas son presentados ante los receptores y en ocasiones ni los comprenden por falta de elementos para elaborar una traducción cabal de sus elementos, se generan así los “diseñadores androides”, entes automatizados que pretenden constituir una imaginería “globalizada” que aparentemente formula sentidos comunes a muchos aunque de hecho no satisfacen a nadie, aquí también se pueden adosar quienes consideran que, a partir de repertorios dados es posible resolver un problema de diseño. 

			En ambos extremos hay engaños, representaciones fingidas, ocultamiento y en el fondo una profunda ignorancia de los procesos de comunicación, todo ello en el desvelamiento constante de lo ficticio que a veces, penosamente tiene su origen en la enseñanza del diseño: se simula saber diseño, se simula enseñar a diseñar y en algún momento se simula diseñar generando una sinergia que subyace en los diversos campos de conocimiento en Iberoamérica, en una secuencia ineludible que reproduce comportamientos en dimensiones directamente proporcionales a la transculturación de sus pueblos. 

			Visiones hermenéuticas

			Se propone así, desde la filosofía del diseño, específicamente desde las teorías hermenéuticas de la interpretación, explicar los posibles prejuicios de lo diseñado frente a los retos del mundo globalizado, en el contexto de aspectos que caracterizan la simultaneidad del conocimiento sensitivo e intelectivo, en cuya perspectiva se inserta la comunicación visual que abarca particularmente la comunicación gráfica y el diseño gráfico. 

			La comprensión de otros campos de conocimiento, desde una interpretación analógica, determinaría los horizontes alternativos de lo diseñado. Sin embargo, hay que considerar el importante papel que la analogía desempeña como mediación entre la univocidad y la equivocidad, es un procedimiento “que opera en un contexto de diálogo […] a través de la discusión […] obliga a distinguir […] la semejanza y, sobre todo, las diferencias” Mauricio Beuchot (1990: 13-14) retoma la idea heideggeriana del Ereignis, el “acontecimiento de transpropiación [que] significa trabajar en la construcción de este ámbito oscilante en sí mismo” (HEIDEGGER, 1990: 89), es el pensamiento cuya intención busca construir el equilibrio entre la identidad y las múltiples diferencias, y ello nos lleva hacia la idea de identidad, esencia del diseño latinoamericano, un diseño multicultural que enfrenta al mundo globalizado. 

			Para el Grupo M, lo idéntico, lo equivalente y lo análogo designan el nivel relativo de intersección entre términos y no deben confundirse con comparaciones estereotipadas, por ejemplo identificar lo claro con el agua; lo aburrido con una ostra o lo sordo con una tapia, que se entienden más bien como clichés o “expresiones con valor intensivo, superlativo, hiperbólico [...] que funcionan como unidades semánticas” (GRUPO M; 1987: 85).
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			La analogía, entendida como un dominio conceptual es una condición importante para la experiencia visual de lo diseñado, ya que la intencionalidad se relaciona directamente con una expectativa, con los sistemas culturales de representación, las experiencias previas y los estímulos ópticos. Es alternativa de comprensión de lo diseñado y es posible en sus determinaciones interpretativas donde intervienen el emisor interno, el perceptor y la experiencia misma que no debe ser despojada de la intencionalidad, sin ésta “la teoría representativa es incapaz de proporcionar sentido a la noción de similitud y por consiguiente no puede proporcionar ningún sentido de la noción de representación, puesto que la forma de la representación requiere similitud” (SEARLE, 1992: 72). 

			También la analogía, en una reflexión inferida, responde a la necesidad de recuperar contenidos y significados del universo de las imágenes, considerando que éste sienta sus bases de comprensión en la intencionalidad que expresa tanto el fondo como la forma en una representación. 

			Mientras que el proceso de diseño se caracteriza por: el contenido intencional y las alternativas de representación, ambos pautas visuales que se asocian a las imágenes compiladas en la memoria, evocadoras de semejanzas porque el mensaje está codificado y se desarrolla como unidad social de comunicación cuya intencionalidad no es reflejar el mundo, ni imitarlo, sino representarlo recurriendo a la similitud para el reconocimiento y las asociaciones psicológicas con la realidad y la experiencia “es co–presencia o co–implicación de contenidos metasensibles en los datos sensibles más inmediatos...” (RICOEUR, 1991: 411).

			Lo diseñado se manifiesta como la fusión de estos horizontes de forma y contenido donde la visión individual se multiplica y reconfigura en una urdimbre infinita de posibles percepciones que al mismo tiempo manifiesta un mensaje específico. 

			La equivocidad y la univocidad no representan alternativas de comprensión de este complejo en el que se reúnen tanto el factor analítico, consciente, de la descomposición de información, como la propiedad intuitiva que surge de una imaginería integrada por colecciones de respuestas gráficas a necesidades de comunicación.

			Lo que se busca son los fundamentos y esto significa profundizar en la totalidad de un proceso no arbitrario, es un suceso señalado que se puede entender como acontecimiento en el que inciden perspectivas del saber cuyo auténtico sentido se encuentra donde se pregunta por lo extraordinario.

			Si esta serie de vínculos implica reciprocidad, en el proceso de diseño, en tanto se comparten saberes y se sustenta un decir entre emisor-diseñador, diseñador-emisor interno y emisor interno-receptor, el resultado, la comunicación visual de lo diseñado debe fundamentarse en la intencionalidad y en el afán de comprender.

			Las relaciones entre palabras y conceptos, por una parte, y conceptos y cosas, por otra, no son equivalentes. A la primera relación (palabras–conceptos) podemos llamarla “semántica” y a la segunda relación (conceptos–cosas) cabe denominarla “representativa” […] Aristóteles dice que la relación semántica se constituye porque las palabras habladas o escritas son símbolos o signos de las afecciones del alma o conceptos. Mientras que los conceptos son semejanzas o mismidades de las cosas. En ambos casos se trata de una referencia de tipo intencional (LLANO, 1999: 125).

			Las materializaciones del lenguaje visual cuya cualidad más importante es comunicar, hacen manifiestas las siguientes funciones: reproducen culturalmente o actualizan las tradiciones, integran socialmente a los individuos, e interpretan las necesidades sociales de comunicación visual.

			[…] quien participa en procesos comunicativos en cuanto dice algo y comprende lo que se dice (ya sea esto una opinión que se ha de repetir, una comprobación que se hace, una promesa o una orden que se da; o ya sean intenciones o deseos, sentimientos o estados de ánimo que se expresan) tiene que adoptar una actitud realizadora (HABERMAS 1996: 38).

			En consecuencia, en una ampliación del diálogo con lo diseñado gráficamente, éste como todo objeto intencional es interpretable porque tiene un mensaje, además de estar inmerso en un proceso de comunicación visual que de ser ignorado, impedirá la aprehensión clara del concepto que expresa. La función comunicativa de lo diseñado en tanto objeto intencional, amplía su capacidad transformadora, pertenece al ámbito de la comprensión –cabe mencionar aquí que tanto lenguajes verbales como visuales forman parte de los códigos del diseño gráfico– y se expresa en la relación dialógica entre quien emite el mensaje y quien lo recibe, quien lo recibe y quien lo comunica, quien lo comunica y quien lo visualiza, como todo diálogo, su acontecer “es análogo al de juego […] conversar, dialogar, es meterse en juego con otro […] un diálogo genuino no se dirige, no se manipula de antemano” (MUÑIZ, 1989: 72), en el diseño gráfico se considera un acontecimiento sin acuerdo previo.

			Pensamiento crítico

			Diversos estudios sobre los fenómenos que atañen al diseño gráfico y sobre cómo los diseñadores en distintas épocas han visto y representado los mensajes, permiten afirmar que toda relación con el objeto diseñado transmite una comunicación intencional que no es exclusivamente perceptual, es, además, descriptiva porque el intérprete deslinda y relaciona sus características, y explicativa en tanto profundiza en sus estructuras significativas. Así, lo diseñado es portador de forma, de mensajes simbólicos y de elementos de validación social. Cada objeto diseñado debe ser comprendido bajo la perspectiva más adecuada: 
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			La interpretación tiene que ver aquí no tanto con el sentido intentado, sino con el sentido oculto que hay que desvelar [cada objeto] representa no sólo un sentido comprensible, sino también un sentido necesitado de interpretación […] él mismo es un fenómeno expresivo (GADAMER, 1996: 409).

			Los objetos de diseño gráfico, cuya intencionalidad está enfocada a la comunicación visual, entendidos como textos, son materia de una serie de relaciones dialógicas porque presentan espectros semánticos que requieren ser diferenciados, es decir, pensados, cuyas posibles lecturas estarán sujetas a las consideraciones de comprensión. Aquí lo importante son las decisiones entre posibilidades, es decir, el proceso de diseño depende de cómo se pregunta y se responde ya que la forma misma de plantear cualquier pregunta implica una decisión, por ello es posible hablar de pregunta hermenéutica en el diseño gráfico en la que el objetivo principal es la validación de la contextuación. 

			[…] en el proceso interpretativo, lo primero que surge es una pregunta interpretativa, que requiere una respuesta interpretativa, la cual es un juicio interpretativo, ya sea una hipótesis o una tesis, la cual se tendrá que comprobar y para eso se sigue una argumentación interpretativa […] la pregunta interpretativa es siempre con vistas a la comprensión, ¿qué significa este texto?, ¿qué quiere decir?, ¿a quién está dirigido?, ¿qué me dice a mí?, o ¿qué me dice ahora?, y otras más. Puede decirse que la pregunta es un juicio prospectivo, está en prospecto, en proyecto (BEUCHOR, 2002: 19).

			Desde esta perspectiva la estructura de la comprensión de la creación en el diseño gráfico no se asimila a la mera proyección de la propia contemporaneidad, se manifiesta en la fusión de horizontes donde emisor externo, diseñador, emisor interno y lo diseñado, sujetos y objetos de la comprensión se copertenecen. 

			Felix Duque, sin embargo, hace una precisión: la fusión de horizontes no es suficiente, hay que incluir, afirma, las condiciones del recuerdo, la memoria “como ser de la conciencia” (DUQUE, 1994: 82) cuyas posibilidades determinan la libertad de interpretar. 

			Las redes de la memoria reúnen y relacionan los hilos de la historia efectual, es decir, todos los posibles enlaces entre percepción, pensamiento y memoria, en ellas se integran tanto la intencionalidad de la imaginación dirigida hacia lo fantástico, la ficción, lo irreal, lo posible, lo utópico, como la intencionalidad de los múltiples componentes de la realidad anterior, es decir, la manera temporal de la cosa recordada; la memoria dice Paul Ricoeur, “es el contraste con el futuro de la conjetura y de la espera y con el presente de la sensación o percepción” (RICOEUR, 2003: 22 y 34). 

			Con base en lo anterior es posible afirmar que todo diseño gráfico, en tanto texto visual, es susceptible de ser interpretado en su dimensión de vestigio, de huella y a su vez, sabemos, toda huella permite una lectura, es decir se puede interpretar como texto, en esta compleja espiral hermenéutica, entendiendo que cualquier propuesta de lectura de un texto visual con fundamentos hermenéuticos, no debe limitarse a un ejercicio interpretativo, apunta, parafraseando a Duque (1994: 80), a la apertura a la alteridad ya que por la memoria y la interpretación la condición de ser otro tiene cabida, permitiendo así la inmersión en el sentido del mundo, de la memoria y del recuerdo. Del texto y de la huella surgen los dos constitutivos esenciales del hombre, la palabra y el silencio.

			La universalidad semántica –entendida como la capacidad de transmitir conocimientos sobre características, propiedades, lugares o acontecimientos presentes, pasados o futuros– sólo es posible cuando se supera el desplazamiento, un mensaje visual está desplazado, según Conesa y Nubiola (1999: 23) “cuando no se tiene contacto directo o inmediato con las condiciones o acontecimientos a los que se refiere.” La relación entre intención, representación y condiciones de la acción es parte de este camino hermenéutico, que postula una intencionalidad autorreferencial que encuentra como premisa más importante el hecho de que la intención no basta, sino que tiene que representar un contenido, “esa autorreferencialidad esencial de toda intención… es la que figura en la definición de la intención.” (DASCAL, 1999: 41) Por ello, la acción comunicativa tiene dos características: el carácter social y la referencia intencional.

			El carácter social e intencional de lo diseñado se revela a través de la composición de los códigos propios del lenguaje visual materializados en un complejo que debe significar algo para quien lo ve, lo percibe y lo recibe. La intencionalidad se proyecta así en el objeto diseñado gráficamente el cual integra la experiencia previa del diseñador, una organización lógica y metódica del pensamiento, proposiciones visuales articuladas entre sí.

			La acción de diseñar se concibe así como la superación de la praxis creativa ya que no busca la mera percepción distinta del objeto diseñado, definiendo desde ello el diseñar, como una manera de representar crítica y proyectiva, basada en los recursos expresivos del lenguaje visual, cuya esencia está ceñida a momentos específicos de diálogo que buscan el fundamento de un proceso no arbitrario.

			Conclusiones

			El proceso de diseño es un acontecer que se sustenta en perspectivas del saber integradas intencional y discursivamente, dirigidas a estados específicos de la conducta de los individuos. Los objetos diseñados son experiencias visuales que incluyen proposiciones completas y señalan paradigmas para el pensamiento y el saber del mundo, implican conocimiento y valoración de objetos, personas, hechos y contextos desde núcleos específicos de sentido. Lo diseñado cumple condiciones de comunicación ya que expresa la intención de un mensaje, establece a través de las mediaciones de la imagen configurada, relaciones intersubjetivas en las que participan emisores y receptores 

			Es preciso aclarar que el lenguaje visual tiene fundamentos que hacen posible la comprensión de sus vínculos, parte de una gramática que presenta condiciones sintagmáticas y paradigmáticas que hacen referencia a sus posibles márgenes de univocidad y equivocidad. Asimismo, su diversidad mediática propicia horizontes tanto sincrónicos como diacrónicos que delimitan condicionantes comunicativas expresadas en contextos determinados. Por estas variables es que se postula como esencia del diseño latinoamericano la reinterpretación de la identidad desde las diferencias de la diversidad que no se rinden ante las tendencias de unificación: un sabor, un idioma, una moda, una distracción, una norma, un gusto, que borran las diferencias en un erróneo sentido de la pulcritud y del progreso, todos ellos efectos de la globalización en el diseño latinoamericano.[image: ]
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