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Moodle como apoyo a las aulas de la UNAM



			Rebeca Valenzuela Argüelles

			Seminario Moodle UNAM 8 años de trabajo
Como ya se ha mencionado en otra oportunidad en esta misma revista, México es el cuarto país con mayor uso de Moodle en el mundo, con un total de 3561 sitios registrados y, en la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), 86% de sus instancias emplean esta plataforma. Debido a la histórica importancia de Moodle en la UNAM, es que el 27 de febrero de 2009 se crea el Seminario para Administradores y Desarrolladores de Moodle. Este número se publica con el fin de conmemorar los 8 años de trabajo de esta comunidad.



La integración de este grupo de académicos, técnicos y docentes ha permitido colaborar, compartir experiencias y resolver problemáticas entre sus integrantes, con el fin de incrementar su aprovechamiento.



Desde la creación del seminario, se han llevado a cabo un total de 81 sesiones mensuales, de manera ininterrumpida, en las cuales se ha hablado de la instalación, migración, configuración, las buenas prácticas en su uso, entre otros muchos temas. 



Dentro de la UNAM, prácticamente todas sus escuelas y facultades, institutos de investigación, centros y direcciones administrativas han tenido un representante a lo largo de estos 8 años y desde los últimos tiempos, también han tenido una significativa participación destacadas instituciones educativas, como la el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Autónoma Metropolitana, la Universidad Abierta y a Distancia de México, la Secretaría de Educación Pública, la Universidad Panamericana, el Claustro de Sor Juana, la Universidad Pedagógica Nacional e incluso, colaboran representantes de instituciones de gobierno y diversas organizaciones privadas. En línea, hay representantes de gran parte de los estados de la república y una gran cantidad de países latinoamericanos.



Es por ello que, parte de su evolución, fue la modificación de su nombre al de Seminario Moodle UNAM México, buscando ser un grupo más abierto y con representación a nivel nacional e internacional.



Este número de la Revista Digital Universitaria representa algunos de los trabajos que se han desarrollado con el uso de Moodle dentro de esta comunidad. Las lecciones para llevar a cabo el estudio de la Medicina, los retos técnicos y académicos en proyectos de formación, una reseña de los resultados obtenidos en el Censo de Herramientas de gestión de cursos y Repositorios digitales de aprendizaje en la UNAM, las ventajas y desventajas de la versión 3.1, las experiencias de su aplicación, tanto en la Facultad de Odontología, como en la Facultad de Química de la UNAM y, finalmente, la perspectiva estudiantil de su uso. Mi más sincero agradecimiento a todos los integrantes de la comunidad de Moodle del seminario, quienes han hecho posible que siga vivo después de todos estos años. Ojalá que vengan muchos más fructíferos años de trabajo
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Primicias del censo de herramientas de  gestión de cursos y repositorios digitales de aprendizaje en la UNAM

MariCarmen González-Videgaray, Rebeca Valenzuela Argüelles y Rubén Romero RuizIntroducción

		

			De manera silenciosa, en la última década se ha transformado la educación superior, particularmente en la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM). Por iniciativa tanto de académicos como de autoridades e inclusive de alumnos, se han incorporado las tecnologías de información y comunicación en diversas formas a los procesos de enseñanza aprendizaje.

				Los cambios se han dado principalmente en tres vertientes:

			
					La educación presencial tradicional ha transitado hacia la educación mixta o blended learning, como se le conoce en inglés. Muchos profesores han combinado el uso de plataformas o herramientas de gestión de cursos con el salón de clases tradicional, así como otros recursos: repositorios, redes sociales, dispositivos celulares, presentaciones electrónicas, pizarrones interactivos, entre otros.

					La educación a distancia se ha incrementado de manera sustancial en los últimos años. La UNAM inició, a principios de este siglo, la primera carrera en modalidad a distancia: Psicología de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala. Hoy cuenta con veinte licenciaturas, bachillerato (B@UNAM) y posgrados no presenciales (Frías, 2016), en su Sistema de Universidad Abierta y Educación a Distancia (SUAyED).

					La educación presencial y la educación a distancia han comenzado a compartir muchos elementos en común. Tanto las herramientas de gestión de cursos como los repositorios se usan con cierta intensidad para ambas modalidades. Además, se han combinado las vías de comunicación. Cada vez es más sencillo que el profesor esté conectado con los alumnos o que los alumnos se conecten entre sí. A ello han contribuido los servicios de mensajería instantánea, las videoconferencias vía Internet, la posibilidad de trabajar documentos compartidos y los celulares inteligentes. Resulta sencillo transmitir clases o simplemente dialogar a través de un dispositivo conectado a la red.

			

				En estos cambios parecen haber sido claves los desarrollos tecnológicos especialmente orientados a la educación, es decir, las herramientas de gestión de cursos y los repositorios digitales de aprendizaje, así como sus contenidos, representados por objetos de aprendizaje o recursos educativos abiertos.

				También ha sido decisiva la presencia de otros elementos tecnológicos que no han sido expresamente diseñados con una finalidad educativa, pero que inciden de manera sustancial en la vida cotidiana. Este es el caso de las redes sociales, como Twitter y Facebook; los sistemas de videoconferencia como Skype o Hangouts; los grandes repositorios digitales como el caso de los videos de YouTube; la posibilidad de trabajar documentos compartidos en forma simultánea, como el caso de Google Docs, y los dispositivos móviles.

				Todos estos avances tecnológicos se han conjugado para hacer cambios en la educación superior, muchas veces sin una planeación general expresa de la institución, sino a manera de iniciativas personales de profesores y alumnos. En los últimos años se observa un interesante trabajo en este ámbito dentro de la UNAM, pero se desconocen sus alcances, estilos, funciones, eficacia y problemática.

				Es por ello que se planteó en esta investigación la necesidad de conocer cómo es que una institución de educación superior de gran magnitud, la UNAM, se está apropiando de estas tecnologías y cómo es que están modificando su trabajo cotidiano. Es indispensable contar con un panorama acerca del uso de herramientas de gestión de cursos y repositorios digitales de aprendizaje, saber en qué medida y cómo se usan, para establecer una postura crítica de este fenómeno y sus consecuencias en la educación superior.
	En la presente investigación se ha detectado que en la UNAM existen multitud de herramientas de gestión de cursos y repositorios digitales de aprendizaje. Todo este trabajo es el fruto del empeño y el interés de muchos docentes. Por ello, es indispensable conocer su magnitud, sus formas de funcionamiento, sus beneficios y sus principales problemas. A través de este conocimiento podrá hacerse una reflexión cuidadosa acerca de cuáles son las mejores formas de instrumentar estos recursos electrónicos.

				Muchos docentes han creado contenidos valiosos que no se tienen registrados y que sólo cada profesor conoce y usa. Los esfuerzos se duplican y se comparte poco o nada. Hacen falta también instrumentos de evaluación y actualización de los contenidos digitales. Hoy por hoy, la mayoría de las iniciativas son personales y desagregadas. Esto representa una gran riqueza que tiene el potencial de aprovecharse aún más.

				Para ello, en este documento se da una breve introducción a los conceptos de herramienta de gestión de cursos, repositorio digital de aprendizaje, objeto de aprendizaje y recurso educativo abierto, como las tecnologías que han marcado el funcionamiento de la educación superior en los últimos años. Posteriormente, se muestran algunos resultados generales de la aplicación del Primer Censo de Herramientas de Gestión de Cursos y Repositorios Digitales de Aprendizaje, así como la metodología de su aplicación. Para finalizar, se brindan algunas conclusiones y recomendaciones generales.

		



		
Conceptos clave


			Las herramientas de gestión de cursos también son conocidas como plataformas, ambientes virtuales de aprendizaje (virtual learning environments), sistemas manejadores de cursos (course management systems) o sistemas de gestión del aprendizaje (learning management systems). Asimismo, se suelen utilizar para denotarlas las abreviaturas de estos nombres, en español o en inglés: AVA, VLE, CMS o LMS. Se trata de aplicaciones computacionales complejas y sofisticadas que ofrecen multitud de servicios interesantes y útiles para la educación (Van Raaij y Schepers, 2008). No sólo distribuyen contenidos educativos o se limitan a cursos individuales, sino que “gestionan el proceso completo de aprendizaje” (Watson et al., 2015). Son desarrollos basados en web que funcionan en un servidor y tienen como clientes a todos los usuarios: administradores, profesores, profesores sin permiso de edición, estudiantes e invitados (del Río Martínez y González-Videgaray, 2011; González-Videgaray y Hernández-Zamora, 2011). El servidor web permite que todos los usuarios tengan acceso a la herramienta desde cualquier computadora o dispositivo móvil conectado a Internet. Una de sus grandes ventajas es que cada usuario está perfectamente identificado y se da seguimiento a sus actividades personales dentro del sistema. 

			Estas herramientas o plataformas facilitan al profesor la distribución de contenidos, el manejo de las calificaciones, la comunicación y la realización de actividades, tanto individuales como grupales, por parte de los estudiantes. Mucho de lo que habitualmente se realiza en un salón de clase puede trasladarse a una plataforma. Por su comodidad y sencillez de uso, semejante a la forma en que naturalmente se administra una clase tradicional, han sido adoptadas por muchos docentes en la educación presencial, convirtiéndola en blended learning o aprendizaje mixto. Asimismo, han sido empleadas mayoritariamente en la educación a distancia. El principal exponente de este tipo de software es Moodle (Dougiamas, 2015), que es libre y de código abierto. Existen otras herramientas libres como Sakai, ATutor, Chamilo, Dokeos, Claroline, y comerciales como Blackboard y Canvas. 

			Por su parte, los repositorios digitales de aprendizaje consisten en almacenes virtuales donde residen, ya sea objetos de aprendizaje (González-Videgaray et al., 2009) o recursos educativos abiertos (Valenzuela Argüelles, 2014), que pueden ser localizados y recuperados por personas interesadas en ellos. Responden a una práctica social novedosa dirigida a compartir la información académica. 

			Por lo general están organizados a través de los metadatos de cada objeto o material. Los metadatos son “datos acerca de los datos” (Brase y Nejdl, 2003) que conforman la ficha de referencia de cada objeto digital. Es decir, consisten en su nombre, autor, fecha de creación, área, nivel, tipo de licencia, etcétera. A través de los metadatos es relativamente sencillo localizar y recuperar los objetos en un buscador adecuado. El repositorio es una especie de biblioteca que contiene recursos digitales de muy diversos tipos: lecturas, imágenes, actividades, videos, audios, materiales interactivos, cuestionarios o tareas, entre otros. Los repositorios más utilizados son desarrollos propios de cada entidad, generalmente elaborados con el lenguaje HTML. También suele usarse un software desarrollado por el Instituto Tecnológico de Massachusetts, llamado DSpace (MIT, 2015a), que es una aplicación de código abierto para la administración de colecciones digitales.

				Los contenidos de las herramientas de gestión de cursos y repositorios digitales de aprendizaje se conocen como objetos de aprendizaje (OA). A diferencia de los programas complejos y sofisticados que se produjeron hace unas décadas, los OA son componentes instruccionales mínimos, reutilizables y escalables (Watson et al., 2015). Su nombre proviene de la programación orientada a objetos, que produce pequeñas unidades de contenido, autosuficientes. Estos objetos parecen ser más eficientes en cuanto a su manejo en Internet, sus posibilidades de actualización y usos diversos, que las grandes producciones anteriores, realizadas por equipos multidisciplinarios. La tendencia actual más bien es que los profesores por sí mismos puedan elaborar sus materiales educativos y colocarlos ya sea en la plataforma o en el repositorio.

				Un caso particular de los OA lo representan los recursos educativos abiertos (REA). La UNESCO, en la declaración de París de 2012, acuña el término de REA (UNESCO, 2012), con el cual se refiere a materiales de enseñanza, aprendizaje e investigación colocados en cualquier medio, digital o no, que se ubica en el dominio público o ha sido liberado bajo una licencia abierta, que permite el acceso sin costo, el uso, la adaptación y la redistribución sin restricciones o con restricciones muy limitadas. Por supuesto, la licencia abierta implica también el respeto a los derechos de propiedad intelectual definidos por convenciones internacionales. La idea general es que los recursos valiosos puedan ser compartidos entre todas las personas, prácticamente sin restricciones. Un ejemplo notable de estos recursos son los ubicados en el Open Courseware del Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT, 2015b), que ha tomado la iniciativa de difundir y hacer accesibles sus materiales y sus clases a todo el mundo.

				En resumen, tanto las herramientas de gestión de cursos como los repositorios sirven para almacenar y distribuir los objetos de aprendizaje, que pueden ser sólo accesibles a ciertos usuarios o pueden ser completamente abiertos (REA). Cada opción tiene sus ventajas y desventajas, que se analizan a continuación.

		



		
¿Herramientas de gestión de cursos o repositorios?


			La diferencia básica entre una herramienta de gestión de cursos y un repositorio es que la primera generalmente presenta los recursos y actividades en un orden establecido por el profesor, con fechas y horas específicas en las que los alumnos deben consultar un material o realizar alguna acción. Los segundos, en cambio, tienen siempre a disposición de los usuarios todos sus contenidos. Además, en las herramientas de gestión de cursos los usuarios deben identificarse y se registran sus interacciones con la plataforma. En los repositorios esto no suele ser necesario. La herramienta de gestión de cursos hace una réplica del salón de clase; el repositorio es más como una biblioteca siempre abierta.

			Las dos opciones son atractivas y útiles. Probablemente por ello es que en la UNAM se han tomado los dos caminos. Primero aparecieron los repositorios en 1997. Las plataformas datan del año 2000. Estos dos esfuerzos se han desarrollado de manera simultánea en muchas entidades y representan un trabajo muy valioso y poco documentado. 

			Los repositorios tienen la gran ventaja de que el material puede organizarse o curarse de manera muy controlada, como se haría en una biblioteca o un museo. Se tiene el control de las versiones sucesivas de cada OA y se sabe siempre cuál es la versión más actualizada. El usuario puede hacer búsquedas de OA por tema, disciplina, idioma, fecha, palabra clave o autor.  Los recursos y actividades están siempre disponibles.

			En cambio, en una plataforma cada profesor sube contenidos a sus cursos sin que éstos queden propiamente registrados. Por poner un ejemplo, si se usa la misma lectura en dos asignaturas o grupos, se colocan dos archivos, uno en cada espacio. Por lo general, sólo el profesor sabe qué elementos tiene en cada curso y con frecuencia ni él mismo sabe exactamente qué archivo colocó y dónde quedó la versión  más reciente. Con ello se pierde el control de las versiones y se dificulta la posibilidad de tener siempre actualizados todos los contenidos.  

			Probablemente la mejor opción sea enlazar los repositorios con las herramientas de gestión de cursos. Es decir, tener el control de todos los objetos de aprendizaje, ordenados y resguardados en un repositorio, y de ahí vincularlos a las plataformas. Sin embargo, esto no resulta sencillo porque muchos materiales, sobre todo los que contienen actividades, se crean directamente en el software de la plataforma, como es el caso de las tareas o cuestionarios de Moodle y no pueden ponerse en el repositorio, a menos que se elaboren con otro software. Esto puede conllevar algunos problemas de interoperabilidad entre la actividad y la plataforma.

			Ahora, la crítica más fuerte que se hace a las herramientas de gestión de cursos es justamente que tienden a automatizar el funcionamiento tradicional del salón de clase y a replicar el paradigma centrado en el profesor (Watson et al., 2015). Desde el lenguaje que utilizan, se hacen semejantes a este funcionamiento: cursos, matriculaciones, alumnos, profesor, tareas, cuestionarios, etcétera. Los repositorios, en cambio, invitan más a la flexibilidad y ponen en manos del alumno las decisiones de qué objetos consultar y utilizar. Sin embargo, las plataformas en realidad son muy versátiles y pueden usarse de maneras muy distintas. Así como en el salón se fomenta la libertad de cátedra, el profesor puede hacer usos diferentes de la misma plataforma. Algunos docentes colocan sólo lecturas, otros sólo actividades, otros colocan una mezcla de ambas. Algunos hacen cursos muy estructurados mientras que otros hacen cursos muy flexibles. De hecho, algunas personas usan justamente la plataforma como si fuera un repositorio.

				Discutir si es mejor usar un repositorio o una plataforma equivaldría a discutir si es mejor asistir a clase o utilizar la biblioteca. En principio, ambos son útiles, tienen su atractivo propio y no tienen por qué ser excluyentes. El salón de clase fomenta el intercambio personal con el profesor o entre los alumnos. La biblioteca fomenta el aprendizaje autónomo e independiente. Todo ello es conveniente para aprender y mucho de su uso estará en función de las necesidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante.

		



		
Metodología del censo


			Como se ha dicho, la UNAM tiene una gran riqueza en cuanto a repositorios digitales y herramientas de aprendizaje. Se hace necesario conocer cómo están funcionando estos recursos en la institución para evaluar la medida en que han cambiado las formas tradicionales de enseñanza y como punto de partida para la reflexión acerca de las mejores formas de usarlos.

			El primer censo de herramientas de gestión de cursos y repositorios digitales de aprendizaje se efectuó con tres objetivos, a saber:

			
					Identificar las herramientas de gestión de cursos que actualmente existen en la UNAM, así como el uso general que se les da y las políticas para su manejo.

					Identificar los repositorios virtuales de aprendizaje que existen hoy en día en la UNAM, así como el uso general que se les da y las políticas para su manejo.

					Delinear el perfil de los administradores de herramientas de gestión de cursos y repositorios digitales de aprendizaje en la UNAM, así como darles voz para expresar los principales problemas que enfrentan en su trabajo cotidiano.

			

			Para realizar este censo se contó con el apoyo de la Secretaría General, la Dirección General de Tecnologías de Información y Comunicación (DGTIC), la Coordinación de Universidad Abierta y Educación a Distancia (CUAED) y la Facultad de Estudios Superiores Acatlán, todas de la UNAM. De manera colegiada se redactaron los cuestionarios que se aplicarían, siendo revisados, corregidos y mejorados en varias reuniones de expertos, de estas mismas dependencias, hasta obtener el producto final, aprobado por todas las instancias.

			La indagación fue acerca de cuántos y cuáles recursos digitales existen, cómo están organizados, qué contienen y cómo se administran. Se trata de un estudio de caso que, por la magnitud y diversidad de la UNAM, puede resultar interesante para otras instituciones de educación superior, además de ser informativa para sus propios miembros. 

			Se consideró que los informantes clave serían los administradores principales de cada herramienta o repositorio, puesto que son quienes tienen el acceso directo a sus datos técnicos y sus contenidos en forma general. Sin embargo, es claro que no conocen los contenidos a nivel de detalle. Sería deseable, de manera posterior, acudir a los creadores de contenido, profesores, instructores y alumnos, así como hacer algún ejercicio muestral sobre los contenidos reales de las plataformas. Pero en primera instancia se pretendió esbozar un panorama general del funcionamiento de estos recursos digitales en la UNAM.

			La metodología fue básicamente cuantitativa, a través de preguntas con respuestas cerradas. Las preguntas fueron acerca de los datos de identificación de cada recurso, sus aspectos técnicos, los contenidos y las políticas generales de administración. Sobre los administradores se indagó su perfil, forma de trabajo, contratación y problemática más frecuente.

			Los tres cuestionarios fueron instrumentados a finales de 2014 y principios de 2015 en Moodle 2.6.7, con apoyo de la DGTIC, en el sitio http://www.plataformas.unam.mx/. Para ello se instaló el complemento o plugin de Moodle llamado Questionnaire. Los administradores principales de herramientas y repositorios se registraron en el sitio y respondieron un cuestionario por cada administrador, por cada repositorio y por cada herramienta de gestión de cursos.

			Los datos resultantes fueron exportados a Excel, limpiados, procesados y organizados en forma de cuadros y gráficos.

		



		
Resultados del censo


			Dentro de los datos recabados más interesantes en cuanto a las herramientas de gestión de cursos, es posible destacar los siguientes. 

			De las 92 dependencias y entidades de la UNAM a quienes se invitó a responder la encuesta, 59 manifestaron contar al menos con una herramienta de gestión de cursos, es decir, un 63.44%. En total se detectaron 156 herramientas. La figura 1 muestra las dependencias y entidades con más de dos equipos en funcionamiento. Esto habla del enorme trabajo que se ha invertido en este rubro. Cabe señalar que CUAED y DGTIC, además, cuentan con otras herramientas de gestión que dan servicio a organizaciones distintas de la UNAM (no reportadas en este censo).
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			Figura 1: Dependencias con dos o más herramientas de gestión de cursos. ENES: Escuela Nacional de Estudios Superiores. CIICH: Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades. DGTIC: Dirección General de Tecnologías de Información y Comunicación. CUAED: Coordinación de Universidad Abierta y Educación a Distancia.

			Con respecto a la aplicación base utilizada como plataforma por la herramienta de gestión de cursos, la gran mayoría de las entidades y dependencias UNAM reporta utilizar Moodle (cuadro 1). A pesar de que las iniciativas han sido disgregadas, parece haber acuerdo general para usar esta plataforma.

				

			Cuadro 1: Software utilizado para la herramienta de gestión de cursos

			En cuanto al año de inicio de cada herramienta de gestión de cursos, puede verse que en los años recientes se ha incrementado la instrumentación de estas plataformas (figura 2). La tendencia parece ser creciente en general, aunque se esperaría que este número deje de crecer y el total de herramientas de gestión permanezca estable en un futuro cercano.
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			Figura 2: Número de herramientas de gestión de cursos instrumentadas por año

			A pesar de que Moodle es la herramienta de gestión que casi todas las instancias usan, se manejan distintas versiones dentro de la UNAM (figura 3). Sería deseable que estas versiones pudieran actualizarse y unificarse, si se desea poder compartir y exportar contenidos. Es notable que muchas instancias no hayan podido actualizar su software a la última versión, lo cual es un problema administrativo, porque las versiones más recientes contienen protecciones y  mejoras.
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			Figura 3: Versiones de Moodle utilizadas como herramientas de gestión de cursos.

			El total de usuarios registrados en toda la UNAM es de 432,295. Esto incluye seguramente, tanto alumnos como exalumnos y profesores. El promedio de usuarios registrados por herramienta de gestión es de 2,736 con una desviación estándar de 9,302.68. Dicho de otro modo, hay bastante variabilidad entre las herramientas. A continuación (cuadro 2) se muestran las ocho dependencias que tienen más de diez mil usuarios registrados, con su respectiva herramienta de gestión de cursos.
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			Cuadro 3: Dependencias y herramientas con más de diez mil usuarios registrados, en orden descendente.

			La herramienta llamada “Tu aula virtual” es un espacio que ofrece la DGTIC a todas las entidades y dependencias de la UNAM, para que los profesores tengan acceso a Moodle en sus clases. El “TICómetro” se usa como plataforma para aplicar exámenes acerca del uso de las tecnologías de información y comunicación básicamente a los estudiantes, de manera que no se trata de usuarios de cursos, sino de alumnos que han presentado este examen. “FMVZ en línea” es el sitio donde esta Facultad coloca sus cursos de Moodle. Como puede verse, es uno de los desarrollos más exitosos. “Retos TIC” ofrece actividades relacionadas con las tecnologías de información y comunicación. En particular se trata de actividades sobre procesamiento y administración de la información, acceso a la información, seguridad, y colaboración y comunicación en línea. Este sitio está abierto a todos los interesados. El sitio “SITE-educa” de la FES Acatlán ofrece cursos a los alumnos de esta Facultad, que es una de las más grandes de la UNAM en número de alumnos (Facultad de Estudios Superiores Acatlán, 2014) con cerca de 20,000 en sistema presencial y más de 1,600 en el Sistema de Universidad Abierta y Educación a Distancia (SUAyED). “Formación académica” brinda cursos, talleres y diplomados de DGTIC para toda la comunidad UNAM. El “Servidor de exámenes” de la FMVZ complementa al Moodle ya mencionado y se utiliza para la aplicación de pruebas de la Facultad ya mencionada. Por último, “EDUCAFI” es el sitio Moodle de la Facultad de Ingeniería. De alguna manera, estas entidades pueden considerarse líderes en el uso de herramientas de gestión de cursos en la UNAM. Todas estas grandes plataformas están basadas en Moodle.

			Por último, con respecto a la modalidad de los cursos, puede verse en la figura 4 que predominan los cursos en modalidad abierta o a distancia, seguidos en casi igualdad de número por los cursos de apoyo a asignaturas presenciales. Se detectaron 22 casos en los cuales la herramienta de gestión ofrece una combinación balanceada de ambas modalidades.
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			Figura 4: Modalidad de la mayoría de los cursos albergados en la herramienta de gestión

			Con respecto a los repositorios digitales de aprendizaje,  se encontraron un total de 41 en toda la UNAM, donde 26 dependencias o entidades cuentan con al menos un repositorio de este tipo. Diez de ellas tienen dos o más repositorios digitales de aprendizaje y se muestran en la figura 5.
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			Figura 5: Dependencias UNAM con dos o más repositorios digitales de aprendizaje. CIICH: Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades.

			En cuanto al software con el que está construido el repositorio (figura 6) se encontró que en la mayoría de los casos se trata de desarrollos propios, seguidos por DSpace, que es un software apropiado, desarrollado por el Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT). En el rubro “Otro” las respuestas fueron HTML, Java, Google, Alfresco, Open Harvester Systems, aún se está seleccionando o no se especificó.
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			Figura 6: Software con el cual está elaborado el repositorio. Dreamweaver no es un administrador de repositorios pero se encontró como respuesta.

			Acerca del año de inicio del repositorio, puede verse en la figura 7 que se ha incrementado su número en los años recientes, con un valor máximo de 11 repositorios iniciados en el año 2012. Los pioneros en 1997 fueron el Instituto de Matemáticas y el Centro de Geociencias.
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			Figura 6: Software con el cual está elaborado el repositorio. Dreamweaver no es un administrador de repositorios pero se encontró como respuesta.

			En cuanto a quiénes tienen acceso a los repositorios, puede verse que en la mayoría de los casos están abiertos al público en general (figura 8). Por lo mismo, es difícil tener un estimado del número de usuarios, pero tan solo el repositorio “Ejercicios de Álgebra” del Instituto de Matemáticas reporta 130,000.
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			Figura 8: Forma de acceso al repositorio digital de aprendizaje.

			Con respecto al número de objetos de aprendizaje registrados en cada repositorio, se encontraron los resultados que se muestran en el cuadro 3a. Puede verse que la mayoría de los repositorios contienen de uno a cien objetos de aprendizaje.
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			Cuadro 3a: Total de objetos de aprendizaje en cada repositorio.

			Los repositorios que carecen de objetos de aprendizaje contienen referencias o artículos de investigación. El repositorio con más objetos de aprendizaje (29,149) es UNAM AMyD que contiene la Administración de Manuales y Documentos de la Facultad de Química, con archivos en formato PDF. En total, entre todos los repositorios albergan 54,920 objetos de aprendizaje. En promedio, cada repositorio tiene 1,220 objetos.

			Los repositorios que carecen de objetos de aprendizaje contienen referencias o artículos de investigación. El repositorio con más objetos de aprendizaje (29,149) es UNAM AMyD que contiene la Administración de Manuales y Documentos de la Facultad de Química, con archivos en formato PDF. En total, entre todos los repositorios albergan 54,920 objetos de aprendizaje. En promedio, cada repositorio tiene 1,220 objetos.
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			Figura 9: A quién está dirigida la mayor parte del contenido del repositorio.

			Conviene, para concluir, citar dos repositorios que representan proyectos especiales y ambiciosos. El primero, La Red Universitaria de Aprendizaje (RUA) es una herramienta web disponible para la comunidad universitaria y la sociedad en general, administrada por DGTIC. Ofrece recursos educativos asociados con los planes y programas de estudio vigentes en la UNAM. La RUA incluye recursos educativos generados por miembros de la comunidad UNAM o por otros autores de contenido confiable: interactivos, textos, videos, contenidos multimedia, aplicaciones y mucho más. La RUA es una iniciativa del programa “Toda la UNAM en Línea”.

			Es una plataforma tecnológica de apoyo al proceso de enseñanza–aprendizaje que ofrece  recursos educativos ordenados y asociados con los planes de estudio vigentes. Representa un apoyo para cursos presenciales, mixtos y en línea, por medio de materiales libres y gratuitos entre los que se pueden mencionar interactivos, audios, videos, aplicaciones y textos; algunos de ellos avalados por docentes de la UNAM. También es un espacio disponible para la publicación y uso de materiales desarrollados por profesores.

			En segundo lugar, está la Red de Acervos Digitales RAD UNAM, que constituye parte de los esfuerzos colectivos para administrar y promover los materiales digitales producidos por la comunidad de académicos de la UNAM; contribuye y es parte también del programa institucional “Toda la UNAM en línea”. De esta forma, la red de Repositorios Universitarios complementa y fortalece un esfuerzo a nivel universitario para mejorar la presencia de la UNAM en Internet.

		



		
Conclusiones


			Como puede apreciarse, el trabajo de la UNAM en cuanto a herramientas de gestión de cursos y repositorios digitales de aprendizaje es amplio y diverso. Sin embargo, en gran medida está conformado por esfuerzos valiosos pero aislados, que pueden ser potencialmente más productivos si se enlazan y se adhieren a políticas institucionales con rumbo definido.

			En primer lugar, los materiales y sitios que se han descrito aquí deben reconocerse y citarse como parte de los productos intelectuales de la Institución. Es importante advertir que el trabajo docente ha cambiado y que muchos profesores, por iniciativa propia, están dedicados a crear estos contenidos útiles para el aprendizaje. La UNAM debe reconocer este trabajo de sus profesores.

			Las plataformas han modificado la labor del maestro, quien ahora debe ser hábil con las tecnologías de información y comunicación, y estar preparado para crear objetos de aprendizaje que sean eficaces. Además de usar probablemente un video proyector y PowerPoint en su clase, debe ser capaz de construir un curso completo de manera digital, ya sea como complemento para el aprendizaje presencial o como base para el aprendizaje en línea. Las actividades del docente han cambiado y se han multiplicado. Debe conocer estos temas, crear objetos propios, originales, y darse el tiempo necesario para la comunicación con los alumnos, así como la calificación y la realimentación de las actividades. 

			Esto implica que se brinden programas de capacitación docente en este ámbito, como ya ocurre de hecho con los diplomados en línea que ofrece la DGTIC y muchos cursos que organiza la Dirección General de Asuntos del Personal Académico. 

			Pero más allá de eso lo fundamental es definir los rumbos. Establecer, de acuerdo con la investigación educativa rigurosa, cuáles son las mejores formas de usar tanto los repositorios como las herramientas de gestión de cursos. Cuáles son las mejores prácticas para crear objetos de aprendizaje y recursos educativos abiertos. Cuáles son las mejores formas de organizar y administrar los materiales. Establecer las maneras de valorar y, en su caso, arbitrar los contenidos para garantizar su calidad educativa.

			Los recursos y actividades creados en la actualidad y ubicados en las plataformas prácticamente son sólo conocidos por el profesor y sus alumnos. Seguramente hay algunos de ellos especialmente valiosos que puedan ser compartidos por integrantes de la comunidad. Pero parar ello primero hay que conocerlos, catalogarlos y evaluarlos.

			De igual forma, hay algunas entidades de la UNAM que han logrado avances sustanciales y buenas prácticas en el uso de estas tecnologías y que pueden compartir sus hallazgos con otras que apenas comienzan su uso.

			En las clases tradicionales, cada maestro es una isla, que organiza su enseñanza, de acuerdo con la libertad de cátedra, a su mejor entender. Sin embargo, la tendencia en cuanto a los repositorios y las plataformas, apunta más hacia el trabajo compartido y colaborativo. La presentación del maestro frente al pizarrón puede ser única, efímera e irrepetible, pero un video de una clase especialmente buena puede ser reproducido y distribuido multitud de veces. Con la ventaja adicional de que el alumno puede detenerlo, regresarlo y reproducirlo de nuevo, cuantas veces sea necesario. Lo interesante es determinar cómo crear un buen video o una buena actividad, que ameriten ser difundidos y reutilizados muchas veces.

			Vivimos un cambio semejante al de la creación de la imprenta. Los soportes de la clase presencial se vuelven fáciles de reproducir y hacer llegar a los alumnos. Esto abre otras puertas. Pero lo importante es que pueda establecerse qué es lo que vale la pena reproducir. Por ahora, el maestro está trabajando de manera individual, pero puede beneficiarse si tiene acceso a recursos y actividades de eficacia comprobada.

				Las instituciones de educación superior deben hacer un alto en el camino y voltear a mirar lo que hasta ahora se ha producido con la tecnología digital. Es importante conocerlo, reconocerlo, organizarlo y evaluarlo. Hay mucha experiencia acumulada, casi toda ella fragmentaria. Es hora de poner manos a la obra y conjuntar las visiones de todas las personas que han trabajado en este ámbito. 

				Hoy, gracias a este Censo, contamos ya con un catálogo de las herramientas de gestión de cursos y los repositorios digitales de aprendizaje. Pero hace falta conocer con detalle qué hay en su interior, cómo funcionan y cómo las utilizan maestros y alumnos. Es imprescindible analizar cuáles son las percepciones acerca de estas importantes tecnologías y establecer cuál es el mejor camino a seguir, a partir de este momento.[image: ]
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Retos técnicos y operativos al utilizar Moodle, consideraciones desde la experiencia de la capacitación docente y las aulas de la UNAM

Miguel Zúñiga GonzálezIntroducción






			Mantener la operación de un Sistema de Gestión del Aprendizaje (Learning Management System - LMS) es una tarea gratificante y retadora, porque requiere de habilidades técnicas, y también de comunicación con diferentes tipos de usuarios. Tanto los alumnos, como los profesores, administrativos y directivos, tienen experiencias, necesidades y expectativas relacionadas con las herramientas que debieran utilizarse como apoyo y complemento a las actividades del aula, y en qué momentos utilizar un LMS. Generalmente se tienen ideas heterogéneas como qué incluir y qué se requiere para poder utilizarlo, debido a experiencias empíricas diversas de cada equipo de trabajo. Por otro lado, los usuarios tienen la idea de que la instalación e implantación de Moodle es un hecho que ocurre una sola vez y el sistema se mantendrá óptimo y operando en lo subsecuente.

			El uso de Moodle para la educación y para la capacitación en los sectores público y privado se ha extendido enormemente, gracias a su flexibilidad de adaptación, al considerable número de utilidades que tiene en la distribución estándar, a su comunidad y a su extensibilidad. Más allá de las tendencias y modas de plataformas educativas, Moodle se ha consolidado como la solución en proyectos educativos o de capacitación, sea por su nulo costo en licencias, como porque es frecuente encontrar que los participantes, ya sean profesores, diseñadores instruccionales, asesores y capacitadores, lo utilizan con soltura. Cada vez más organizaciones públicas y privadas buscan soluciones alrededor de Moodle, pues puede adaptarse a muchos contextos y formas de trabajo, sin prerrequisitos en modelos, teorías o enfoques de aprendizaje. 

			Este documento aborda aspectos técnicos y operativos enunciados como retos para el equipo técnico que opere una instalación de Moodle, ya sean nuevos proyectos o con el fin de mantener y actualizar aquellos en ejecución. Estos son aspectos que se deben considerar desde la planeación hasta la gestión del cambio, con el fin de llevar a cabo una administración más armónica durante su ciclo de vida. Moodle ofrece conveniencias para todos los involucrados en el proceso de enseñanza-aprendizaje, para las cuales debe considerarse el perfil de los participantes en el curso, su nivel de apropiación de habilidades digitales, su familiaridad con los contenidos a abordar con la educación en modalidad mixta o a distancia, así como las características de los dispositivos con los cuales se conectarán, buscando proporcionar de este modo la mejor experiencia posible para el usuario.

			Moodle es grande, pero acotado

			Dentro de las aulas de la UNAM, como en muchos otros lugares, se tienen diferentes necesidades y expectativas sobre el LMS que utilizarán, aspectos que precisan configuración, capacitación, e incluso desarrollo, extensiones o integración de otras aplicaciones para ciertos contextos, según cada caso y requerimiento. Desde las primeras versiones, los desarrolladores de Moodle decidieron mantener esta aplicación como un LMS (DOUGLAMAS, , 2010), concepto cuyos límites han cambiado a lo largo del tiempo, pero grosso modo excluyen herramientas de autoría de contenidos, control de versiones, gestión documental, administración escolar, construcción de un ambiente personal de aprendizaje, herramientas de seguimiento y asesoría o un motor de reportes. Si bien, Moodle proporciona elementos de integración hacia otros sistemas (MOODLEDOCS, 2011), se requiere investigación, planeación y pruebas por parte del equipo técnico, en caso de que el proyecto requiera alguna de estas herramientas. El primer reto es dejar claro a las áreas usuarias que Moodle tiene alcances definidos y habrá proyectos donde se deban realizar integraciones o desarrollos en paralelo, pues muchos foros y artículos han contribuido a la idea de que Moodle resuelve todo con la distribución estándar; claramente se aprecia que su tamaño crece continuamente y que presenta un número mayor de opciones en cada módulo incluido. Tarde o temprano los usuarios, sea por haberlo visto en otra parte o por necesidades específicas, solicitarán características que Moodle omite de paquete, y los módulos contribuidos de la comunidad o aplicaciones terceras tendrán mayores o menores niveles de integración y de compatibilidad con alguna versión de Moodle.



		
Pensar siempre en las actualizaciones


			En recientes años, la difusión de tabletas y teléfonos inteligentes, con el estandarte de la revolución del cómputo en la nube y la portabilidad de la información, hicieron que surgieran plataformas educativas que primaran el uso de móviles y surgiera la necesidad de soportar sus interfaces y medios de interacción por medio de los LMS. 

			Moodle se puede utilizar actualmente en móviles sin mayor problema, pero requiere que el tema visual que se utilice incorpore tal compatibilidad. Sin embargo, hay sitios Moodle con temas de versiones anteriores que omiten o sobrescriben comportamientos de Moodle que requieren revisiones de compatibilidad, o bien, que carecen de soporte para estilos gráficos diferenciados que les permitan desplegarse adecuadamente en diferentes resoluciones o en dispositivos móviles, con características limitadas, con lo cual impiden su correcta operación.

			Por otro lado, existen situaciones que ameritan adaptaciones que, por diferentes razones, se escriben directamente en los archivos estándar de la distribución de Moodle, cambios que impiden una actualización transparente y que requieren grandes esfuerzos posteriores para mantenerlo al día o que impiden modificaciones y actualizaciones, con todas las implicaciones que conlleva.

			El segundo reto es probar que el tema visual elegido y los agregados que se incorporen a Moodle funcionen para todos los usuarios, tanto los de nuevos dispositivos móviles, los de equipos de características muy avanzadas, como los de equipos legados, viejos y más modestos en recursos. Este balance entre equipos recientes y antiguos debe realizarse considerando a los usuarios finales, más allá del simple despliegue en versiones de navegadores compatibles. Es necesario, del lado técnico, considerar la guía de estilo de codificación, desarrollo de temas visuales y de pruebas de Moodle (Moodledocs, 2016) en un plan de capacitación para administradores, desarrolladores y diseñadores que conozcan la arquitectura base de Moodle y criterios generales de usabilidad y ambientes web, con el fin de que los agregados puedan mantenerse en el tiempo y se puedan aplicar actualizaciones de seguridad a lo largo de todos los años en que se ocupe la aplicación. 

			Un LMS es un compromiso a largo plazo. El tercer reto es mantener documentadas todas las adaptaciones para que las actualizaciones incluyan los cambios realizados y garantizar así el funcionamiento de la plataforma. Esto minimiza la posibilidad de tener complicaciones u obstáculos en una posterior actualización.

		



		
Comunicar actualizaciones y cambios


			La actualización de Moodle es más que correr un script, y aunque en ocasiones representa “dolores de cabeza”, lo técnico siempre es un trabajo menor en comparación con la actualización de la parte humana. Los profesores, alumnos y la administración del aula también deben enterarse cuándo se cambian versiones o características en su aula virtual, ya que durante el proceso se dan diversas situaciones, como la rotación natural en puestos de trabajo, la diferencia en niveles de apropiación de las TIC, la evolución del propio Moodle y  las formas diversas de utilizarlo en el aula presencial y virtual, así como las interacciones en las diferentes esferas del quehacer humano.

			El cuarto reto es contar con un plan de comunicación y capacitación continuo con una estrategia bien definida de gestión del conocimiento en las diferentes áreas involucradas, que incluya actualizaciones técnicas y demostraciones a los involucrados en el desarrollo de contenidos y gestión de calidad dentro de la solución. (De León, 2013).

		



		
La asignatura es el objetivo


			Mientras que los profesores escuchan todos los días que deben asistirse y “aprovechar” la enorme cantidad de recursos y actividades que tiene Internet para ellos, se obvia que su objetivo es impartir su asignatura y las TIC son una herramienta, canal o medio para llegar a tal objetivo. Por muy variados factores técnicos, tecnológicos y humanos, herramientas informáticas que sirven enormemente en algunas asignaturas, son indiferentes o hasta estorbo en otras, de allí la trascendencia de planear la manera de llevar a cabo la mediación con TIC, planeación que requiere instrucción didáctica y habilidad práctica vinculadas al estilo personal del profesor y a las consideraciones y valoraciones que éste realice en cada grupo de alumnos. Dicha ponderación se efectúa en función de la familiaridad y disposición que tengan él mismo y sus alumnos a utilizar aplicaciones de cómputo por Internet, independientemente de un sistema presencial o a distancia. Antes de plantear actividades con TIC, el profesor debe identificar las oportunidades que le brindan las diferentes posibilidades dentro del aula virtual, con ideas de aplicación, más que la descripción de las pantallas que despliega cada módulo. Este abanico de ideas le dará un punto de partida para sus propias propuestas, es por ello que todos los docentes, diseñadores de curso, personal de seguimiento, calidad, apoyo, soporte técnico, administrativos y alumnos deben tener claro qué pueden hacer, y contar con los apoyos necesarios para aprender a hacerlo.

			Por ello, es necesario evitar los cursos de Moodle que se limitan a mostrar los menús y opciones que cada componente contiene, como si el objetivo para los profesores fuera aprender a utilizar una herramienta. En  realidad el docente está pensando en optimizar el corto tiempo de interacción presencial o en cómo dejar clara su instrucción didáctica y los contenidos que abordará con sus alumnos, su objetivo es mejorar la experiencia de aprendizaje, y las TIC son solo una forma más de lograrlo.

			Es así, que el quinto reto está en encontrar el punto de equilibro de uso de TIC y las estrategias adecuadas para enseñar los contenidos de la asignatura. Existen excelentes alternativas para lograrlo, como la oferta de la Coordinación de Tecnologías para la Educación - h@bitat puma de la DGTIC, UNAM (Kriscautzky y Martínez, 2010) de “enseñar haciendo”: la tecnología es un medio, nunca un fin dentro de las diferentes asignaturas que cursan los alumnos. El nivel de motivación, la complejidad para la asimilación, así como la comprensión de la utilidad que tiene cada tema y contenido de enseñanza sigue siendo el mismo, con o sin TIC, por consiguiente debe partirse de la didáctica de la propia asignatura para dictar la manera de hacer partícipes a los alumnos, de procurar que colaboren entre sí y que utilicen los medios adecuados para cada caso. El objetivo ulterior es encontrar usos específicos de las TIC en el aula, acordes al contexto de los alumnos que en cada momento estén participando en el proceso, de modo que realmente se alcance el éxito en la enseñanza-aprendizaje del tema. Este aspecto conlleva un nivel superior al meramente técnico, porque ciertamente utilizar un software requiere tiempo para desarrollar destreza, pero lo central es que el alumno debe incorporar a su conocimiento el concepto o habilidad que se le ofrece con el uso de la herramienta. Es un valor agregado, que el estudiante pueda aprender a ocuparla en su actividad profesional y reflexionar en el grado de utilidad de determinada herramienta.

			Otra alternativa es compartir y aprender de otros profesionales y otras instancias educativas que están utilizando Moodle en su aula. El Seminario de Moodle organizado por la Dirección de Innovación y Desarrollo Tecnológico de la DGTIC, UNAM, proporciona invaluables experiencias, usos creativos de herramientas, características nuevas de Moodle y sugerencias de planeación didáctica, seguimiento y evaluación junto a enriquecedores foros para reflexionar y compartir propuestas. Se reúnen a final de cada mes en Ciudad Universitaria presencialmente y con transmisiones en directo, además de contar con el sitio http://seminariomoodle.unam.mx/ de libre acceso, registro y participación. Por ejemplo, este documento se originó dentro del marco del sexto aniversario del Seminario (2016), están disponibles los videos, los foros y los diálogos. Cuando se privilegia el objetivo de la asignatura, es posible planear adecuadamente el tiempo dispuesto de manera integral para incorporar alguna TIC en el aula, sea presencial o virtual.

		



		
Hay tecnología, falta instrucción didáctica


			De una u otra manera, nuestros estudiantes tienen contacto con la tecnología de forma constante, y para muchos de ellos, Internet está literalmente en la palma de la mano. Esta realidad llevó a algunos autores, hace años, a la conclusión de que los “nativos digitales” o “generación milenio” utilizaban con soltura las “nuevas tecnologías”. Estudios posteriores dejan de manifiesto que nuestros estudiantes actuales utilizan superficialmente las aplicaciones que tienen en sus equipos móviles o de escritorio y tal “soltura” se diluye al intentar trasladarla a otros contextos, como el académico (Ortega, 2012). Si bien, tienen mayor contacto con equipos de cómputo, de escritorio y móviles, debe procurarse el desarrollo de habilidades digitales desde sus diferentes asignaturas para lograr que las hagan parte de su actividad, destreza que puedan trasladar posteriormente a su entorno profesional y dar mejores soluciones en este mundo global y tecnológico. 

			El sexto reto, entonces, es identificar el nivel de apropiación tecnológica con que cuenta cada grupo e individuo y desde allí proponer las actividades principales y complementarias que contribuyan a su actividad, dentro y fuera del aula. En este sentido, el aula virtual es un excelente espacio para nivelar los conocimientos y habilidades de los alumnos, pues pueden agregarse actividades adicionales según el nivel en que se encuentren, pero es necesario que haya un seguimiento puntual de la actividad de los alumnos; para esto, ningún sistema sustituirá el trabajo docente. Por supuesto, lograr un escenario como el planteado requiere tiempo y esfuerzo, pero esta actividad, al apoyarse en TIC traslada la mayor cantidad de esfuerzo del final del ciclo, cuando por ejemplo debe calificar decenas de exámenes, hacia la etapa de planeación, en donde plantea la realimentación del cuestionario, tarea, ejercicio o examen en línea. Lograr esta facilidad al final del ciclo educativo, precisa de apoyo técnico y logístico para poder conjugar y unificar esfuerzos, un esfuerzo que vale la pena.

		



		
Conclusiones


			Los LMS cada vez se incluyen más como parte de las estrategias en las aulas, dentro de los recursos tecnológicos que puede utilizar el docente. Sea que se utilice la tecnología en el aula solo para realizar exámenes, para subir tareas y organizar archivos por usuarios, o bien, como un sitio informativo donde están los materiales que se van colocando como apoyo y complemento a las actividades en sesiones presenciales o asíncronas, la capacitación y la comunicación entre docentes, personal de soporte, administrativo, directivo y alumnos siempre dará los mejores resultados.

			Sea que se utilice un blog o un LMS, la diferencia entre deficientes y óptimos usos será la destreza e instrucción de los docentes y, en general, de todos los involucrados con la aplicación. Utilizar pocos o muchos tipos de recursos y actividades nada tiene que ver con el hecho de estar “utilizando adecuadamente la herramienta”. Ninguna relación existe entre la cantidad de módulos usados y la calidad de sus contenidos, por lo que es necesario cambiar la perspectiva de enseñar herramientas y aplicaciones, hacia los usos y estrategias de enseñanza que propicien un pensamiento crítico y analítico en los estudiantes. Es menester que el docente entienda su papel, el rol de sus alumnos y que la tecnología es el medio para solucionar, en ciertos contextos, situaciones concretas de aprendizaje, pero que los problemas de enseñanza y de aprendizaje también evolucionan y trascienden al LMS.

			Es verdad que se requiere desarrollar las habilidades digitales de docentes y alumnos en todas las asignaturas universitarias, pero también debemos comprender el entorno y los desafíos adicionales que tendrán que enfrentar todos los actores durante el proceso.

			Moodle puede ayudar a vencer distancias físicas, queda ver cómo salvar las distancias culturales e interpersonales y los docentes son el principal aliado para alinear los esfuerzos técnicos, tecnológicos y directivos en beneficio de todos.
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Incorporación de la plataforma Moodle: experiencias y retos en Odontología UNAM

MariCarmen González-Videgaray, Rebeca Valenzuela Argüelles y Rubén Romero Ruiz


Introducción

			La Facultad de Odontología de la UNAM, tiene como misión la formación de profesionistas a nivel de licenciatura, posgrado e investigación, que sean capaces de enfrentar los retos que les plantea el entorno nacional e internacional, con el propósito de contribuir al desarrollo de la sociedad. Su visión contempla continuar siendo la mejor opción formadora de odontólogos del país, por su calidad educativa, por la investigación que realiza y por sus contribuciones sociales, refrendando así su liderazgo y presencia a nivel nacional e internacional, consolidando su representatividad y manteniéndose como el referente que fortalece al ejercicio de la profesión. (UNAM, 2009-2010 y Facultad de Odontología, UNAM, 2009-2010).

			
Para cumplir con esta misión y cumplir con los requerimientos actuales en la formación de competencias de los Cirujanos Dentistas, y en reconocimiento a los beneficios que la aplicación de las nuevas tecnologías de la información y comunicación han mostrado en el proceso educativo, la facultad habilitó en el año 2014 cuatro nuevas aulas digitales en el edificio central, para lo cual, se instalaron 100 computadoras con sistema operativo Windows y 90 computadoras con sistema operativo MaC OSX. (Fernández Pedrero, Memoria UNAM 2014).
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			Imagen 1. Aulas digitales de la Facultad de Odontología de la UNAM.

			Estos espacios han permitido la impartición de cursos y diplomados a los académicos con el objetivo de contribuir a su formación pedagógica y facilitar la actualización para mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje de los alumnos en odontología por medio de la aplicación de tecnologías de  información y comunicación (TIC).

		



		
Tecnologías de Información y Comunicación (TIC)

			Las Tecnologías de la Información y Comunicación por definición corresponden a todos los sistemas tecnológicos que se encuentran interconectados en una red, a través, de la cual se puede recibir, almacenar y transmitir información en formato digital. Lo que permite que esta información se encuentre disponible para otras personas. (Figueredo, 2014).

			El uso de las TIC como herramienta de apoyo en los procesos de enseñanza aprendizaje favorece que los alumnos puedan resolver diversas situaciones académicas, trabajar de manera colaborativa, acceder a la información y comunicarse en un ambiente digital,  lo que permite fortalecer el desarrollo de habilidades digitales de los estudiantes; además, el uso apropiado promueve el aprendizaje significativo. (Mora, 2011 y Antonio, 2013). 

		



		
Plataforma Moodle

			La palabra Moodle es un acrónimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos y Modular) este término posee distintos significados, pero el más ampliamente aceptado se define como aquel diseño docente en el que las  tecnologías de uso presencial y virtual se combinan con objeto de optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje, por medio del conjunto de herramientas flexibles.

			Como definición una plataforma educativa es el principio en el cual se constituye un hardware, sobre el cual un software puede ejecutarse o desarrollarse. (Rigo Lemini y Ávila Calderón, 2009). Siguiendo esta definición, Moodle se considera una plataforma educativa que fue diseñada originalmente para la educación a distancia como apoyo en los procesos de educación presencial con el propósito de fortalecer la enseñanza aprendizaje que imparten los educadores que permiten generar ambientes de aprendizaje personalizados centrados en los alumnos dentro de un sistema integral.

			Los avances logrados en esta plataforma durante los últimos años corresponden a esfuerzos conjuntos de áreas como la pedagogía, informática, además, del desarrollo tecnológico, para favorecer el constructivismo social, es decir, corresponde a crear nuevos aprendizajes y estructuras cognitivas  que se forman a través de los propios esquemas de la personas y su entorno social. (Payer, 2005).

			Moodle proporciona un conjunto poderoso de herramientas centradas en el estudiante y ambientes de aprendizaje colaborativo, que fortalecen, tanto la enseñanza, como el aprendizaje en un ambiente virtual. (González, 2007 y Orozco, J. 2014).

		



		
Experiencias en la Facultad de Odontología Formación docente en TIC


			Con el propósito de fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje por medio de las TIC, en el 2011 la Facultad de Odontología, en coordinación con la Dirección General de Cómputo y de Tecnologías de Información y Comunicación (DGTIC-UNAM) desarrolló un diplomado de formación y actualización docente denominado “Aplicaciones de las Tecnologías de Información y Comunicación para la Enseñanza (TIC)”, en el que se inscribieron 89 profesores de diferentes asignaturas. Este diplomado fue diseñado con el propósito de enseñar el uso y las aplicaciones de las TIC en la educación odontológica. Otro de los objetivos de este diplomado fue el de lograr que los académicos reflexionarán acerca de los usos educativos de las TIC en el aula, que desarrollaran habilidades digitales y de comunicación en los alumnos. (Diplomado Aplicaciones de las TIC para la enseñanza , 2009-2010 y Fernández Pedrero, 2010).

			El diplomado fue estructurado en cinco módulos como puede observarse en la Imagen 2. Con estos módulos se buscó transformar los métodos de enseñanza en acciones que promovieran el uso de TIC como herramientas de apoyo para el estudio, en donde los profesores pudieran promover en sus alumnos las habilidades necesarias para resolver problemas, trabajar de manera colaborativa, acceder a la información y comunicarse en un marco seguro y de uso responsable de la tecnología. 
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			Imagen 2. Contenido de los módulos del Diplomado de Aplicaciones de las TIC para la enseñanza.

			A través de los diferentes módulos del diplomado, se fortalece el desarrollo de habilidades digitales en los profesores,  se propicia el uso de TIC en beneficio de un aprendizaje activo y significativo, que ayude a los estudiantes en la adquisición de competencias en el uso de las tecnologías. (DGTIC, 2009-2016). Con el aprendizaje obtenido en estos módulos, se realizó el primer contacto de los profesores de odontología con la plataforma educativa Moodle.

		



		
Programa de capacitación interno en Moodle


			Como se mencionó anteriormente, en el año 2014 se formó un equipo de trabajo multidisciplinario en el que participaron el Departamento de Cómputo e Informática con apoyo de docentes, para desarrollar el primer curso taller interanual Manejo de la plataforma Moodle al que asistieron 30 profesores durante 12 horas presenciales.Teniendo como productos finales un aula virtual para cada participante. En el año 2015, se implementó el  curso taller Uso de la plataforma educativa Moodle de la Facultad de Odontología, con una duración de nueve horas presenciales, en el cual, asistieron 35 profesores.

			Con la aprobación del nuevo plan de estudios por el H. Consejo Universitario de la UNAM y con la necesidad de capacitar al cuerpo colegiado del Módulo de Tecnologías para el Aprendizaje y Conocimiento en Odontología, la Dirección General de Cómputo y de Tecnologías de Información y Comunicación (DGTIC-UNAM), impartió el diplomado Aplicaciones de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) para la Enseñanza en su décima edición. 
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			Imagen 3. Diplomado Aplicaciones de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) para la Enseñanza en su décima edición en el año 2015.

			Adicional al diplomado se impartieron los siguientes cursos y talleres con apoyo de la DGTIC, para tener una excelencia en el cuerpo colegiado del módulo de Tecnologías para el Conocimiento y Aprendizaje en Odontología.
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			Tabla 1.Cursos y Talleres impartidos por DGTIC-UNAM.
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			Imagen 4. Plataforma Moodle DGTIC-UNAM para la impartición de cursos y talleres en Odontología.

		



		
Capacitación, cursos, talleres y diplomados en TIC


			Como resultados generados de estos cursos, talleres y diplomados internos y externos, se logró que 349 académicos de la Facultad de Odontología de diferentes asignaturas y del módulo de Tecnologías para el Aprendizaje y el Conocimiento en Odontología del nuevo plan de estudios, adquirieran las habilidades digitales para implementar el uso de TIC en sus asignaturas, así como también para conocer y aplicar las herramientas necesarias en el desarrollo de cursos en la plataforma educativa Moodle, de forma que pudiera ser utilizada como un recurso de apoyo a la educación presencial. Desde el año 2011 y hasta el 2015, se han impartido dos diplomados, 11 cursos, y un seminario con relación al uso y manejo de TIC, en el cual, participaron 157 docentes, como productos del curso taller, cada profesor desarrolló su curso de acuerdo al programa analítico de su asignatura correspondiente contemplada en el plan de estudios vigente de la Facultad.
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			Gráfica 1.Profesores de la Facultad de Odontología-UNAM que han asistido a algún tipo de curso.
Diplomado en formación de TIC o Moodle.
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			Imagen 5. Cursos impartidos en las aulas digitales de la Facultad de Odontología de la UNAM.

		



		
			Evaluación acerca del uso de TIC y plataformas educativas por los profesores

			Uno de los objetivos importantes para lograr el fortalecimiento interno de los cursos y seminarios impartidos en la Facultad de Odontología, fue el de diseñar un cuestionario en la plataforma Moodle que se aplicó a 30 profesores que asistieron al curso de Moodle y que tuvo el propósito de conocer la percepción que tienen los profesores acerca de las computadoras y software con los que cuenta la  facultad. En la Gráfica 2 se puede observar que el 75% considera que la tecnología con la que cuenta la facultad es excelente, el 15% considera que es buena y solamente el 10% que es regular. 
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			Gráfica 2. Percepción por parte de los profesores acerca de la tecnología con la que cuenta la Facultad.

			Como último propósito de este cuestionario una vez que se terminó de impartir el curso de Moodle, se identificó la frecuencia con la que los profesores utilizarían la plataforma, y se resalta que el 60% de los profesores mencionó que si utilizaría Moodle como herramienta de apoyo para sus cursos.
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			Gráfica 3. Frecuencia de uso de las plataformas educativas por los profesores.

			Como último propósito de este cuestionario una vez que se terminó de impartir el curso de Moodle, se identificó la frecuencia con la que los profesores utilizarían la plataforma, y se resalta que el 60% de los profesores mencionó que si utilizaría Moodle como herramienta de apoyo para sus cursos.
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			Gráfica 4. Frecuencia de uso de la plataforma Moodle después de haber asistido al curso. Gráfica 4. Frecuencia de uso de la plataforma Moodle después de haber asistido al curso.

		



		
La asignatura es el objetivo


			En el 2012 el Departamento de Cómputo e Informática de la Facultad de Odontología llevó a cabo la instalación de la plataforma Moodle Versión 2.0 en el servidor que hospeda el sitio oficial de la Facultad de Odontología. Esta plataforma educativa funciona como herramienta para la gestión del aprendizaje que permite la capacitación en línea y el desarrollo de los temas en diversas formas, por medio de herramientas y aplicaciones multimedia para realizar videos, presentaciones, mapas conceptuales, líneas de tiempo, infografías, revistas digitales, entre otros y ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en línea. A partir de esta fecha los profesores desarrollaron de manera individual la planeación de su programa educativo utilizando este recurso. Asimismo, con el propósito de extender los beneficios de manera institucional por asignatura o módulos. Desde el 2015 se inició el proceso para la migración hacia la versión 2.9 de Moodle.
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			Imagen 6.Plataforma Moodle de la Facultad  de OdontologíaVersión 2.0 año (2012).
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			Imagen 7.Plataforma Moodle de la Facultad de OdontologíaVersión 2.9 año (2016).

		



		
Curso de inducción a Moodle


			Además otro de los beneficios que se logró diseñar fue un curso de inducción al ambiente Moodle en línea para alumnos y profesores de la Facultad de Odontología que realizan actividades académicas de las asignaturas y módulos. Este curso se encuentra disponible para todos los alumnos y profesores vigentes, como puede observarse en la Imagen 8.
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			Imagen 9.Diseño de la Plataforma del Módulo de Tecnologías para el aprendizaje y el conocimiento en Odontología.

			Con ello, se logró el diseño de los cursos del módulo de Fundamentos de Biología Oral y del Taller de Introducción al Pensamiento Científico. Estos cursos cuentan con una encuesta previamente validada por un grupo multidisciplinario de académicos de la Facultad y contempla dos dominios en el área de TIC y seis en el área de evaluación educativa.

		



		
Actualización de cursos Moodle


			Es importante mencionar que se realizó la actualización de 7 cursos del área de básicas médicas, clínicas y de investigación que fueron diseñados desde el 2011 en la versión anterior de la plataforma Moodle.

		



		
Retos


			Es importante mencionar que se requiere un programa de evaluación y seguimiento de los cursos que se encuentran dentro de la plataforma de la Facultad, con los resultados obtenidos durante este período del 2011 a la fecha se identificaron fortalezas  y necesidades en el área de las TIC tanto en profesores como alumnos. Con esta información se pueden estructurar programas institucionales internos que promuevan el uso de las TIC por parte de los profesores con el propósito de incrementar el uso de la tecnología digital como herramienta que contribuya al mejoramiento de enseñanza-aprendizaje. Otro de los retos es poder incorporar más cursos para profesores y alumnos durante el período interanual y semestral.

		



		
Conclusiones


			La Facultad de Odontología comprometida con la calidad educativa para la formación de competencias profesionales de sus egresados, ha  logrado desde el 2011 al 2015 que el 44% de la planta docente haya asistido a algún curso o diplomado de actualización en el manejo de las TIC. Además de que se cuenta con un programa de capacitación interno a través de 11 cursos, un curso de inducción a Moodle y un seminario en el uso de TIC, en el cuál, como resultado se tienen como productos finales 30 cursos en la plataforma Moodle de la Facultad.

			Respecto a la percepción de la tecnología y software de la Facultad y de la evaluación de los conocimientos de TIC en los profesores, se diseño un cuestionario en los que destaca que el 75% considera como excelente la tecnología, y el 60% considera utilizar la plataforma Moodle en sus cursos. 

			Como reto es importante mencionar que se requiere de un programa de evaluación y seguimiento de los cursos diseñados en Moodle, así como evaluar el desempeño de los estudiantes que utilizan esta herramienta, y que favorece la enseñanza y aprendizaje de las asignaturas en odontología. 
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Construcción de procesos de inferencia mediante lecciones en Moodle

Norma Lucila Ramírez López, Oscar Ricardo Asseburg Cruz y Gabriel Andrés Macedo García


Introducción

			Para aprender los conceptos clave de una disciplina, se deben construir en la mente a través de una serie de procesos, como un sistema ordenado de relaciones, que se derivan de éstos; cada momento de esa creación requiere discernimiento y juicio. No existe una manera de implantar, transferir o inyectar el sistema en la mente de otra persona de modo prefabricado.

			Un apartado que requiere atención en la elaboración de los EVA, está centrado en la toma de decisiones, como parte de la solución de problemas (Belloch, O., C., 2012). De acuerdo con Coeira (2005), la toma de decisiones entendida como el razonamiento a partir de hechos para crear alternativas y elegir una, es parte de la solución de problemas. De igual forma señala que: los problemas médicos pueden presentarse de muchas formas; por ejemplo pueden ser diagnósticos, terapéuticos, pronósticos relacionados con el manejo de los recursos. El proceso de solución de problemas es esencialmente el mismo, para casi todas las tareas y se inicia cuando nuevos datos sugieren que existe un problema.

			Es así, que cada acción propuesta en la lección en Moodle para su ejecución por parte del estudiante conlleva alguno de los niveles de evaluación y busca la acción obligada de clasificar o resaltar un bloque de elementos de una unidad o contenedor sobre otro; o bien, la intención de ordenar su postura en cuanto a la toma de decisión contemplada en su selección, y finalmente, atiende a la determinante obligada de clasificar y construir una línea de pensamiento, enfatizar los procesos de discriminación, análisis, síntesis y fundamentación conceptual que sustenten la toma de decisión y la emisión de un juicio y criterio clínicos, que a futuro le permitirán resolver situaciones con un pensamiento crítico ante problemas reales y contextualizados en su ejercicio profesional (Paul, 2005).

		



		
Contexto

			En la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Autónoma de México se atiende desde 1992, a través del Programa de recuperación académica y titulación (PRAyT) a los alumnos que fueron suspendidos en el examen profesional. En el PRAyT se ha identificado la necesidad de subsanar deficiencias y reforzar el razonamiento médico de los estudiantes, mediante el desarrollo de diversas actividades; por lo que en el año 2010 se incorpora el uso de la plataforma Moodle, para la elaboración de portafolios electrónicos, en ese primer momento (Ramírez, 2013). Posteriormente, en el año 2014 se comienzan a desarrollar las Lecciones en Moodle para la construcción de procesos de inferencia diagnóstica.

			Las condiciones clave que permitieron visualizar en las lecciones en Moodle un programa de alcances rápidos y oportunos se encuentran en:

			
					La necesidad en el estudiante de obtener un aprendizaje que le permita resolver su compromiso frente al examen profesional; 

					La simplicidad aparente de un procedimiento educativo a través de la  construcción de rutas del razonamiento médico, mediante inferencia diagnóstica de manera pronta, oportuna y eficaz;

					La búsqueda de la resolución de los problemas médicos frente a una situación preestructurada y organizada por casos clínicos como en la realidad; tanto del examen profesional, como del ejercicio de la profesión.

			

		



		
Lecciones de Moodle


			La lección está formada por un conjunto de páginas (contenidos y preguntas) organizadas de forma secuencial. Cada una de las páginas de contenido generalmente presenta a continuación una o varias preguntas. Dependiendo de cuál sea la respuesta del estudiante y la configuración de la lección, le permitirá avanzar al próximo contenido, volver a repasar el contenido anterior o responder nuevamente la pregunta. La navegación en la lección normalmente es secuencial, aunque puede ser configurada para que el alumno seleccione el contenido que desea trabajar, como se muestra en la siguiente figura (Belloch, O., C., 2012).
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			Figura 1. (Belloch, O., C., 2012)

			Las situaciones de aprendizaje mediante la inclusión de recursos y las asociaciones dinámicas entre éstos y el contenido de las lecciones en Moodle, estimulan al alumno y le permiten poner en práctica su pensamiento, es decir: diferenciar, clasificar, descubrir, analizar, anticipar, deducir, comparar, reflexionar, discutir y autocorregirse. Es así que a través de la construcción de la lección se establece el vínculo del profesor con el estudiante, al definir el primero, las actividades y recursos, pero sobre todo al incluir en los comentarios los contenidos que permitan la realimentación inmediata orientada ésta por el interés de ayudar al estudiante, acompañarlo frente a la dificultad, alentarlo y respetar sus ritmos y diferencias individuales para alcanzar la comprensión del tema y construir una red cognitiva de elementos del proceso de razonamiento que podrá ser utilizada y aplicada a corto, mediano y largo plazos.

		



		
Construcción de procesos de inferencia


			Las lecciones en Moodle favorecen una aproximación al trabajo virtual en un afán de apoyo al cumplimiento de estos procesos educativos; por lo que se buscó a través del abordaje de resúmenes clínicos, la autonomía del aprendizaje, el ordenamiento de la información del diagnóstico diferencial sustentado y la comprensión que surge de la resolución de problemas reales y emergentes del ejercicio de la profesión. 

			Así, las unidades de aprendizaje integradas a las lecciones en Moodle quedaron conformadas como contenidos de formación personalizados según sean las opciones de respuestas que los estudiantes seleccionan, con la inclusión siempre de un comentario, como forma de realimentación inmediata, para con ello favorecer la construcción del aprendizaje de cada estudiante (Ramírez, L. N., Asseburg, C. O., 2015). 

			Para ejemplificar, a continuación se muestra el seguimiento de los pasos para la construcción de los procesos de inferencia en una lección en Moodle, en la que si bien se emplean las opciones que brinda la edición de la lección, va más allá del esquema de Belloch, en donde solo se muestra si la respuesta fue correcta o incorrecta, pues en el ejemplo a continuación se incluye en el comentario de la respuesta, que se coloca el contenido mismo que servirá de realimentación, brindando así la posibilidad de repaso, aprendizaje o reestructuración de éste .

			Secuencia de pasos para la construcción de procesos de inferencia:

			
					En una página de contenido se elabora la descripción del escenario de un contexto real con la orientación de la acción a realizar, en éste caso una exploración dirigida.[image: ]


					Agregar una página de contenido con la descripción de los hallazgos al realizar la exploración.[image: ]


					En la siguiente página de contenido se ubica la descripción ahora, de uno de los hallazgos específicos que podrá orientar al diagnóstico o problema a tratar.[image: ]


					En un examen de opción múltiple se presentan las hipótesis que deberá contemplar para elegir con oportunidad y certeza a la que deberá dar manejo.[image: ]


					Mostrar en el comentario de la respuesta elegida, una breve descripción que de sustento a la hipótesis seleccionada, con ello se brinda una realimentación pronta, misma que al revisar el estudiante le permitirá identificar si su elección fue la correcta.[image: ]


					Incluir en el comentario de la opción correcta, la descripción de todas y cada una de las hipótesis planteadas, con ello el estudiante podrá repasar, comprender y  argumentar la elección de la respuesta.[image: ]


			

				

			Cabe resaltar que con el ejemplo anterior, se trató de mostrar la relación que al ejecutar los procesos de inferencia se da entre los contenidos, que en este caso se muestran en el escenario que puede presentarse en un contexto real, en éste caso clínico, el cual deberá relacionar con la búsqueda intencionada de los datos que orienten el establecimiento de las hipótesis diagnósticas, que el estudiante debe formular, con sustento y que con la lección en Moodle se ejemplifica mediante la formulación de preguntas multirrespuesta, con la posibilidad, en este caso, de verificar dicho sustento al consultar en los contenidos de la página, de tal forma que el estudiante reciba con esta opción una realimentación a la opción que eligió; no sin contemplar que la elección al azar pudo ser “correcta”, por lo que en este caso se coloca un breve comentario que permita al estudiante revisar el argumento de la opción elegida.

			De esta forma, el estudiante puede realizar un repaso de la información o, en su caso, adquirirla como nueva y corregir, además de favorecer la comprensión de la toma de las decisiones que realizó al elegir cada una de las respuestas, construyendo así los procesos de inferencia diagnóstica que en este caso forman parte del razonamiento médico.

		



		
Conclusiones


			Es posible visualizar en las lecciones en Moodle un programa de alcances rápidos y oportunos sobre la construcción de procesos de inferencia, con lo que se favorece la comprensión de los contenidos y el aprendizaje de los procesos de razonamiento con los que atiende la necesidad del estudiante de resolver su compromiso socioeducativo frente a condiciones reales que deberá resolver en el ejercicio de su profesión. La simplicidad aparente de un procedimiento educativo que atiende mediante la inferencia diagnóstica a las rutas del razonamiento de manera pronta, oportuna y eficaz, propicia la búsqueda de la resolución de los problemas frente a una situación preestructurada y organizada por casos, como parte de la evaluación formativa del estudiante.

			Cabe mencionar dentro de los obstáculos se tienen a la demanda tanto en los tiempos requeridos para la construcción de las lecciones; a la necesidad de la creatividad y gran movimiento del pensamiento; y la dificultad es simulación adecuada de valores, tan relevante en el compromiso del profesional de la salud, claro que todo ello puede convertirse en beneficio al existir la posibilidad de reutilizar estas actividades en cursos posteriores.
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Moodle en México

Germán Valero Elizondo, Paula Cárdenas González y Rebeca Valenzuela Argüelles


Introducción


			¿Y por qué hablar de Moodle y estudiar sus características?

			Resulta que, en los últimos años, en México ha habido un gran auge en el número de servidores Moodle.

			Así, en 2012, México ocupaba el sexto lugar en el uso de Moodle con 2543 sitios registrados de acuerdo con las estadísticas de moodle.org (Valenzuela, 2013).

				

			En 2016, dependiendo de la fecha en que se consulten las estadísticas, México ocupa el cuarto lugar (20 de junio de 2016) o quinto  lugar  a nivel mundial (1 de diciembre de 2016 y 21 julio 2016) entre los 10 países con mayor número de servidores Moodle instalados y registrados (Figuras 1 y 2).
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			Figura 1. Estadísticas de moodle.org del 20 junio de 2016, donde México ocupa el cuarto lugar mundial.
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			Figura 2. Estadísticas de moodle.org del 1 de diciembre y 21 julio 2016, donde México ocupa el quinto lugar mundial.

			Un dato interesante es que por primera vez, en este año, India entra a la lista, Reino Unido y México tienen una diferencia de tan solo 20 sitios.

			Casi 3500 proyectos de Moodle en México se dicen fácilmente, pero requieren de mucho trabajo en cuanto a diseño didáctico y administración, es por ello, que los autores consideran valioso ofrecer un breve análisis de las ventajas y desventajas en sus nuevas características, lo que permita a los usuarios lograr un mejor funcionamiento y el aprovechamiento de su plataforma.


Lo bueno


			Nuevas características en Moodle 3.1

			Moodle 3.1 es lo que los desarrolladores llaman una versión principal (major release) y fue liberada en mayo de 2016. Este proceso se lleva a cabo cada seis meses, por lo que la documentación para la versión 3.2 pronto estará disponible. 

			La versión 3.1 se caracteriza por haber resuelto numerosas solicitudes de los usuarios; una de las más importantes es el abordaje de la Educación Basada en Competencias (Competency Based Education). También vale la pena mencionar la calificación de tareas que ahora es más sencilla, al presentar todos los elementos en pantalla; la facilidad para recuperar archivos eliminados (papelera de reciclaje). En general, Moodle 3.1 busca  brindar una mayor usabilidad y mejoras en varias actividades básicas en Moodle como es el taller, el foro y la lección.

			A continuación se presenta un resumen por usuario de las principales funcionalidades (Moodle, 2016o):
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Discusión sobre las adiciones a Moodle


			Las competencias, las  estructuras o marco de trabajo (armazones) de competencia y los  planes de aprendizaje son adiciones recientes que en conjunto se consideran de lo más relevante en Moodle 3.1 y seguramente tendrán un impacto benéfico en el proceso de enseñanza - aprendizaje por competencias a nivel universitario, bachillerato, secundaria y primaria.

			Las competencias permiten definir y evaluar el nivel de aplicación eficiente de un conocimiento dado por parte del estudiante en cierto contexto. La Educación Basada en Competencias (Competency-based Education - CBE), también conocida como Aprendizaje por competencias o Aprendizaje basado en competencias, plantea el requerimiento de contar con sistemas de evaluación en donde pueda reflejarse la destreza que se posee para utilizar cierto conocimiento. En Moodle 3.1 es posible crear y aplicar contextos para evaluar a los estudiantes con respecto a las competencias que se determinen (Moodle, 2016c).

			Al respecto, se le recomienda al lector interesado consultar en YouTube el video de Gavin Henrick presentado en el Ireland & UK Moodlemoot 2016, sobre “A look at how competencies can be used in courses”. 

			En este sentido, un ejemplo interesante del uso práctico de competencias en la educación es la publicación del California Department of Education (Departamento de Educación de California) sobre la enseñanza de Matemáticas, desde kindergarden hasta cálculo pre-universitario. En esta publicación se menciona que el propósito primordial de la evaluación formativa no es simplemente valorar el aprendizaje por competencias, sino mejorarlo. Esto es, evaluar para el aprendizaje en lugar de evaluar el aprendizaje. Para ser formativos, las evaluaciones deben informar “minuto a minuto” las decisiones de los profesores y de sus estudiantes en el aula. Por ejemplo, un cuestionario suele considerarse una evaluación formativa. Sin embargo, si el resultado del cuestionario simplemente se registra en un libro de calificaciones para cubrir un requisito o para certificar la competencia, no puede considerarse una evaluación formativa (CDE, 2015).

			Cabe mencionar, que la traducción de la frase en inglés “Competency frameworks” en el paquete del idioma español de México, originalmente era “Armazones de competencia”, pero se cambió a Estructuras de competencia  con base en la discusión del término que se llevó a cabo en el Seminario Moodle UNAM México. Otra posible traducción, basada en ambientes de desarrollo de sistemas, puede ser la de esquema o ambiente de trabajo de competencias.

			Continuando con la discusión sobre la características de Moodle, por ejemplo, aunque la calificación y anotaciones de tareas son más fáciles en Moodle 3.1, se requiere instalar unoconv, pues de no hacerlo esta característica no funcionará. Esto, evidentemente es una limitante para muchos usuarios.

			Por otro lado, la papelera de reciclaje de componentes de cursos y de  cursos Moodle fue la primera propuesta financiada por la Moodle Users Association. Será de gran utilidad para los  usuarios que eliminen accidentalmente materiales, actividades y cursos completos, ya que se pueden recuperar rápida y fácilmente. Esta característica tiene un gran impacto durante la implementación de cursos.

			La nueva funcionalidad de la búsqueda global, aunque muy útil, necesita que se instale un servidor Solr. Seguramente tendrá un buen uso en sitios grandes con muchos recursos y actividades.

			Las anotaciones en archivos se considera una opción con alto potencial para el profesor, ya que es el medio ideal para realimentar al estudiante, cuando se trata de trabajos de investigación o ensayos, sin embargo, se requiere que el administrador habilite Ghostscript y unoconv, pero no siempre será posible tener acceso a dicha funcionalidad.

			Como ya se ha mencionado en el resumen, en Moodle 3.1 ya es posible la descarga masiva de archivos en carpeta mediante ZIP. Esto significa que los profesores podrán subir archivos sueltos dentro de un recurso carpeta  y la plataforma le ofrecerá al usuario la posibilidad de descargarlos en un solo archivo. Esto es de gran ayuda para listados grandes de documentos, con el fin de llevar a cabo, por ejemplo, su consulta fuera de línea por parte del estudiante.

			Por mucho tiempo fue muy desafortunado el hecho de que los paquetes para instalación completa de Moodle para Windows versiones 1.9 a 2.8  (al menos) no funcionaran con Windows 8 ni Windows 10, pero a partir de septiembre del 2016, los paquetes para Moodle 3.1 y más recientes ya son compatibles con Windows 10.

		



		
Contribuciones de otras universidades a Moodle. Documentación y traducción de Moodle 3.1 en la UNAM

			
			Para Moodle 3.0 y 3.1 existen guías rápidas, en idioma inglés y en idioma español. Estas le proporcionan al usuario información muy concisa, para que pueda conocer y usar las características más importantes de la plataforma estándar y de algunos de sus complementos más importantes (BigBlueButton, Conteo de palabras, Elección de grupo, Examenventura, Lista de cotejo y ¡Sube de nivel!).

			Se han creado o actualizado las páginas de documentación en idiomas inglés y español de los 20 plugins más descargados en los últimos tres meses.

			Recientemente se documentó en idiomas inglés y español el uso del nuevo complemento (que será estándar para Moodle 3.2) de Tours para usuarios. Este complemento será de gran importancia en el uso de Moodle, pues facilitará la integración de guías para mostrar a usuarios novatos la navegación en la plataforma.

			Con respecto a la traducción del núcleo estándar de Moodle, el idioma del Español de México tiene traducido el 100% de sus frases de texto de todas las versiones desde la 2.0 hasta la 3.1, e inclusive se mantiene el 100% de cobertura de traducción de la versión semanal en desarrollo de la próxima versión (dev), Moodle 3.2. En contraste, el idioma Español internacional tenía traducidas (para agosto del 2016) el 91% de las cadenas de texto del Moodle 3.1 estándar.

			La traducción al español de México de las cadenas de texto de numerosos complementos (plugins) ha hecho que el paquete del Español de México tenga  más del doble de tamaño (2.8 MB vs 1.3 MB) y número de cadenas de texto que el Español internacional.

			Dos de los autores de este documento (Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional Autónoma de México, FMVZ - UNAM) han realizado una gran ampliación y actualización masiva de páginas importantes de la documentación  en Español (de México) en Moodle Docs, por lo que para Noviembre  del 2016, la documentación de Moodle en Español es la más grande, después de la original en inglés (Moodle Docs). 

			En el idioma español existe una sola documentación para todas las versiones de Moodle, desde 1.x hasta 3.1. Los autores han incorporado en esta traducción una nueva plantilla llamada Versiones, que informa de la existencia de páginas diferentes de documentación, que corresponden a diferentes versiones de Moodle, y que permite saltar de la documentación de una versión reciente a una antigua y viceversa (Figura 3).
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			Figura 3. Porción de la página de la documentación en español para el Tablero de Moodle 3.0 y más recientes, donde se muestra la existencia de diferentes versiones.

			Por otro lado, la Open University (Universidad Abierta del Reino Unido) y la AMC Academic Moodle Cooperation (Cooperación Académica Moodle de Universidades Vienesas) han aportado muchos complementos útiles a Moodle. Inclusive, muchos de ellos han sido incorporados al núcleo (core) del Moodle estándar.  Por ejemplo, tienen una pregunta combinada (que incluye cuatro tipos de pregunta de Moodle en una sola), la posibilidad de calificar un curso por sus usuarios y una wiki.

			Otros complementos desarrollados por otras universidades: 

			Los recientemente liberados Tours para usuarios fueron financiados por la Dublin City University.

			El plugin adicional de Catalogue fue desarrollado por la Université de Cergy-Pontoise, Francia. Este complemento brinda un acceso rápido a diferentes elementos de un curso  Moodle y está pensado para facilitar la actividad de los profesores. 

			Muchos complementos que se encuentran disponibles en la Base de Datos de plugins descargables de moodle.org han sido aportes de diferentes Universidades.

			La Universidad Nacional Autónoma de México figura en el desarrollo del complemento del tipo de pregunta hoja de cálculo para Moodle 2.1 a 2.5. Este complemento fue desarrollado por la Dirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación y se encuentra en proceso de actualización. Además, se encuentran en desarrollo otros tres: motor de búsqueda, procesador de palabras y editor de imagen (Ramírez y Moguel, 2016).

			Uno de los autores de este escrito (FMVZ - UNAM) participó en la documentación, pruebas y actualización del editor cloze para TinyMCE (1.9 a 3.1), que actualmente se emplea en casi mil servidores en el mundo, así como en las pruebas iniciales y modificaciones para aumentar la usabilidad y documentación del editor cloze para Atto para Moodle 2.7 a 3.1, que actualmente está disponible en la base de datos de plugins descargables de moodle.org.

		



		
Lo malo


			Algunos complementos adicionales tardan mucho para estar disponibles en la  versión más reciente de Moodle. Esto se debe a la falta de recursos (financieros y tiempo de programadores), a pesar de las numerosas solicitudes hechas en los foros de moodle.org, para que los complementos más descargados  se fueran incorporando al núcleo (core) de Moodle.

			Michael de Raadt, el director de investigación del Cuartel General de Moodle, recientemente comentó en el Moodlemoot Ireland & UK 2016, en su charla sobre Moodle plugins used by the community, el caso del complemento más descargado, el tema gráfico Essential, cuyo autor programó y mantiene muy eficientemente, y que el propio autor le comentó que no desea que pase a formar parte del núcleo de Moodle. Otro caso interesante fue el complemento de la Barra de progreso, escrito por el propio Michael de Raadt, que aunque es muy descargado e instalado, su funcionamiento no es compatible con los estándares estrictos de programación actualmente exigidos para el núcleo de Moodle, y él prefirió desarrollar el complemento nuevo del Bloque de Progreso de Finalización,  que logra el mismo propósito de una forma más eficiente.

			Otros ejemplos de complementos populares que muchos administradores de Moodle desearíamos que fueran parte del núcleo estándar de Moodle son: Questionnaire, Certificado,  HotPot , Asistencia y Juego.

			Esta situación complica la actualización de la plataforma, pues el hecho de que los complementos más usados no se encuentren integrados en Moodle, implica su instalación cada vez que se migra a una nueva versión y la posible incompatibilidad de los mismos entre versiones.

		



		
Lo feo

			
			No siendo exclusivo para la versión 3.1, la forma de notificar y resolver problemas y sugerir mejoras, sigue siendo el Moodle  Tracker, que muchos usuarios no expertos encontramos poco amistoso y muy burocrático. Dos posibilidades alternas son el discutir las necesidades en los foros y motivar a un programador a que fabrique una solución, como fue el caso del editor cloze para Atto; o registrarse, pagando la cuota anual,  en el Moodle Users Association, el cual tiene costo: Individual ($100 AUD/año), Organización bronce ($1000 AUD/año), Organización plata ($2500 AUD/año) y Organización oro ($10000 AUD/año).

			El aspecto gráfico del Moodle estándar no es lo suficientemente agradable y al revisar la lista de los 20 plugins (de todos tipos) más descargados en los últimos 3 meses (figura 5), es muy evidente que la inmensa mayoría (dentro de rectángulos rojos) corresponden a temas gráficos de Moodle, para cambiarle el aspecto estándar.
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			Figura 5. Los 20 plugins de todos los tipos más descargados de Moodle en los últimos 3 meses.

			En Moodle 3.2 (se libera a finales de Noviembre de 2016) se incluirá (seleccionado por defecto) un nuevo tema gráfico basado en Bootstrap 4, llamado  Boost, actualmente traducido como “Impulso”. Este tema depende menos de bloques y pueden eliminarse completamente los bloques de Navegación y Configuraciones.

			
				
					[image: ]
				

			

			Figura 6. Aspecto del tema gráfico Boost (Impulso) en una versión alfa de Moodle 3.2 (Moodle 3.2dev+ (Build: 20161102).

		



		
Conclusiones

			En sus inicios (1999 - 2001), la interfaz de Moodle era realmente complicada de utilizar. Sin embargo, como es posible notar con la información vertida en este documento, la gran riqueza de Moodle es su comunidad, lo que le ha permitido evolucionar y enriquecerse al paso de sus 15 años de existencia, lo que ha impactado en el creciente número de proyectos en México implementados con dicha plataforma.

			Si bien, todavía existen retos técnicos para poder aprovechar todas sus funcionalidades, Moodle está buscando ofrecer todo aquello que se requiere en un entorno en el que la colaboración, la evaluación entre pares, el aula invertida y muchas otra metodologías están imperando, de modo que el profesor pueda encontrar en ella todo lo que requiera para  llevar a cabo su actividad tanto en modalidad mixta, como a distancia.

			La UNAM y otras universidades se encuentran colaborando para hacer de Moodle una plataforma cada vez más robusta, una de las aportaciones que se considera más relevante por parte de la UNAM es la traducción al español de México, adaptando por completo el sistema al vocabulario y cultura educativa de este país.

			Lo autores nos encontramos a la expectativa de lo que vendrá con la versión 3.2, cuya Beta ya se encuentra disponible en el repositorio de Moodle. De hecho, ya se ha enviado la tradicional invitación al “Early bird” award  para la actualización de complementos: Moodle 3.2, one, go!  

			No se sabe qué sucederá con el uso de Moodle en México y en el mundo, pero por lo pronto, se considera que es una de las plataformas más fuertes disponibles en su versión libre y abierta.
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Moodle para el desarrollo de habilidades digitales en la UNAM

Angélica María Ramírez Bedolla


Introducción


			La  Coordinación de Tecnologías para la Educación (CTE) - h@bitat puma, creada en el 2009, tiene por misión “incrementar los conocimientos y habilidades en tecnologías de información y comunicación (TIC) de los estudiantes y profesores universitarios para que puedan utilizarlos de manera eficiente, ética y segura en su desarrollo académico y profesional”1. Por tal motivo, a lo largo de siete años se ha promovido el uso de TIC en profesores de bachillerato, licenciatura y posgrado; a través de oferta educativa que a la fecha se integra con más de 30 talleres, dos seminarios y cuatro diplomados, cada uno con características específicas. Además, la CTE ofrece los servicios de aplicación de instrumentos de diagnóstico en uso de TIC como el TICómetro que es un diagnóstico en línea, a través del cual se brinda información orientada a la toma de decisiones relacionadas con el conocimiento y uso de las TIC que poseen los estudiantes que ingresan a bachillerato y a licenciaturas de la UNAM; la creación y alojamiento de aulas virtuales en el espacio Tu aula virtual; y sesiones de trabajo en donde se abordan temáticas específicas (micro talleres). Moodle es la plataforma educativa que principalmente utiliza la CTE para impartir la formación y los servicios anteriores


		



		
Desarrollo de habilidades digitales


			Para la Coordinación de Tecnologías para la Educación (CTE) - h@bitat puma, las habilidades digitales se entienden como el conjunto de saberes (saber hacer y saber sobre el hacer) relacionados con el uso de herramientas de comunicación, acceso, procesamiento y producción de la información2. 

			Desarrollar estas habilidades en los docentes requiere de dos elementos a trabajar de forma conjunta, el primero alude a la formación didáctica necesaria para diseñar y aplicar actividades o tareas que fomenten en los estudiantes el interés por las temáticas abordadas en la asignatura. El segundo elemento, con el conocimiento, uso per se e inclusión de la tecnología (software y dispositivos electrónicos) en las actividades docentes, académicas, profesionales y personales. La integración de estos dos elementos en los procesos educativos, facilitan al estudiante las condiciones adecuadas para desempeñarse de mejor manera en un entorno digital3, lo anterior bajo la premisa de que el docente es quien se encarga de crear situaciones que fomentan la apropiación de conocimientos. Así, en la CTE se orienta y acompaña al docente para que a partir de los contenidos temáticos de su asignatura, actividades académicas, creatividad y conocimientos en TIC, innove en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

			Cabe mencionar que es el docente, como experto en su área de conocimiento, quien diseña situaciones de enseñanza o estrategias didácticas que comprenden, además de los datos de aplicación tanto de la población como de los contenidos a abordar, actividades de inicio, desarrollo y cierre. En estos tres momentos se describen tareas que integran información como: quién las realiza (docente o alumnos), lugar (dentro o fuera del aula), momento (durante la clase o en tiempo extra clase), forma de trabajo (en equipo o individual) y pertinencia de uso de TIC (cuál y para realizar qué). 

			Asimismo, la CTE de manera continua, forma al docente en el uso didáctico de las TIC a través de oferta educativa orientada al diseño instruccional de cursos en Moodle, trabajo colaborativo, búsqueda eficiente de información, desarrollo de recursos digitales, edición de medios, e implementación de mecanismos de evaluación y de seguimiento.




		
Moodle y la CTE


			Gran parte de la oferta educativa y servicios que ofrece la CTE a la comunidad universitaria se encuentra alojada en la plataforma Moodle desde hace siete años. La propia demanda de servicios y retos planteados para contribuir a la creación de un entorno adecuado para que docentes y alumnos desarrollen habilidades digitales, han llevado a h@bitat puma a organizar de diferentes maneras el espacio virtual destinado para ello.

			La primera organización de la oferta educativa en Moodle fue por subsistema de bachillerato (ENP y CCH), licenciatura (CU y FES) y posgrados. Con el paso del tiempo, la necesidad de disponer de aulas virtuales para profesores egresados de talleres y diplomados impartidos por la CTE, así como para otros profesores de la UNAM entusiastas por incorporar las TIC a su práctica docente, incentivó la separación de los servicios; por un lado, la oferta educativa y por el otro, un espacio exclusivo para el servicio Tu Aula Virtual, lo que brindó la oportunidad de crear estrategias para controlar y dar seguimiento a cada servicio prestado. La separación orillo a tener instaladas distintas versiones de Moodle.

			Así, el incremento de los servicios demandó la aplicación de cambios no solo a nivel estructural sino también a nivel de infraestructura como el cambio del servidor, tomando en cuenta que esto último implicó elevar los requerimientos de hardware y actualizar las versiones de Moodle con las implicaciones operativas, técnicas y administrativas que ello conlleva. 

			En h@bitat puma se comenzó a crear cursos y a trabajar contenidos en la versión 1.9 de Moodle. Al momento de escribir este trabajo, algunos servicios ya se encuentran en la versión 3.x tales como Aula virtual. 

			Con la nueva estructura se beneficia no solo a los profesores de la UNAM, nuestros usuarios principales, sino también a todo el equipo de trabajo que labora en la CTE ya que parte de su actividad se centra en la creación de cursos en Moodle.

			Asimismo, favorece la gestión, asesoría, seguimiento y soporte que se brinda a los usuarios de “Tu Aula Virtual”.

			En relación con el servicio de diseño y aplicación de instrumentos de evaluación diagnóstica, la primera experiencia de aplicación masiva que se tuvo en agosto del 2012, fue con un instrumento implementado en Moodle que requirió modificar la programación del tipo de respuesta de opción múltiple ya que las respuestas no solo eran texto sino también imágenes que con un clic podían ampliar su tamaño. En aquel entonces el TICómetro fue respondido por 30,889 estudiantes de ambos subsistemas del bachillerato (ENP y CCH)4. A la fecha, este cuestionario se ha aplicado de forma consecutiva a tres generaciones más del bachillerato de la UNAM y se ha incorporado a diversas carreras impartidas en Facultades y Escuelas.

		



		
Buenas prácticas


			El crecimiento y demanda de necesidades que tienen los docentes de la UNAM en relación con la formación didáctica en uso de TIC, así como la dinámica de trabajo y su participación en proyectos institucionales, han permitido a la CTE identificar buenas prácticas y aprender lecciones que han contribuido a mejorar de forma continua los servicios que ofrece. A continuación se enlistan estas buenas prácticas:

			
					Tomar en cuenta que para instalar un nuevo Moodle es necesario conocer lo que se tiene y lo que se necesita5 en cuanto a requerimientos de infraestructura (memoria, velocidad de procesador, número de procesadores) y requerimientos de software (Apache HTTPD server, MYSQL o PostgreSQL, PHP, PHP-MYSQL O PHP-PGSQL, conectores a los motores de la base de datos, aceleradores de código de PHP como Zend Opcache). Además, es importante que la persona responsable de la instalación posea conocimientos básicos de servidores, bases de datos, programación y administración de Moodle.

					Realizar actualizaciones escalonadas de Moodle, es decir, de la versión 1.9.19 a la 2.2 y posteriormente a la versión destino, por ejemplo 2.7. Ello debido a los cambios significativos que hay entre versiones como pueden ser: el sistema de archivos, la funcionalidad de los componentes; las versiones de PHP, Apache y MYSQL requeridas.

					Prevenir y tomar en cuenta las implicaciones e impacto de realizar actualizaciones de versiones mayores, a través de la documentación que se ofrece en distintos foros de discusión, seminarios y pláticas de expertos. Por ejemplo, al migrar de la versión 1.9 a la 2.2, la integración de nuevas funcionalidades a los recursos en Moodle, en particular con el recurso Tarea, obliga a rediseñar o reeditar las actividades si se requiere modificar el contenido de la misma. En otras actualizaciones, los cambios del módulo Calificaciones también implican ajustes al curso. 

					Impartir capacitación técnica sobre nuevas funcionalidades y diferencias presentadas en la versión 1.9 y 2.x de Moodle, tanto al personal de la Coordinación encargado de diseñar y elaborar los cursos en Moodle, como a los profesores propietarios de un aula virtual. La capacitación a través de tutoriales, mesa de ayuda y talleres tiene efectos positivos.

					Contar con un plan de riesgos para identificar y aplicar soluciones cuando se presentan inconvenientes operativos, técnicos o de gestión del cambio. En éste se especifica el riesgo que puede presentarse, quién es el responsable de atenderlo, la prioridad de atención y el impacto de no atenderlo.

					Migrar un curso entre dominios implica preparar el ambiente (de desarrollo y de producción) con las mismas versiones del software que requiere Moodle para ejecutarse, por ejemplo, para PHP.

					Organizar los cursos en Moodle de acuerdo con los servicios prestados a fin de mejorar el desempeño de la plataforma, la experiencia de usuario y el acceso a los mismos.

					Definir procesos de trabajo y roles para configurar y gestionar permisos de edición y administración de forma más eficiente. Por ejemplo, en la CTE se cuenta con el rol del asesor, quien puede mostrar el curso y calificar a los participantes pero no modificar las actividades.

					Mantener una versión menos reciente de Moodle pero con todas las actualizaciones de seguridad disponibles, debido a los problemas de seguridad que pudieran presentarse. 

					Habilitar solo los módulos requeridos. Por ejemplo, para el TICómetro se utilizan los cuestionarios de Moodle (mod_quiz) y se instalan solo los módulos de terceros a fin de mejorar el desempeño de Moodle. De este modo se logra evitar las pantallas en blanco o pérdida de respuestas durante la evaluación, sobre todo por las condiciones tan heterogéneas de hardware que tienen los equipos de cómputo en donde se ejecuta el cuestionario de forma masiva. 

					Optimizar la instancia de Moodle para utilizar el módulo cuestionario6. A partir de la versión 2.6, la instalación y configuración de módulos indispensables para la ejecución de un cuestionario son: core_module, log_config_module, logio_module, http_module, so_module, alias_module, authz_host_module, autoindex_module, dir_module, mime_module, mime_magic_module, expires_module, deflate_module, headers_module. También es recomendable acotar los módulos que carga Apache HTTPD Server.

					Para aplicar cuestionarios de diagnóstico a gran escala, separar a la población en un cuestionario por plantel, con esta estrategia se reduce el tiempo para analizar los resultados y se obtienen indicadores generales de validez y confiabilidad de forma más dinámica.

					Brindar acompañamiento y asistencia técnica y didáctica a docentes durante el diseño instruccional, desarrollo, configuración y matriculación de estudiantes en su aula virtual, a través del correo electrónico habitat@unam.mx y la atención vía telefónica. 

					Asesorar a estudiantes para que ingresen al aula virtual creada por su profesor. Los usos más frecuentes que los docentes configuran en “Tu Aula Virtual” son: diagnósticos, evaluación y seguimiento de tareas, repositorio de documentos o materiales, enlaces a otros sitios o recursos digitales (videos, podcast, artículos, entre otros).

			

		



		
Obstáculos


			Crear ambientes que faciliten, promuevan e impulsen el desarrollo de habilidades digitales también trae consigo situaciones que de no atenderse pueden convertirse en dificultades. Esto se debe a que participar en un nuevo entorno, en general implica un cambio a nivel personal y profesional. Así, uno de los principales obstáculos que enfrenta la CTE en su labor de desarrollar habilidades digitales es el grado de resistencia que presentan los docentes para incorporar TIC en sus actividades docentes, académicas, profesionales y en muchas ocasiones, también personales.

			Respecto a la infraestructura necesaria para crear entornos virtuales con Moodle, las dificultades se reflejan en dos aspectos: 1) La ejecución, ya que cada plantel, escuela y facultad tiene su propia configuración de equipos de cómputo y de versiones de navegador, y 2) El servicio, ya que la demanda de recursos (infraestructura) por parte de Moodle es muy alta.

			Otro reto se presenta al realizar actualizaciones mayores de versiones de Moodle, ya que no basta con realizar la instalación, probar y verificar que la funcionalidad es correcta; también implica actualizar tutoriales, guías y materiales de apoyo que faciliten la transición. En espacios como el Seminario Moodle UNAM es posible intercambiar experiencias, problemáticas y soluciones relacionadas con la instalación de Moodle, así como construir de redes entre instituciones, facultades y escuelas dentro y fuera de la UNAM7.


		



		
Conclusiones

			
			Desarrollar habilidades digitales en el ámbito educativo requiere de la participación conjunta y activa de autoridades, docentes y estudiantes a fin de crear un entorno que favorezca el uso frecuente de TIC en el proceso de enseñanza – aprendizaje. Las autoridades por su parte facilitan la infraestructura, en tanto que el docente, se encarga de desarrollar actividades didácticas para abordar con sus alumnos los contenidos de su asignatura. El uso constante de TIC de forma eficiente, oportuna y acorde a una situación dada es lo que favorece su apropiación. Con este enfoque, Moodle solo es un medio orientado a enriquecer los procesos educativos ya que pone al alcance de los docentes y sus alumnos, un espacio alterno de comunicación e intercambio de experiencias. 

			Al escalar entre versiones de Moodle o realizar actualizaciones mayores para mejorar o incrementar su desempeño y funcionalidad, debe considerarse además de los elementos de instalación (requerimientos de infraestructura, software, soporte), los riesgos y alternativas de solución, así como el impacto (positivo o negativo) que tendrá este cambio para los diseñadores instruccionales, docentes y usuarios.

			Contar con un administrador de la plataforma Moodle incrementa las posibilidades de éxito en cuanto al buen desempeño de la plataforma, ya que monitorea, atiende y reduce fallas e intermitencia del servicio. Además de que es el responsable de la instalación, configuración, gestión y continuidad del servicio. 



			
				
					1 Coordinación de Tecnologías para la Educación – h@bitat puma (2016). Misión y objetivo. DGTIC, UNAM. Recuperado de http://www.educatic.unam.mx.

				

			

				
					2 Coordinación de Tecnologías para la Educación – h@bitat puma. (2016). Matriz de habilidades digitales. DGTIC, UNAM. Recuperado de http://www.educatic.unam.mx.

				

				
					3 Kriscautzky Lazague, M. y Martínez Sánchez, M. E. (octubre, 2010). Las TIC en la enseñanza. Alfabetización digital y formación de profesores de nivel superior. Ponencia presentada en el XIV Congreso internacional de educación a Distancia, Trelew Chubut, Argentina. Recuperado de http://educatic.unam.mx/publicaciones/ponencias/.

				


					4 Coordinación de Tecnologías para la Educación – h@bitat puma (2016). Numeralia. DGTIC, UNAM. Recuperado de http://www.educatic.unam.mx

				

				
					5 MoodleDocs (marzo, 2016). Instalación de Moodle. Moodle. Recuperado de https://docs.moodle.org/all/es/Instalaci%C3%B3n_de_Moodle

				

				
					6 DGTIC, UNAM (2016). Optimizar Moodle 2.6. Documento de trabajo interno.[9] Véase la “iniciativa de Budapest para el Acceso Abierto” en línea: http://www.budapestopenaccessinitative.org/trslations/spanish-trslation).

				

			

				
					7 Seminario Moodle (enero 2017). UNAM. Recuperado de http://seminariomoodle.unam.mx/.
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Diseño y gestión del Diplomado en Competencias Fundamentales para la Enseñanza de las Ciencias Naturales, modalidad en línea

Ricardo Manuel Antonio Estrada Ramírez, Carlos Francisco De la Mora Mondragón y Cristina Rueda Alvarado


Introducción


			Con el propósito de mejorar  la educación en ciencias en México, se desarrolló un diplomado en línea, orientado a la actualización y formación de docentes1 del nivel básico y medio superior. El diplomado se diseñó para actualizar las concepciones de ciencia y aprendizaje de los profesores de ciencias naturales, auxiliándolos a fortalecer su práctica pedagógica. Además, se planteó para promover la formación de los profesores en diferentes disciplinas científicas a través de la construcción de conceptos, procedimientos, habilidades, actitudes y valores del quehacer científico, propiciando competencias docentes acordes al nivel educativo en el que se desenvuelven. También, se favoreció el uso de tecnologías de la información y la comunicación, TIC, en las aulas virtuales, de tal manera que puedan incorporarlas en los procesos de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes.

		



		
Desarrollo


			“El mundo digital está transformando las

			sociedades en las que vivimos y es en el ámbito

			de la educación donde mayor es su impacto.

			Una enseñanza basada únicamente en la

			transmisión de información no es una educación

			para el siglo XXI. Cada vez más, las nuevas

			generaciones deben utilizar modos diferentes de

			trabajo en el aula, sabiendo cómo extraer

			conocimiento relevante de la información que

			nos rodea, aprendiendo de manera colaborativa,

			potenciando determinadas competencias,

			desarrollando nuevas habilidades.”(HERNANDO, 2015)

		



		
Un fragmento del contexto


			México vive hoy profundas transformaciones, donde conviven situaciones extremas, tanto en términos sociales y económicos como demográficos que reconoce la trascendencia y repercusiones de la función educativa, en el desarrollo presente y futuro del país, lo cual exige dedicar una gran atención al campo educativo.

			En la educación básica, media superior y formación inicial existen “tres grandes desafíos para el país: cobertura con equidad; calidad de los procesos educativos y niveles de aprendizaje; e integración y funcionamiento de los servicios e instancias educativas” (SORIANO, 2007).

			Si el problema se sitúa en la práctica docente en el área de las ciencias: ¿Cómo se puede atraer y retener a personas en una profesión que ha perdido estatus y que implica, como parte del proceso la enseñanza, aprendizaje y evaluación de la ciencia, abordar un área del conocimiento que no es atractiva a los estudiantes?

			Nuestra tesis principal es que la profesionalización de los docentes se construye a partir de la confluencia de tres elementos: la existencia de condiciones laborales adecuadas; una formación de calidad, y una gestión y evaluación que fortalezca la capacidad de los docentes en su práctica.

			Con el propósito de fomentar y fortalecer uno de estos tres elementos, la formación de calidad, se propone el diseño y desarrollo de un programa de profesionalización, en la modalidad en línea. “La creación de programas de formación docente, permanentes y flexibles, es más que una necesidad de las instituciones: es una exigencia de la sociedad” (MONTIEL, 2009). En este contexto la educación en línea, abrió una nueva alternativa de instrucción, trabajo, comunicación e interacción que hace posible que el profesor en servicio se forme y actualice en las áreas que demanda su quehacer profesional.

		



		
Una propuesta en marcha


			La Coordinación de Actualización Docente (CAD) de la Facultad de Química, parte de varias premisas relacionadas con la importancia de una profesionalización docente continua en todos los niveles, ya que estamos convencidos que independiente de los necesarios cambios o modificaciones de planes y programas de estudios que cualquier institución educativa deba realizar, es fundamental llevar a cabo programas de formación continua, no sólo para dar los elementos para poner en marcha nuevos programas, sino también para fomentar en el docente su actualización en los campos disciplinares que le competen así como en las didácticas específicas de las asignaturas que imparten, fruto de las actuales investigaciones en el campo educativo y de la experiencia que se tiene en el trabajo con las instituciones.

			Desde 2003 la Facultad de Química y en especial la CAD ha trabajado con la Secretaría de Educación Pública, con la Dirección General de Desarrollo Curricular en apoyo y asesoría de la creación de la asignatura de Tecnología y con la Administración Federal de los Servicios Educativos del (antes) DF al diseñar cursos de actualización en química para profesores de secundaria. A partir de 2007 hemos trabajado con la Dirección General de Formación Continua para Maestros en Servicio en el diseño de 11 cursos nacionales en enseñanza de las ciencias naturales, los cuales se encuentran en el Catálogo Nacional. Además, como nuestra misión es contribuir al desarrollo de la educación en ciencias en lo general y de la química en lo particular, desde el nivel básico hasta el superior, promoviendo la superación del profesorado, la calidad de la enseñanza y la mejora de la cultura científica de los ciudadanos, hemos diseñado e impartido más de 20 diplomados presenciales y en línea para diversas instancias estatales, por lo que logramos incluir desde la creación de ese catálogo más de 20 programas de actualización en ciencias naturales y matemáticas para los niveles preescolar, primaria y secundaria, en la modalidades presencial y en línea. Colaboramos con la Universidad Autónoma de Sinaloa en la impartición de una maestría en enseñanza de las ciencias, de la cual egresó una primera generación de profesores, de educación básica, de ese estado, en 2012 y en 2015 una segunda generación de profesores, de educación media superior, del estado de Oaxaca. En concreto, diseñamos nuestros programas “a la medida” de las necesidades detectadas o planteadas por cada institución con la cual establecemos un convenio de colaboración institucional. Los detalles de esta información y datos de los programas pasados y actuales se pueden consultar en: http://www.cad.unam.mx/.

			Es por esto que en la CAD, consideramos que la educación a distancia (para los fines de este escrito consideramos a la educación a distancia como sinónimo de la educación en línea) es una opción que permite atender las necesidades educativas de diversos grupos de la sociedad con características especificas como pueden ser: la ubicación geográfica, las necesidades y oportunidades de formación, así como la integración a los campos laborales locales y globales. Así, la educación a distancia les permite a los docentes involucrarse en una profesionalización docente continua.

			La plataforma educativa Moodle proporciona las herramientas virtuales para lograr procesos asincrónicos de enseñanza, aprendizaje y evaluación en línea ya que considera los factores que intervienen en la enseñanza distribuida por la web; dicha plataforma tiene una serie de recursos y actividades que permiten que los alumnos desarrollen las acciones que se requieren para lograr el aprendizaje. Los encargados del diseño organizan los cursos de tal modo que resulten amigables y atractivos a los alumnos. 

			“Según las propias personas que lo han desarrollado, Moodle está diseñado bajo la óptica de la construcción del conocimiento basado en la comunicación y el trabajo en grupo entre los participantes de los cursos: estudiantes, grupos de estudiantes y docentes. Por ello Moodle incluye, entre otros, foros, wikis, chats, glosarios y también diversos tipos de módulos preconfigurados que se utilizan para su uso exclusivo en entornos de enseñanza y aprendizaje: cuestionarios, tareas, etc. En Moodle los profesores pueden optar entre tres formatos de curso preconfigurados: por semanas y por temas, similares a los entornos presenciales tradicionales, o por un “formato social”, en el que la actividad educativa se realiza alrededor de un foro. En los dos primeros formatos de cursos los recursos y actividades se programan al estilo tradicional y Moodle proporciona módulos de Bloques, Recursos y Actividades.” (JIMÉNEZ, 2009)

			La CAD, diseñó y tiene en activo el Diplomado en Competencias Fundamentales para la Enseñanza de las Ciencias Naturales, modalidad en línea, en la versión 2.9 de Moodle, dirigido a docentes en servicio de educación básica (preescolar, primaria y secundaria) y educación media superior; el cual tiene los siguientes objetivos:

			Objetivo general

			Los docentes:

			
					Fortalecerán sus competencias docentes y digitales, por medio del análisis de los contenidos y el desarrollo de las actividades propuestas en las sesiones de los módulos del diplomado, mediante el uso de un aula virtual, para impulsar mejores procesos de enseñanza, aprendizaje y evaluación, que incidan en la formación de una cultura científica básica de ellos mismos y en sus alumnos.

			

			Objetivos específicos

			Los docentes:

			
					Identificarán los principios centrales de los enfoques para la enseñanza de las ciencias en cada nivel educativo y fortalecerán su aplicación a través de diversas estrategias didácticas.

					Integrarán sus experiencias docentes con los productos parciales y finales de los diversos módulos, para contar con registros y evidencias del trabajo realizado, que se puedan consultar como materiales de apoyo para fortalecer el trabajo en el aula.

					Usarán las tecnologías de la información y la comunicación en los procesos de formación docente y las incorporarán a los procesos de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes.

			

			A continuación, se explicitarán los procesos por los cuáles se diseñó el diplomado, así como la metodología utilizada para la gestión de este programa en línea.

		



		
Diseño del diplomado


			El diplomado se diseñó con un total de ocho módulos, uno introductorio para el uso del aula virtual, dos con contenido socio-filosófico, cuatro con información didáctico-disciplinar y el último es un módulo de integración de saberes.

			La duración efectiva del diplomado es de 170 horas, aunque no hay horarios y días de ingreso, a los alumnos se les indican fechas límite para terminar las actividades propuestas en cada módulo y, algunas veces, se les recomiendan agendas de trabajo personalizadas. Dependiendo de las horas previstas para cada módulo, es el tiempo en semanas que se requieren para finalizar las actividades (ver tabla 1).
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			Tabla 1: Cantidad de horas efectivas de trabajo por módulo y su relación con las semanas de asignadas para completar cada módulo.

			Los asesores del diplomado le dan seguimiento continuo a los docentes que están cursando el diplomado, éstos tienen hasta una semana posterior de la entrega de todas las actividades del módulo para informar la evaluación final de cada alumno. El contenido del diplomado se encuentra organizado de acuerdo a la tabla 2.
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			Tabla 2: Organización del diplomado en Competencias Fundamentales para la Enseñanza de las Ciencias Naturales.

			El módulo 1, se creó para los profesores que tienen poca familiaridad con el aula virtual. En esta parte del diplomado, se les explica cómo modificar su perfil, participar en foros y usar wikis. De la misma manera se les invita a conocer más el aula virtual, su equipo de cómputo y la creación de páginas web. Para integrar los conocimientos adquiridos en este módulo, se finaliza con la importancia del uso de las tecnologías de la información y la comunicación en la enseñanza (FERNÁNDEZ, et al, 2001).

			Los módulos 2 y 3 forman parte del eje socio-filosófico del diplomado; aquí se reflexiona sobre la importancia de la historia y filosofía de la ciencia para promover una visión más actualizada de la misma. Se analizan las relaciones entre la ciencia, la tecnología y la sociedad con el fin de reconocer las estrechas relaciones que tienen las ciencias naturales con las áreas socio-humanísticas (GIL, et al, 2001; GRUPO ARGO, 2001). Aunado a ello, se introduce en el enfoque constructivista las implicaciones de las ideas previas en la enseñanza de las ciencias.

			Los módulos 4, 5, 6 y 7 le dan estructura al eje didáctico-disciplinar del diplomado, en el cuál se trabajan paralelamente los contenidos disciplinares y didácticos, promoviendo el aprendizaje de conceptos, procedimientos, habilidades y actitudes científicas (GARCÍA, et al, 2006; OLIVA, 2008). A su vez, se estudian y aplican estrategias retomando el enfoque constructivista del aprendizaje, propiciando la reflexión de la evaluación (LÓPEZ, 2014; NOGUERA, 2012).

			El último módulo es el eje integrador de saberes adquiridos durante el desarrollo del diplomado. En este módulo se aproxima la investigación didáctico-pedagógica hacia la reflexión y la creatividad para renovar el ejercicio docente, a su vez, promueve procesos de autogestión a través de la formación, actualización y superación permanente de los profesores. También, propicia la elaboración de una propuesta didáctica (JIMÉNEZ y OLIVA, 2016) de temas relevantes de ciencias naturales que contribuya al aprendizaje significativo de estudiantes de nivel básico y medio superior (SÁNCHEZ, et al, 1993).

			En la figura 1, se resume la estructura del diplomado.
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			Figura 1: Estructura del Diplomado en Competencias Fundamentales para la Enseñanza de las Ciencias Naturales.

			Cada módulo es evaluado cualitativa y cuantitativamente considerando la entrega de las tareas en tiempo y forma, la participación activa y colaborativa en cada uno de las actividades, además de mostrar  interés, respeto y tolerancia a las opiniones del resto de los integrantes de esta comunidad de aprendizaje.

			A lo largo de la historia del diplomado se ha contado con la participación de varios académicos en labores de diseño. El gran reto, sin demeritar su experiencia y conocimientos, ha sido lograr acuerdos y propuestas académicas en la construcción de objetos de aprendizaje acordes a la filosofía y metodología de la educación en línea. Esto implica conocer y utilizar de forma eficiente las actividades y los recursos de aprendizaje que brinda Moodle, desarrollar sensibilidad y conocimiento para una gran cantidad de alumnos (como hemos mencionado, generalmente docentes en servicio) que por primera vez participan en un programa de formación en línea, fenómeno documentado por Fernández (2016).

			Esta situación no es trivial, implica “cambiarse el chip” de la educación presencial y colocarse el de la educación en línea, lo cual conlleva a repensar y replantear lo que se sabe, como docente presencial para transitar hacia la figura de asesor en línea cuyo perfil (MALDONADO, 2015) y labores (GONZÁLEZ, 2015) están bien delimitados.

			En la figura 2 se muestra la estructura general que se ha intentado plasmar en cada uno de los módulos del diplomado. Se presentan las capturas de pantalla de la aplicación concreta, en el módulo 7 del diplomado, de los tres espacios de aprendizaje (inicio, desarrollo y cierre) de la estructura propuesta.
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			Figura 2: Estructura general de cada uno de los módulos del diplomado.

			Espacio de inicio del módulo 7 del diplomado.
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			Figura 3: Introducción y propósito (inicio) del módulo 7 del diplomado.

			Espacio de desarrollo del módulo 7 del diplomado.
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			Figura 4: Actividad de diagnóstico (inicio), recursos y actividades (desarrollo) del módulo 7 del diplomado.
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			Figura 5: Recursos y actividades (desarrollo) del módulo 7 del diplomado.

			Espacio de cierre del módulo 7 del diplomado.
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			Figura 6: Recursos y actividades del desarrollo y el cierre del módulo 7 del diplomado.

		



		
Gestión del diplomado


			Para la gestión del diplomado, se realiza un seguimiento continuo de los estudiantes para evitar su frustración (BORGES, 2005) durante el aprendizaje de los contenidos en línea.

			En un ambiente en línea el alumno es el centro de formación y el asesor sólo una guía, por lo que es necesario: incentivar la administración del tiempo, hacer reflexionar a los estudiantes que el aprendizaje en línea requiere esfuerzo y dedicación, proporcionar los contenidos generales del diplomado, facilitar los canales de ayuda y fomentar el uso de las TIC. Para ello, se les proporciona a los alumnos, al inicio de cada módulo, un cronograma dividido por semanas indicando fechas de entrega; a su vez, se fomenta su propia reflexión como estudiantes por medio de las actividades en línea.

			La autogestión del aprendizaje, entendida como “la situación en la cual el estudiante como dueño de su propio aprendizaje, monitorea sus objetivos académicos y motivacionales, administra recursos materiales y humanos, tomándolos en cuenta en las decisiones y desempeños de todos los procesos de aprendizaje” (BANDURA, 1977), para los alumnos, es un proceso clave en el éxito de su participación dentro del diplomado. 

			Aunque el estudiante es un elemento central en el aprendizaje en línea, el asesor debe ser consciente de las acciones en las que él puede incurrir. Por ello, al invitar a un académico a participar como asesor del diplomado, se busca que tenga experiencia en el trabajo en línea, muestre empatía con los estudiantes, evite la sobrecarga de información y fomente la colaboración entre pares y colegas (no olvidar que los alumnos son docentes).

			Para poder llevar a cabo un adecuado seguimiento del desarrollo de los estudiantes se diseñó una hoja de cálculo que se comparte con los asesores de los módulos utilizando una nube cibernética. En esta hoja se incluyen algunos datos de los estudiantes como nombre, correo electrónico y fotografía, a su vez, se encuentran señaladas todas las actividades del módulo, evaluaciones, fechas de actualización de ingreso y fechas de comunicación con los alumnos.

			Con ayuda de la hoja de cálculo, se puede observar cuando un estudiante requiere más apoyo, ya sea por su lento avance o porque no ha ingresado al curso, inmediatamente el asesor se comunica con el alumno que lo necesite. Reconocemos que esta dinámica significa que el asesor realice funciones de un tutor (VILLANUEVA, 2016) lo cual no siempre se ha logrado de forma exitosa.

			Para la evaluación, se utilizan distintas actividades y recursos del aula virtual, tal como foros, wikis, cuestionarios, URL interactivos y archivos en línea. Además, se le proporcionan videos tutoriales para el uso de estas herramientas y recursos.

			Actualmente, nos encontramos en un trabajo de revaloración, rediseño e implementación de los recursos y actividades que proporciona Moodle ya que, como resultado de una autocrítica, reconocemos que nos falta aprovechar y diversificar los tipos de actividades posibles en Moodle y no utilizar sólo algunos (foros y tareas) como lo muestra la figura 7 en donde se presenta el conteo de recursos y actividades que existen en el diplomado.
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			Figura 7: Conteo de recursos y actividades empleados en el diplomado.

			Resulta relevante mencionar que según la cantidad de alumnos y sus habilidades digitales los asesores toman decisiones que implican modificar “en la marcha” las posibilidades de cada actividad. Un ejemplo concreto es el uso de los foros. Un foro de Moodle tiene las opciones mostradas en la figura 8.

			Figura 8: Opciones de un foro de Moodle.

			En ocasiones se ha detectado que la opción mostrada en la figura 9 fomenta la participación individual pero no la interacción entre los alumnos a través de la coevaluación y retroalimentación entre pares.
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			Figura 9: Opción: cada persona plantea un tema a discusión, de un foro de Moodle.

			Esto se ha resuelto con un cambio de opción del foro: una discusión, única, sencilla. Como se puede observar en la figura 10 la opción también fomenta la participación individual y favorece la interacción entre los alumnos a través de la retroalimentación entre pares.

			
				
					[image: ]
				

			

			Figura 10: Opción: una discusión, única, sencilla, de un foro de Moodle.
Los alumnos del diplomado.

			En la tabla 3 se muestra la relación entre la época en la cual se desarrolló el diplomado y el número de alumnos inscritos en alguno de los 8 módulos.
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			Tabla 3: Relación entre la época y la cantidad de alumnos inscritos en el diplomado.

			La cantidad de alumnos en cada año ha sido tal que permite una enseñanza prácticamente personalizada; sin embargo, existe una característica que incide en el aprovechamiento escolar: la edad. En la figura 11, se muestran los rangos de edades y la cantidad (en porcentaje) de alumnos en cada uno.
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			Figura 11: Porcentajes de alumnos del diplomado según el rango de edades.

			El 100% considerado en la figura 11 es el total de alumnos que han participado en el diplomado desde la 2ª mitad del 2012 hasta el 2016: 72 alumnos.

			No es un secreto que los alumnos de más edad presentan mayor necesidad de conocimientos o capacitación en el uso de las Tecnologías de la Información y la comunicación, TIC, a diferencia de los más jóvenes, lo cual se puede deber a una brecha digital entre generaciones. Se debe considerar que algunos alumnos tuvieron una formación inicial que incluía el uso de las TIC, mientras otros han tenido que adaptarse “en la marcha” de acuerdo a las necesidades del servicio. Además, es cierto que existen herramientas digitales que implican tener mayor desarrollo en las habilidades digitales (por ejemplo, la diferencia entre hacer una presentación y hacer, editar y publicar un video), por lo que se requiere un gran esfuerzo para su uso, lo que conlleva a que muchos docentes opten por no utilizar las TIC, aun cuando existe una alta valoración de ellas por parte de los mismos profesores como herramientas didácticas útiles en el aula de clases, así como la dotación de recursos tecnológicos con los que cuentan en su centro de trabajo. Este hecho se ha documentado, obteniendo resultados semejantes, en diferentes contextos: en España (Trigueros, Sánchez y Vera, 2012) y en Ghana (Buabeng-Andoh, 2012). Debemos reconocer que esta problemática no se ha resuelto completamente con la implementación del módulo 1 del diplomado.

		



		
El diplomado en línea como modalidad de titulación

	
			Una de las vías para obtener el título de licenciatura en la Facultad de Química de la Universidad Nacional Autónoma de México, es la ampliación y profundización de conocimientos a través de la Secretaría de Extensión Académica. El día 1° de octubre de 2014 se aprobó, por el Comité de Educación Continua, que el diplomadofuera uno de los programas que sirviera para la titulación de los egresados de la Facultad de Química. Recientemente, en el artículo 6° de los Lineamientos Generales de Educación Continua (REDEC, 2016) se ratificó esta opción de titulación. Durante el 2016 dos egresados del diplomado obtuvieron sus títulos de Ingeniero Químico y Químico Farmacéutico Biólogo, respectivamente.

		



		
Conclusiones


			Es necesario abordar, de una forma sistemática, el estudio de los elementos que fomentan y dificultan el aprendizaje en línea, de tal manera que los resultados sirvan de referencia a los tomadores de decisiones en la formación docente en línea para orientar sus estrategias de planeación y acción. Participar en eventos como el Seminario Moodle UNAM ha sido un significativo inicio y un elemento para la motivación de seguir profundizando en el tema.

			Prevenir o reducir la frustración del estudiante en línea es de gran importancia, no solamente para él mismo, sino también, en gran medida, en beneficio del alumno, de la institución y de la propia sociedad. Con ello, se evita o disminuye el abandono de esta modalidad de estudio.

			El Diplomado en Competencias Fundamentales para la Enseñanza de las Ciencias Naturales, ha funcionado como un instrumento de actualización docente para los profesores de educación básica y media superior que imparten, o desean hacerlo, contenidos de ciencias naturales en sus aulas, a su vez, es un recurso de aprendizaje del uso de aulas virtuales para fomentar la práctica de los docentes en el manejo de las TIC.

			En el diseño e implementación del diplomado hemos enfrentado algunos retos los cuales seguimos resolviendo: formar a los diseñadores con la intención de que crean y adopten la filosofía propia de Moodle, fomentar el cambio de actitud en diseñadores y asesores, para reconocer y usar eficientemente ambientes de aprendizaje en línea, encontrar la estrategia adecuada para formar asesores que realicen acciones de tutores y encontrar mecanismos de difusión para tener una mayor población de alumnos en el diplomado.

			Se cuenta con dos procesos recientes de titulación concluida de egresados de este programa el cual es una opción de titulación de la Facultad de Química de la UNAM para aquellos interesados en la enseñanza de las ciencias naturales.
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Perspectiva estudiantil del uso de Moodle para el aprendizaje de las asignaturas experimentales

María del Carmen Urzúa Hernández y Diana Patricia Rodríguez Pineda


Introducción


			La introducción de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el proceso de enseñanza-aprendizaje está modificando la docencia en la educación superior, al incorporar nuevas estrategias de instrucción que generan ambientes que facilitan el acceso a la información; una de las herramientas que se emplea con estos fines es la plataforma Moodle (RODRÍGUEZ et al., 2014), la cual presenta varias ventajas para las Instituciones educativas, dado que se puede instalar con cierta facilidad técnica, es gratuita y fácil de utilizar para la enseñanza de diversas asignaturas como los señalan Carmona e Ibáñez (2011).

			Jiménez-Valverde y Núñez-Cruz (2009) y Hernández et al. (2014) señalan que, al ser diseñadas las  plataformas bajo la filosofía de aprendizaje del construccionismo social, se promueve la creación de entornos virtuales de aprendizaje que integren materiales didácticos con diversos sistemas de representación y herramientas de comunicación interactivas que estimulen la colaboración y gestión educativa. La conjunción de estas herramientas en la plataforma Moodle (a partir de ahora, sólo se mencionará como Moodle), permite a los estudiantes acceder a los contenidos, realizar actividades individuales o grupales y comunicarse con el docente de forma sincrónica o asincrónica.

			Valenzuela-Zambrano y Pérez-Villalobos (2013) mencionan que de manera general, Moodle tiene una estructura en la que existen herramientas que permiten el desarrollo de procesos como la generación de recursos educativos, formación, de seguimiento y de evaluación, así como de comunicación tanto para los profesores como para los estudiantes, lo que se resume en la tabla 1. 
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			Tabla 1. Usos educativos de las herramientas de la plataforma Moodle.

			Asimismo, Moodle proporciona al profesorado universitario la posibilidad de supervisar el desarrollo del curso y el avance personalizado de cada alumno, lo que permite seleccionar los procedimientos, recursos y brindar la ayuda ajustada en función de los objetivos del tema y del grupo mismo (DE MIGUEL, 2006). Sin embargo, tomar la decisión adecuada para seleccionar un recurso, implica que el docente debe estar formado e informado en el empleo de la TIC, conocer sus potencialidades y las estrategias instruccionales que puede emplear con ellas.

			En el ámbito educativo Moodle tiene como usuario final al estudiantado, uno de los propósitos del presente estudio de caso, es dar voz a los estudiantes para conocer la perspectiva que tienen en relación al uso y aprovechamiento de Moodle cuando ésta se emplea como apoyo a una asignatura experimental, que se imparte de manera presencial, además de conocer sus inquietudes y necesidades, lo que conduce a un mejor aprovechamiento de esta herramienta en su proceso de aprendizaje.

		



		
Estudio de caso


			El estudio que presentamos forma parte de un proyecto de investigación más amplio en el que se indagaron los enfoques pedagógicos de uso de diferentes TIC en docentes y estudiantes  universitarios. En este trabajo, únicamente reportaremos los resultados sobre la perspectiva que el alumnado tiene respecto el uso de la plataforma Moodle. Para poder abordar el objeto de estudio de esta investigación, se realizó un estudio de caso en la medida en que aborda una situación particular.

			Participantes.

			En el estudio participaron 107 estudiantes de sexto semestre que cursaban una asignatura experimental del área microbiológica en la Facultad de Química de la UNAM, inscritos en la carrera de Química de Alimentos o Química Farmacéutica Biológica. Para la investigación se seleccionó a la tercera parte de los grupos disponibles en el semestre. La participación de los estudiantes fue voluntaria.

			Contexto de las asignaturas.

			De manera general, las actividades que se realizan en la asignatura experimental son las siguientes: 

			
					Explicación teórica  del fundamento o revisión de dudas sobre las prácticas o técnicas a realizar.

					Solicitud y devolución de material (actividades que ocupan aproximadamente la cuarta parte del tiempo de la clase).

					Ejecución de la técnica.

			

			Problemática de la enseñanza experimental.

			Ante el poco tiempo disponible, en contadas ocasiones (menos del 10% del curso), los profesores realizan una discusión grupal de los resultados obtenidos en las prácticas, de modo que esta actividad valiosa, que favorece la integración del conocimiento teórico con el práctico, se pierde. Aunado a lo anterior, se debe considerar el tiempo destinado para la aplicación de exámenes y proporcionar la realimentación a los resultados del mismo y de los reportes del trabajo práctico (cuando se realiza esta actividad). 

			Los datos fueron obtenidos mediante la aplicación de un cuestionario en el que se solicitó a los estudiantes que indicaran el porcentaje de uso (en relación al curso) de Moodle y a continuación que expresaran su opinión en relación a las preguntas: ¿Para qué emplean Moodle tus profesores? y ¿Qué opinas sobre el uso que dan los profesores a Moodle? Los cuestionarios se respondieron de forma anónima, de modo tal que los estudiantes contestaran sinceramente a los cuestionamientos planteados.

			Para el análisis de la información, y en relación a los propósitos del estudio, las opiniones recabadas se organizaron con base en dos criterios: el más inclusivo concerniente al uso que se le da a la plataforma y el segundo, relacionado con las ventajas, desventajas y gusto o desagrado de los estudiantes en relación a cada uso particular de Moodle. 

		



		
Resultados


			Con el objetivo de tener una idea de la incorporación que ha tenido Moodle en las asignaturas prácticas, se solicitó a los estudiantes que indicaran si sus profesores utilizaban esta herramienta, en cuántas sesiones y qué uso le daban. De esta forma, en la Figura 1 se observa que los estudiantes informan que aproximadamente tres cuartas partes de los docentes emplean la plataforma Moodle y que la frecuencia de empleo está relacionada con el uso que se le da a la misma.
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			Figura 1. Porcentaje de docentes y frecuencia con que emplean la plataforma Moodle y uso principal.

			En la Figura 2 se aprecia que de los docentes que emplean Moodle, el 74% la utilizan como herramienta de evaluación ya sea como único uso o en combinación con apoyo al curso y el 26% restante lo utiliza sólo como apoyo para sus cursos. Cuando se emplea Moodle sólo como apoyo al curso, la frecuencia de uso va del 75 al 90% del semestre, en tanto que cuando se emplea también como herramienta de evaluación este porcentaje llega al 100%.  Esta diferencia en el número de docentes que da uno u otro uso a la plataforma, puede deberse al hecho de que la Facultad de Química, impartió talleres para el empleo de Moodle para la realización de exámenes y, en años recientes, se han impartido cursos para el uso de las diferentes herramientas de la plataforma. 
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			Figura 2. Porcentaje de uso que dan los docentes a la plataforma Moodle.

			A partir de los dos usos principales identificados que se dan a Moodle: como herramienta de evaluación y como apoyo a la asignatura, a continuación se presentará el análisis de la información obtenida. Con el propósito de mostrar la perspectiva real de los estudiantes, dicho análisis se complementa con algunas opiniones textuales que sustentan la información presentada.

			a) Herramienta de evaluación. 

			Como se aprecia en la Figura 1, la frecuencia de uso de Moodle de aquellos docentes que la emplean únicamente para la aplicación de exámenes es menor al 10% del curso, porcentaje que corresponde a las sesiones destinadas a esta actividad. 

			Para conocer la perspectiva de los estudiantes con respecto al uso de la plataforma con fines de evaluación, primeramente presentamos algunos de sus comentarios, los cuales expresan su agrado sobre este empleo de Moodle:

			Comentario 1: “me gustan los exámenes en línea, porque así conozco inmediatamente mi calificación y no tengo que esperar semanas hasta que el profesor nos entregue los resultados, además cualquier duda sobre mi calificación la puedo resolver al momento”.

			Comentario 2: “los exámenes en línea me motivan más porque los otros me parecen aburridos y monótonos, especialmente me agradan cuando tienen imágenes o gráficas a colores”.

			Comentario 3: “este tipo de exámenes me gusta porque son muy objetivos, no hay posibilidad de que si le caes mal al profesor, te repruebe. Lástima que no todos los profes los emplean”. 

			Otros estudiantes muestran su agrado por esta modalidad de evaluación, pero señalan algunos aspectos que consideran deben mejorar:

			Comentario 4: “cuando hago un examen en línea me divierto porque cuando los profes incluyen imágenes a color el examen se ve más bonito y te motiva a seguir contestando. Sin embargo cuando las fotos están horribles y no se ve nada, pues te complica porque no puedes contestar nada, lo malo que ciertos maestros se enojan si se lo indicas”.

			Comentario 5: “algo que me gusta de los exámenes en línea es que puedes ir viendo tu progreso y conocer el tiempo que resta sin necesidad de estar consultando el celular o buscando algún reloj, de ese modo puedes administrar mejor el tiempo, lo malo es que muchas veces están muy largos y como los maestros no ven cuántas hojas gastan (como cuando es por escrito) hacen los exámenes con muchas preguntas, a veces de relación de columnas con un montón de conceptos y terminas haciéndote bolas”.

			Comentario 6: “algunos profesores hacen unos exámenes en línea muy buenos, con imágenes, cuadros, videos que hacen que valga la pena usar la tecnología, pero otros no, en verdad la única ventaja que se nota es que se ahorra papel y que sabemos inmediatamente la calificación, lo malo es que si pides revisión de examen, no te la dan”.

			Estos comentarios, coinciden con lo reportado por Jiménez-Valverde y Núñez Cruz (2009) y Flores y Ramírez (2009), quienes destacan como ventajas de aplicar exámenes en el sistema Moodle: 

			
					El estudiante conoce su calificación inmediatamente después de enviar su examen.

					Cada estudiante puede recibir realimentación de las respuestas elegidas para conocer sus fallos y aciertos.

					Le permite al estudiante conocer el avance en su aprendizaje.

					El profesor se ahorra el tiempo de tener que corregirlos manualmente. 

			

			En este sentido, es importante indicar que el profesor puede programar la calificación y realimentación automática de un examen en lo cual invertirá un poco de su tiempo, sin embargo el periodo que ocupe en este proceso es menor al que utilizaría para calificar y corregir los exámenes elaborados en lápiz y papel.  Por otro lado, esta realimentación inmediata le permitirá ocupar el tiempo que podría invertir en su clase en otras actividades. Sin embargo, existen algunas opiniones en contra de este tipo de evaluación, por ejemplo:

			Comentario 8: “no me gustan los exámenes en Moodle pues son iguales a los que hacen en el laboratorio, no tienen fotos, ni nada que los haga diferentes”.

			Comentario 9: “los exámenes en línea no me gustan, me impacienta ver el reloj y además, cuando sólo tienen letras se vuelven aburridos, los profes deberían ser más creativos”.

			Estos comentarios muestran que los estudiantes solicitan aprovechar la tecnología el pedir que los exámenes elaborados en la plataforma Moodle tengan elementos visuales, tal como mencionan Jiménez-Valverde y Núñez-Cruz (2009) y Hernández et al. (2014) al señalar que las plataformas fueron diseñadas para integrar materiales con diversos sistemas de representación que pueden ser aprovechados en la elaboración de exámenes.

			En la Tabla 2 se resumen las ventajas y desventajas señaladas por los estudiantes cuando se emplea Moodle para la elaboración de exámenes. 
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			Tabla 2. Ventajas y desventajas del uso de Moodle para elaborar exámenes.

b) Apoyo a la asignatura

			Moodle se emplea como apoyo al curso de dos formas: a) subiendo la información de la asignatura que denominaremos “repositorio de información” y b) haciendo uso de las diferentes herramientas que la integran, razón por la cual este análisis se realizará separadamente. 

			En relación al tipo de material disponible en la plataforma, la mayoría de los estudiantes indican que esta herramienta se emplea para consultar información del curso como organización, tareas, protocolos o artículos para su lectura. Con el fin de conocer la perspectiva de los estudiantes respecto al uso como repositorio de información, presentamos algunos comentarios de estudiantes que se expresan a favor de este uso de Moodle y que coinciden en los siguientes aspectos:

			Comentario 1: “algunos profesores emplean Moodle, para subir información relacionada con el curso, lo cual es muy cómodo porque todo está en la misma plataforma”. 

			Comentario 2: “algunos profesores incluyen links a videos o páginas de interés que previamente fueron revisadas por ellos, lo que nos garantiza que es información cierta y relevante para la materia, por lo que también nos ahorran tiempo de estar buscando la información para resolver las tareas”.

			Comentario 3: “el Moodle se utiliza para enviar prácticas y material de la clase, así está disponible a cualquier hora que se quiera consultar”.

			Comentario 4: “los profesores utilizan mucho el Moodle y en él suben las presentaciones, las prácticas del laboratorio y en ella realizan los exámenes parciales, además nos solicitan ver videos en el blog de la materia sobre cómo realizar tinciones, uso de instrumentos, etc, así que todo lo encuentras en un mismo lugar y no te haces bolas”.

			La Tabla 3 resume las ventajas y desventajas citadas por los estudiantes respecto al uso de Moodle como repositorio de información. Como es posible observar, con excepción de un detalle técnico que pocos estudiantes experimentaron, son más las ventajas que aprecian de este uso y que se relacionan con el ahorro de tiempo y la disponibilidad para consultar el material. 
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			Tabla 3. Ventajas y desventajas del uso de Moodle como repositorio de información.

			Es importante recordar que una de las principales ventajas de la plataforma Moodle es que engloba herramientas como wikis, foros, blogs, correo electrónico y chat, las cuales favorecen la interacción entre docentes y estudiantes, además de la posibilidad de permitir que se ‘suban’ tareas y brindar realimentación. Los comentarios relativos a estas herramientas se muestran a continuación:

			Comentario 5: “los maestros nos envían información mediante Moodle, también nosotros subíamos algunas tareas a esta plataforma, pero unos sólo revisaban que se subiera la tarea, pero no la leían ni calificaban, lo que me molestaba porque si nos exigen deberían respetar nuestro esfuerzo y darnos algún comentario sobre la tarea, para conocer en qué estamos mal y poder corregir”.

			Comentario 6: “toda la comunicación extra-clase se realizaba vía Moodle, además de exámenes, tareas, información adicional y propia del curso lo que me parece bastante bueno, pues uno puede consultar el material o hacer preguntas cuando tiene un momento para ello”. 

			Comentario 7: “me encantaba que una profesora utilizaba Moodle para exámenes, incluía en su página enlace a videos para una mejor explicación de las técnicas, hacía uso de un foro para enviarnos información de las prácticas, para concluir las discusiones de clase y para resolución de dudas, y en algunos temas empleaba las wikis, aunque nos hacía trabajar, nos parecía divertido y entretenido aprender así”.

			En la tabla 4 se presentan las ventajas y desventajas del empleo de las diferentes herramientas que engloba Moodle de acuerdo con lo mencionado por los estudiantes. Al igual que lo que sucede con el uso como repositorio, son más las ventajas que desventajas que aprecian los estudiantes en relación al empleo de algunas herramientas como el Foro, Wiki y enlaces a material audiovisual. 
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			Tabla 4. Ventajas y desventajas cuando se utilizan las herramientas de Moodle.

			Puede apreciarse que los estudiantes únicamente hacen mención de dos herramientas y el empleo de enlaces, sin embargo como se mencionó anteriormente, aunque Moodle comprende un gran número de opciones. Como un complemento de las opiniones anteriores, a continuación se presentan dos comentarios de estudiantes que tienen otros referentes sobre la plataforma Moodle y que vale la pena incluirlos por la visión que aportan:

			Comentario 1 (estudiante que asistió a un curso sobre plataforma): “desde mi punto de  vista esta TIC está subutilizada por los profesores, pues la mayoría sólo la emplean para aplicar exámenes en línea o subir información, pero no hacen uso de otros recursos con que dispone la plataforma y que además son para interactuar con el profesor y con otros compañeros”. 

			Comentario 2 (estudiante que tiene un amigo en el sistema a distancia en el que se emplea Moodle): “en la Facultad los profesores no utilizan todas las herramientas de que consta la plataforma, esto lo he visto con un amigo que está en el sistema de universidad abierta y en la que emplea una gran cantidad de herramientas que le permiten aprender al tener disponible a cualquier hora el material de estudio y además puede establecer un medio de comunicación eficiente con sus profesores y con otros alumnos de la materia y esto último es lo que falta con nuestros profesores”. 

			En coincidencia con lo expresado por los estudiantes, Rodríguez et al. (2014:154) mencionan que cuando los docentes universitarios utilizan la plataforma Moodle como apoyo a sus cursos presenciales, lo hacen 

			“para publicar el programa de la asignatura y los materiales del curso, dejando de lado una gran cantidad de herramientas que facilitan el aprendizaje por medio de la interacción académica entre los estudiantes y el docente, como son los foros de discusión y el chat”. 

			Otros aspectos relacionados el empleo de la plataforma, están más enfocados con el uso didáctico que se le da a Moodle por parte de sus profesores, por ejemplo: 

			
					El reclamo de los estudiantes al no recibir realimentación a sus tareas, lo que conduce a un desánimo por el tiempo invertido para realizar el trabajo y no conocer sus errores y, consecuentemente, no saber cómo mejorar. 

					Subutilización de las diferentes herramientas de Moodle por parte de los profesores, dado que se utiliza únicamente para publicar información, por lo que algunos estudiantes solicitan el empleo de las diferentes herramientas que favorezcan la interacción entre ellos, pero principalmente con el docente. 

			

			Con relación a lo anterior, Valenzuela-Zambrano y Pérez-Villalobos (2013) mencionan que la calificación y realimentación de tareas, exámenes, cuestionarios y otras actividades en Moodle  es amigable, permitiendo desde un proceso personalizado hasta uno grupal, muy específico o más general, lo que será determinado por el profesor. Si bien es cierto que el docente invierte tiempo tanto para colocar los mensajes de realimentación, por muy cortos que sean, como  para la corrección de trabajos entregados en papel. Finalmente, desde nuestro punto de vista, cabe reflexionar que esta subutilización de la plataforma Moodle puede deberse a algunos factores como:

			a) Por tratarse de un curso presencial, los temas, dudas o resultados de prácticas se pueden resolver en el aula. Sin embargo, constituyen una excelente opción para estudiantes tímidos y para aquellos a los que les cuesta trabajo el tema o que por razones de salud y otras, no pueden asistir a clase.

			b) Lo expuesto por Rodríguez et al. (2014:140) “La implementación de las plataformas en la enseñanza depende de la alfabetización informática de los docentes, así como la confianza personal para la introducción de estas tecnologías. Como lo expresaron algunos estudiantes: “una profesora usaba mucho el curso Moodle, pero a veces no sabía bien cómo emplearla de la mejor forma, por lo que nos hacía bolas”, “algunos profesores usan el Moodle, pero no saben cómo utilizarla, por ejemplo en un examen no se veían las opciones y se cerró antes de tiempo, luego no podíamos subir las tareas y así”, “el profe nos ponía tareas en Moodle, pero yo no sabía cómo usarlo y creo que él tampoco lo sabía usar bien, pues nunca pudo decirme cómo hacerle, por lo que recurrí a uno de mis compañeros y ya me ayudó para entregar a tiempo mis trabajos”.

			c) Relacionado con lo anterior, Moreno, et. al. (2013) mencionan que “poner en marcha un sitio Moodle requiere de ciertos conocimientos técnicos más o menos avanzados”. 

			Lo anterior concuerda por lo reportado por Vidrio, Gómez y Zambrano (2015) en un estudio sobre el empleo de plataforma Moodle en estudiantes de bachillerato, quienes indican que esta herramienta constituye un apoyo a las clases presenciales al utilizar actividades de evaluación pues este formato les resulta familiar por su cercanía con los medios digitales en su vida cotidiana. Además, sugieren que las actividades sean motivantes para que se mantenga el interés en su realización y destacan la importancia de que el docente proporcione realimentación con rapidez y efectividad, ya sea a través de la plataforma o el correo electrónico, debido a que el estudiante así está acostumbrado a recibir la información de los medios digitales.

		



		
Retos y reflexiones


			La perspectiva de los estudiantes sobre el empleo de la plataforma Moodle muestra que hay una subutilización de la herramienta, pues se utiliza solamente para elaborar exámenes o transmitir información y únicamente se utilizan herramientas como el Foro y la Wiki (Figura 3); hecho que puede explicarse a la luz que esta herramienta se utiliza como apoyo a una asignatura presencial. 
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			Figura 3. Uso principales de la herramienta Moodle.

			Por otra parte, los estudiantes demandan la realimentación de sus actividades, lo que requiere de inversión de tiempo por parte del docente, pero que le permitirá ahorrar tiempo en la sesión presencial y que además será muy útil para el alumno. Además, los estudiantes demandan la posibilidad de interactuar con el profesor y sus demás compañeros, acciones que de realizarse podrían complementar el aprendizaje del aula, por ejemplo en las discusiones de resultados, lo que en una asignatura práctica o experimental constituye una parte fundamental para su formación profesional. 

			Un reto que se debe superar en los cursos presenciales es explotar el potencial didáctico de Moodle, viéndola como una extensión de la enseñanza en el aula, es decir, que se pueda aprovechar para realizar aquellas actividades que sean importantes para la formación profesional, que requieran de participación grupal e inversión de tiempo (del que no se disponga en el aula), así como aquellas que favorezcan la comprensión de los temas revisados. 

		



		
Superar este reto implica:


			a) La existencia de cursos o talleres para el empleo de Moodle en el que se enseñe la parte técnica de la plataforma integrado con la parte didáctica.

			b) El intercambio de experiencias relacionadas con el uso de las diferentes herramientas de Moodle entre los participantes de una misma asignatura y posteriormente integrar a expertos en el manejo técnico y didáctico de la plataforma con el objetivo de aprovechar y mejorar las actividades realizadas. 

			c) El convencimiento de los migrantes digitales respecto a las ventajas que tiene el empleo de Moodle como un complemento a su curso, especialmente en lo que respecta a las herramientas relacionadas con la interactividad entre los participantes, de modo que puedan transformar un curso únicamente presencial en uno similar a los semi-presenciales, explotando y combinando las ventajas de ambos para explotar al máximo las posibilidades tecnológicas y de la interacción cara a cara. 

			Finalmente, se sugiere ampliar este estudio a una población mayor de estudiantes de nivel universitario con el fin de aportar mayor evidencia en el empleo de Moodle.  
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Introducción

			La investigación sobre la historia de la hacienda pública en México es un proyecto de investigación coordinado por el profesor-investigador Dr. Carlos Marichal de El Colegio de México, el cual surgió como un proyecto por ubicar y explorar una gran fuente como son las Memorias de Hacienda, lo que permite acercarse a la riqueza de información contenida en éstas, incluyendo resúmenes realizados por los encargados de hacienda, así como una enorme cantidad de estadísticas que estas contienen. Posteriormente se realizó la captura de la información en cuadros estadísticos excel, logrando con ello, una base amplia de información, la cual ha permitido recuperar una parte importante de la historia financiera de México del siglo XIX. 

			Concluido el proyecto de investigación, se creó una web app, la cual desde la ingeniería de software se denomina aplicación web a aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. Una web app es una versión de la página web optimizada y adaptable a cualquier dispositivo móvil. Dicho de otra manera, es una página que se puede abrir desde el navegador de cualquier terminal independientemente del sistema operativo que utilice. Esta optimización es posible gracias al lenguaje HTML5 y al procesador de texto CSS3. La principal ventaja que tienen es su capacidad de adaptación a cualquier dispositivo móvil. Esta web app alberga el proyecto en su conjunto y se ha convertido en una herramienta de consulta de datos de acceso libre para cualquier interesado.

			En la actualidad, la implementación de los avances tecnológicos en la investigación humanística está tomando avances importantes. Cada vez más investigadores hacen uso de las tecnologías de la información en diversos formatos de almacenamiento de datos.  En términos generales, Guía de Memorias de Hacienda de México, 1822-1910 es una base de datos amplia con información estadística de egresos e ingresos sobre la actividad económica y financiera registrada por el Ministerio de Hacienda durante el primer siglo del México Independiente.

			A continuación, se resume la importancia del proyecto “Guía de Memorias de Hacienda de México, 1822-1910”.
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			En primer lugar, hay que preguntarse: ¿Qué importancia y qué utilidad puede tener la publicación de una Guía de las Memorias de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público de México durante su primer siglo de existencia? Para el historiador la razón es inmediatamente evidente: estos documentos hacendarios constituyen la fuente más importante de información cuantitativa sobre la administración pública no sólo por el resumen económico anual presentado por los respectivos secretarios sino además por la gran cantidad de anexos estadísticos que acompaña cada informe. A su vez, para el economista, esta riqueza de información tiene una utilidad considerable pues permite reconstruir las principales tendencias de los ingresos y egresos del gobierno en el corto y largo plazo. Por su parte, para el científico político o estudioso del Estado mexicano, las Memorias de Hacienda proporcionan los datos económicos necesarios para analizar aspectos claves de la evolución de la acción del gobierno nacional en diversos campos -la defensa, la justicia y educación, las obras públicas, la economía, las relaciones exteriores y en sus relaciones con los gobiernos de los diversos estados de la república (Marichal, 2003).

			Desde la época de la independencia hasta la actualidad, las Memorias de Hacienda constituyen una serie interrumpida de documentos de importancia fundamental para conocer y comprender la evolución de la economía de la república, especialmente en lo que se refiere a la fiscalidad y las finanzas. Constituyen, por una parte, un testimonio público de las metas anuales fijadas por los responsables de la dirección de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público con respecto a la posible evolución de las finanzas del Estado y de las reformas que desean implementarse. Pero también ofrecen un registro estadístico de las tendencias reales de la economía pública, de los ingresos y egresos del gobierno nacional y de la situación del crédito público. En este sentido, son documentos complejos porque combinan intencionalidad política con realidad concreta.

			En otras palabras, tanto para la historia política como para la historia económica de México, las Memorias de Hacienda constituyen una fuente y un testimonio ineludible por lo que dicen acerca de los proyectos de los responsables de la hacienda pública, así como por la información cuantitativa que contienen sobre los recursos fiscales y los gastos de los gobiernos nacionales a partir de la independencia.

			Desde 1822, año en que se publicó la primera Memoria de Hacienda, estos informes -que debían presentarse anualmente a la legislatura- normalmente contenían una parte expositiva redactada por el secretario respectivo, y también una serie de anexos de carácter estadístico con datos sobre la situación fiscal y financiera del gobierno. No obstante, su consulta ha resultado tradicionalmente difícil, porque las principales colecciones de Memorias de Hacienda han estado dispersas y por ende ha sido relativamente difícil tener acceso a ellas. Por otra parte, los anexos estadísticos son tan numerosos que sin contar con una guía detallada resulta muy problemático (por no decir imposible) saber exactamente cómo localizar la información estadística sobre ingresos y egresos -en su mayoría en la forma de cuadros estadísticos- que estos documentos contienen. Y ha sido precisamente por esta razón que nos hemos dedicado a elaborar la presente guía con la esperanza de impulsar y facilitar la consulta de esta documentación tan importante y abundante pero relativamente subutilizada.

			En esta Guía proporcionamos, en primer lugar, una referencia exacta a cada Memoria, las bibliotecas en donde se encuentra, y una síntesis de la parte expositiva de la misma. En segundo término, se incluye aquí un listado completo de todos los anexos estadísticos de cada Memoria -muy abundantes- los cuales cubren los principales ramos de ingresos y de egresos. Por último, se agrega una serie de apéndices con información biográfica sobre los ministros de Hacienda del período 1822-1910, así como una serie de organigramas de la administración de la Hacienda federal en distintos momentos y una síntesis de información legislativa y bibliográfica.
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¿Qué contiene esta guía?


			La organización del sitio web Guía de Memorias de Hacienda, 1822-1910 ofrece un primer paso para conocer la historia financiera de la hacienda pública en México, la cual se presenta en seis rubros importantes que integran el corpus temático del sitio web. En primer lugar, cuenta con una introducción sintética y clara para cualquier interesado en conocer la historia de la hacienda pública en México a lo largo del siglo XIX, redactada por los editores que coordinaron el proyecto desde sus inicios.
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			En segundo lugar, se incluyen rubros realcionados con las Memorias de Hacienda y sus respectivos anexos estadísticos. Cada una de las Memorias cuenta con un resumen breve para facilitar el conocimiento de sus contenidos. Por otra parte, se cuenta con Memorias digitalizadas para el periodo de 1823 a 1979, lo cual consideramos es un avance importante poner a disposición del público. También se cuenta con una base amplia de biografías sobre los personajes que han tenido a su cargo el Ministerio de Hacienda. Por último, se cuenta con una bibliografía amplia, la cual permite conocer la literatura sobre la historia de la hacienda pública en México.

			La organización de la información en el sitio web Guía de Memorias de Hacienda de México esta organizada de la siguiente manera: 

			1) Acerca del proyecto 
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			Esta sección cuenta con una introducción sumamente clara y detallada sobre la historia de la hacienda pública durante el primer siglo del México independiente. Se comenta la importancia y los alcances del proyecto, asi como los procesos de continuidad y cambio en los informes realizados por los Ministros de Hacienda. Los editores hablan de las grandes reformas fiscales y financieras del Estado mexicano en el siglo XIX tomando como referencia las Memorias de Hacienda como fuente de información. 

			2) Memorias y Anexos estadísticos

			En esta sección proporcionamos, en primer lugar, una referencia exacta a cada Memoria, las bibliotecas en donde se encuentra, y una síntesis de la parte expositiva de la misma (realizada por los editores (Dr. Carlos Marichal y Mtro. Carlos Rodríguez). En segundo término, se incluye un listado completo de todos los anexos estadísticos de cada Memoria -muy abundantes- los cuales cubren los principales ramos de ingresos y de egresos.
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			Hay que comenzar por señalar que todas las Memorias de Hacienda se componen esencialmente de dos partes: una expositiva -que es propiamente la memoria que presenta el respectivo secretario de Hacienda a la legislatura- y una segunda parte formada por los anexos, en su mayoría de tipo estadístico y/o de textos legales. Comentaremos, en primer término, las características de la parte expositiva de las Memorias. Es importante notar que en el siglo XIX no existían reglas precisas para la presentación de los proyectos hacendarios ejecutivos, sino que cada ministro preparaba su informe de acuerdo con los criterios que le parecían más apropiados. No obstante, éstos solían incluir un relato breve sobre la situación económica del país, una evaluación de las principales tendencias de los ingresos fiscales y del crédito público, así como una serie de propuestas para mejorar la administración pública, especialmente en el campo fiscal y financiero. Dichos textos variaban notablemente ya que algunos eran de apenas unas 15 páginas mientras que otros podían alcanzar las 100 páginas.

			La segunda parte de cada Memoria estaba compuesta habitualmente por los anexos estadísticos, los cuales traían cuadros de ingresos y egresos. Relativamente pocos historiadores han trabajado con los anexos por su gran volumen y por la falta de una guía de orientación que proporcione un índice analítico de los millares de cuadros estadísticos que contienen el conjunto de las Memorias de ese siglo.

			Para el periodo de 1822-1860 la Guía de Memorias de Hacienda incluye una síntesis de cada memoria. Allí se encuentran resúmenes de las diferentes Memorias, así como su ubicación en diversos repositorios institucionales y académicos especializados en la hacienda pública, además es posible consultar los anexos estadisticos en cada memoria durante este periodo. Para el periodo de 1860 en adelante se cuenta simplemente con los resúmenes y listas de los apéndices estadísticos de cada memoria con la finalidad de mostrar la cuantiosa información de las actividades registradas por el Estado.

			Hoy en día es posible consultar gran parte de las Memorias en varias bibliotecas de la ciudad de México que han conservado -o adquirido- colecciones relativamente completas: entre éstas se cuentan las colecciones en la biblioteca del Archivo General de la Nación, la biblioteca “Miguel Lerdo de Tejada”, la biblioteca del Instituto de Investigaciones Históricas de la UNAM, la biblioteca de El Colegio de México y la biblioteca del Instituto Mora. En estas dos últimas instituciones existe una buena parte de estos documentos en microfilm, lo que facilita enormemente la tarea de reproducir las partes del texto y especialmente los cuadros estadísticos que más pueden interesar a los investigadores (Marichal, 2003).
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			3) Memorias Completas y Digitalizadas

			La biblioteca Miguel Lerdo de Tejada, bajo la dirección del Dr. Juan Manuel Herrera, digitalizó una colección importante de las Memorias de la Hacienda de México, que comprenden el periodo de 1822 a 1979. Posteriormente, previo acuerdo entre dicha Biblioteca y la de El Colegio de México se ha procedido a colgar en esta web app de Guía de Memorias de Hacienda de México dicha colección digitalizada de las Memorias en línea, la cual se pone hoy a disposición del público en general. Como podemos darnos cuenta, es un repositorio sumamente valioso que permitirá a cualquier interesado consultar una fuente de primer orden sin necesidad de hacer una búsqueda física en diversas instituciones.  Además debe agregarse que cualquier interesado podrá descargar en versión PDF la memoria que sea de su interés.
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			4) Índices

			El sitio web Guía de Memorias de Hacienda cuenta con un índice bastante amplio sobre las múltiples actividades del Ministerio de Hacienda. En términos generales, podemos encontrar un sin número de cuadros estadísticos sobre los egresos e ingresos a la Hacienda pública federal. En particular se puede consultar información sobre acuñación, alcabalas, deuda, departamentos, ministerios, y muchos otros ramos que integran el basto complejo de actividades financieras que el ministerio de hacienda tenía a su cargo. Es importante resaltar que el contar con un índice en orden alfabético permite al investigador y/o estudioso del tema visualizar los distintos ramos que la hacienda pública tenia a cargo durante el siglo XIX. A través del índice el usuario puede acceder a una cantidad enorme de cuadros estadísticos en esta sección y además son de acceso y consulta libre. La base de datos estadísticos alberga más de 1500 cuadros estadísticos los cuales pueden descargarse libremente en formato Excell. Los anexos estadísticos son especialmente importantes para estudiar la Hacienda Pública antes de 1880, sin duda el período más difícil para el historiador por la falta de información complementaria publicada. Su utilidad consiste en que proporcionan los únicos resúmenes de ingresos y egresos globales ya que no se publicaban cuentas de inversión por parte de las oficinas hacendarias antes de esa fecha. En dichos anexos se incluye información muy diversa, como son resúmenes globales y parciales de los ingresos (por rubros impositivos, monopolios y crédito público); así como cuadros de los principales ramos que conformaban el gasto público (Marichal, 2003).
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			5) Bibliografía y fuentes publicadas sobre Historia de la Hacienda Pública en México

			Una de las tareas más importantes dentro de las investigaciónes desarrolladas por el Dr. Carlos Marichal en cuanto sitios web, es hacer uso de los avances tecnológicos, en particular de catálogos electrónicos y bases de datos que permitan hacer una búsqueda y selección de fuentes de información valiosas para enriquecer el tema.

			Después de realizar la labor de búsqueda y recuperación de la información se procedió a organizar y presentar dichas fuentes en documentos PDF bajo los siguientes rubros: 

			
					Bibliografía y fuentes publicadas de la época, 1822-1920.

					Bibliografía más reciente (1940-2006).

					Fuentes para las biografías de los ministros.
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			6) Ministros

			La importancia de contar con una sección sobre los actores que tuvieron a su cargo la hacienda pública, ayuda al investigador y al estudioso del tema a ubicar a los personajes de interés y conocer el perfil de los ministros, pues éstos, no siempre fueron personajes con larga trayectoria política. Puede observarse (a partir del apéndice biográfico que incluimos de los ministros al final de esta Guía), que tres grandes rubros sociales caracterizaban los orígenes de los secretarios de Hacienda. Un primer grupo lo componía aquellos que eran esencialmente funcionarios públicos con una larga trayectoria en Hacienda y/o en otras oficinas de gobierno. Un segundo tipo de ministro era el político, en general con una formación profesional de abogado, escritor o militar, algunos de los cuales tenían una fortuna particular, desempeñándose como hacendados o propietarios. En tercer lugar, puede señalarse un grupo social importante del cual provenían los ministros, nos referimos sobre todo a comerciantes vinculados con el mundo de las finanzas públicas (Marichal, 2003).
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			Precisamente por la variedad de sus orígenes y trayectorias, hemos considerado conveniente incluir un resumen biográfico de cada uno de los secretarios de Hacienda (mencionando sus publicaciones), el cual se encuentra más adelante en una sección de esta Guía. Un repaso de la frecuencia con que era cambiado el titular de Hacienda indica que la permanencia en el cargo solía ser muy reducida e irregular, por lo menos hasta 1867, pero luego fue aumentando sustancialmente. Hasta 1867 ocuparon el cargo de ministro de Hacienda unas 80 personalidades diferentes (en ocasiones repitiendo el cargo), con un promedio de entre 4 y 6 meses de duración en el cargo. En cambio, después de 1867 son menos frecuentes los cambios, como se observa en el caso de figuras como Matías Romero, quien llegó a ocupar el cargo de Secretario de Hacienda en distintos momentos durante más de 8 años (1868-1872, 1877-1879 y 1891-1892), Manuel Dublán durante 6 años (1885-1890) y José Yves Limantour durante 17 años (1893-1910).

		



		
Conclusiones


			A manera de conclusión, consideramos que “Guía de Memorias de Hacienda, 1822-1910”, se inscribe dentro de las humanidades digitales, en primer lugar, porque es el resultado de varios años de investigación en diversos archivos y acervos documentales que permiten contar con información de primer orden, y en segundo lugar, porque gracias al avance tecnológico se ha creado esta web app la cual permite la consulta en cualquier dispositivo móvil. 

			El Colegio de México y la Secretaría de Hacienda y Crédito Público han impulsado la creación de esta página web de consulta pública y acceso libre.  En el transcurso del proyecto se conto con el apoyo de la Universidad Autónoma Metropolitana, el Instituto Mora  y CONACYT.  El sitio web se público en 2012 y es consultable en la siguiente dirección electrónica: http://memoriasdehacienda.colmex.mx/mhwp/. La ventaja de contar con un sitio web de está naturaleza hace posible la reproducción y consulta directa de fuentes primarias y tan importantes como son las Memorias de Hacienda, las cuales tienen implicaciones no sólo economico-financieras, sino tambien de indole político, histórico  y en otros aspectos de la cosa pública. 

			Por último, solo resta hacer hincapié en que las propias Memorias de Hacienda constituyen la primera e ineludible fuente para el estudio y reconstrucción de la Hacienda pública de México en el siglo XIX. Pero también debe tenerse presente, otra serie de fuentes complementarias que están bajo la custodia de archivos de diversos departamentos de la Secretaría de Hacienda y de las otras secretarías, así como del Archivo General de la Nación en las que se encuentra material de tipo financiero sobre las actividades de gobierno (Marichal, 2003).
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México entre la carencia y abundancia del agua

José Luis Montesillo Cedillo




Introducción

			El agua susceptible de utilización por la humanidad sin afectar los ecosistemas se denomina agua renovable anual y está sujeta al ciclo hídrico. Así, dicho ciclo se encarga de renovar anualmente el agua continental mediante la precipitación normal, por lo que la cantidad de agua susceptible de utilización por la humanidad puede ser considerada como constante, –claro, con las variaciones regionales y estacionales propias de un ciclo natural–.

			De acuerdo con la Organización Meteorológica Mundial (OMM), los valores de la precipitación normal

			“corresponden a los promedios calculados para un periodo uniforme y relativamente largo, el cual debe tener como mínimo 30 años de recabar información, lo cual se considera como un periodo climatológico mínimo representativo. Además, dicho periodo deberá iniciar el 1° de enero de un año que termine en uno y finalice el 31 de diciembre de un año que termine en cero” [Comisión Nacional del Agua, Conagua, 2015a: 38].

			La Tierra dispone de 1, 386 millones de km3 de agua, pero solo el 0.77% es agua dulce accesible al ser humano (Conagua, 2015: 9). Este 0.77% de agua renovable anual equivale a 10, 672, 200 km3. La cual está distribuida de forma irregular en el planeta.
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			Gráfica 1. Agua renovable anual per cápita en la Tierra (miles de m3/habitante/año), 1950-2050. 
Fuente: ONU-DAES. 2014. World Urbanization Prospects: The 2014 Revision. Consultado en: https://esa.un.org/Unpd/Wup/CD-ROM/Default.aspx  [Fecha de consulta: 10 de junio 2016]. 

			Al dividir el agua renovable anual de la Tierra entre la población total se obtiene el agua renovable anual per cápita, pero como la población crece, mientras el agua renovable anual es una constante, cada año hay menos agua por persona, como queda de manifiesto en la Gráfica 1. De este hecho y del dato del 0.77% del agua de la Tierra accesible a la humanidad, se dice que el agua susceptible de utilización es “escasa”, y esta idea de “escasez” se amplifica al destacar el crecimiento poblacional.


			El agua renovable anual en México, de acuerdo con datos de la Conagua (2015a; 36), es de 447.26 km3. Esta cantidad, al igual que la del planeta, se desprende del ciclo hídrico y, en términos generales, se puede considerar como constante. De modo que, al dividir el agua renovable anual entre la población, cuya tasa de crecimiento es positiva, se obtiene una menor cantidad de agua renovable anual per cápita, tal y como se puede comprobar en la Gráfica 2.
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			Gráfica 2. Agua renovable anual per cápita en México (m3/habitante/año), 2010-2050.

			CONAPO. Datos de proyecciones. Indicadores demográficos básicos. En http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones_Datos  [Fecha de consulta: 02 de agosto 2016], y Conagua, 2015a: 27

			En México, no obstante a la constancia del agua renovable anual, es común leer y escuchar: “el agua es escasa”, –lo cual se desprende de la tendencia negativa de la gráfica 2– y parece que eso es suficiente para aceptar que sí lo es, sin preguntar qué significa escasez. Así, dicha palabra se lee en la Ley de Aguas Nacionales (LAN) una vez cada 12 cuartillas, y específicamente “Informar a la población sobre la escasez del agua” en México [Art. 84 BIS, III (LAN, 2013: 74)]; hasta se llega a afirmar que el agua es finita (Conagua, 2014: 23). Aseveración que va en contra del ciclo hídrico y de las definiciones mundialmente aceptadas acerca de lo que es el agua renovable anual. El objetivo del presente trabajo es demostrar que la gestión del agua en México propicia escasez del recurso hídrico.

		



		
Agua renovable anual y sus usos en México


			Para hacer uso del agua en México se requiere de una concesión o de una asignación, la cual es otorgada por el ejecutivo federal por medio de la Conagua o del Organismo de Cuenca correspondiente. Se requiere de una concesión, si en general, el agua se aplica a cualquier proceso de producción o prestación de servicios, se otorga a los particulares o a los usuarios organizados, como las asociaciones de usuarios de los distritos de riego. Por su parte, si el agua se aplica al uso potable o público urbano, se otorga una asignación a los gobiernos municipales, estatales o al Distrito Federal (LAN, 2013: Art. 3, VIII). Pero principalmente a los municipios, porque de acuerdo con el artículo 115 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, son ellos quienes deben proporcionar el servicio.

			Los usos del agua se clasifican en consuntivos y no consuntivos. Los usos consuntivos son todos aquellos que descargan una cantidad menor a la asignada, o concesionada, y los no consuntivos, todos aquellos que descargan la misma cantidad a la concesionada, como la utilizada en la producción de hidroelectricidad, o en los usos recreativos (LAN, 2013).

			El agua concesionada y asignada en México, de acuerdo con datos de la Conagua (2015: 78), en el año 2014 ascendió a 84.93 km3. El uso agrícola utilizó el 76.72% (65.15 km3); el abastecimiento público urbano, 14.19% (12.05 km3); la industria autoabastecida, el 4.21% (3.57 km3), y la generación de energía eléctrica sin incluir hidroelectricidad, el 4.89% (4.15 km3). 

			En México, el sector agrícola es el mayor usuario de agua, lo cual concuerda con los niveles de consumo en los países en vías de desarrollo, tal y como se puede observar en el Tabla 1. 
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			Fuente: FAO. 2015. AQUASTAT: Sistema de información sobre el uso del agua en la agricultura de la FAO.
Consultado en: http://www.fao.org/nr/water/aquastat/main/indexesp.stm
(15/07/2016).

			Los 84.93 km3 de agua utilizados por todos los sectores usuarios durante el año 2014 representan el 18.99% del total de agua renovable anual (447.26 km3) de la que México dispone. De acuerdo con la Conagua (2015a: 94), cuando se concesiona y asigna a los usos consuntivos el 40% o más del agua renovable anual se considera que el país, región, estado o zona padece estrés hídrico y se ejerce un grado de presión alto sobre el recurso. También se considera que existe estrés hídrico si se dispone de 1, 700 m3/habitante/año o menos de agua renovable.

			En la columna cuatro de la Tabla 2 se observa la disponibilidad per cápita de agua renovable anual en m3 por entidad federativa a mediados del año 2014. Con base en dichos datos, México no padece estrés hídrico, porque dispone de 3, 736 m3/habitante/año de agua renovable, pero diez entidades federativas sí padecen estrés hídrico, en orden descendente, son: Distrito Federal, Estado de México, Aguascalientes, Guanajuato, Tlaxcala, Nuevo León, Baja California, Morelos, Querétaro y Coahuila de Zaragoza. Estas entidades albergaron al 41% de la población y aportaron 48.67% al PIB nacional en 2014. 

			De las diez entidades federativas con estrés hídrico, ocho de ellas están en condiciones de escasez. Esta situación de escasez se presenta cuando se registran 1, 000 m3/habitante/año o menos de agua renovable (Conagua, 2015a: 198). Tal es la situación de las entidades mencionadas excepto Querétaro y Coahuila de Zaragoza.
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			Fuente: Conagua, 2015a: 27.

		



		
Gestión y escasez de agua en México


			México se encuentra en la franja de los desiertos mundiales y cerca del 60% de su territorio es árido, este hecho no implica escasez de agua renovable anual. Porque el agua renovable anual de estas zonas sigue siendo la misma y, tampoco se pude decir que tienen poca agua, simplemente tienen la cantidad de agua renovable de acuerdo con las condiciones naturales. Pero si el agua se gestiona al margen de la evolución socioeconómica y del ciclo hídrico, como se ha venido haciendo hasta ahora con sus políticas públicas fallidas, por supuesto que la cantidad dada de agua de la que disponen naturalmente será insuficiente y entonces sí, será escasa, como en las ocho entidades federativas de México mencionadas infra.
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			Ilustración 1. México en el contexto mundial de las tierras secas. Fuente: Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat). Informe de la situación del medio ambiente en México, ed. 2012, [Fecha de consulta: 02 de marzo 2016].

			De acuerdo con el art. 3, inciso XXIX de la LAN, la gestión de los recursos hídricos en México es integrada a un:

			“Proceso que promueve la gestión y desarrollo coordinado del agua, la tierra, los recursos relacionados con éstos y el ambiente, con el fin de maximizar el bienestar social y económico equitativamente sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales. Dicha gestión está íntimamente vinculada con el desarrollo sustentable. Para la aplicación de esta Ley en relación con este concepto se consideran primordialmente agua y bosque”.

			Al considerar este inciso XXIX del art. 3 de la LAN; lo que se entiende por agua renovable anual por persona, y lo que implica escasez, resulta que el Distrito Federal, Estado de México, Aguascalientes, Guanajuato, Tlaxcala, Nuevo León, Baja California y Morelos no realizan o no realizaron una gestión integrada de los recursos hídricos, ya afectaron sus ecosistemas y padecen escasez de agua. Por lo que ya no pueden crecer y menos sustentablemente.

			Las entidades federativas que ya padecen escasez de agua albergan las zonas metropolitanas más grandes del país, como se observa en la Ilustración 2. Una zona metropolitana está conformada por dos o más municipios y conforman una ciudad con más de 50 mil habitantes cuyas actividades se entrelazan e influyen en municipios aledaños [Secretaría de Desarrollo Social, Sedesol et al., 2012].
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			Ilustración 2. Zonas Metropolitanas de México, 2014.
Fuente: Tomado de Conagua (2015a). “Estadísticas del agua en México”, 17.

			El estado de escasez al que llegaron las entidades de México citadas, se debió, aparte de lo ya referido, a la idea de que las ciudades deben tener agua a costa de las zonas rurales, idea que desde “el porfiriato… rompió con la relación agua, espacio y tiempo, y se arraigó la idea de que las ciudades deben tener agua siempre, independientemente del espacio y del tiempo. Con la cual se hizo necesario traer el agua cada vez de espacios más alejados de la ciudad” (Ávila y Gonzáles, 2012: 12-13). 

			La gestión de las aguas nacionales por parte del ejecutivo federal o de la Conagua ha permitido llevar el agua a las ciudades por medio de trasvases, los cuales ya son obsoletos (Esparza, 2014) y no permiten a los habitantes de las ciudades ver la magnitud del problema. Así, por ejemplo, se tiene que: 

			“En México, como en otros países, la gestión hídrica se ha orientado básicamente a llevar a cabo transferencias de agua entre las cuencas de las regiones con mayor disponibilidad de agua a las regiones con baja disponibilidad y alta demanda. Es decir, una gestión centrada en satisfacer la demanda, sin considerar los efectos ambientales y sociales de estas trasferencias, y sin tomar en cuenta el riesgo de provocar un agotamiento del recurso en el largo plazo” (Aguilar, González y Monforte 2012: 56).

			Los trasvases generan conflictos y efectos no esperados ni deseados en las zonas o regiones de donde se extrae el agua (Garavito, 2012: 41). Además, no permite la concientización de los habitantes acerca del estrés hídrico que ya padece el estado en el que viven, y de no cambiar las formas de gestión del agua y la participación social en ella, pronto no habrá agua suficiente para garantizar el desarrollo sustentable ni la sostenibilidad del crecimiento en todo el país.

		



		
Agua renovable anual y saneamiento


			Una vez que el agua renovable anual por persona es de 1000 m3 o menos, como en el Distrito Federal, Estado de México, Aguascalientes, Guanajuato, Tlaxcala, Nuevo León, Baja California y Morelos, se afectan los ecosistemas y el crecimiento es inviable. Esto es, las ciudades y zonas metropolitanas de dichas entidades ya no pueden crecer, a menos que se aumenten los trasvases, con los consecuentes efectos negativos en donde se extrae el agua que se les envía, o extrayendo el agua de pozos cada vez más profundos, también con sus efectos negativos, como el hundimiento de la Ciudad de México o Distrito Federal.

			Los resultados obtenidos “destacan las malas políticas de administración y uso de las reservas de agua, el paradigma obsoleto del trasvase como solución, la falsa idea de la abundancia de agua y la fragmentación política” (Esparza, 2014: 195), incluso hay una propuesta para desalinizar el agua de mar en el Golfo de México y llevarla por acueductos a todos los centros poblaciones que la requieran (Esparza, 2014: 210-211).

			Los resultados de la gestión realizada del agua se pueden ver en la “cuenca de México, [que] por ser endorreica, naturalmente tiende a hacer lagos. Sin embargo, se ha construido mega infraestructura para exportar los excesos de agua de lluvia y aguas residuales de la Cuenca de México a la subregión de Tula” (Garavito, 2012: 42), y se sigue construyendo mega infraestructura para “secar” al Distrito Federal y al Estado de México mediante el proyecto “Saneamiento del Valle de México: Planta de tratamiento Atotonilco (35 m3/s) y El Caracol (2 m3/s en etapa 1); Túnel Emisor Oriente (TEO) para 150 m3/s, Túnel Emisor Poniente II para 112 m3/s y Túnel Canal General para 20 m3/s” (Conagua, 2015a: 103).

			Si bien es acertado sanear las descargas, el desacierto es no recargar los mantos ni recuperar los cuerpos superficiales de agua, sacar los “excesos” de lluvia y las aguas residuales de los estados con sequía. Con lo cual se genera el círculo vicioso de sacar los “excedentes” y traer agua de otro estado o municipio del mismo estado, a sabiendas de los daños ambientales y sociales generados y, pasar por alto, por ejemplo, la evidencia de que:

			“El trasvase de Lerma y del Cutzamala ya no son suficientes para cubrir las necesidades de la Ciudad de México y los municipios conurbados (Esparza, 2014: 207). Además de la oposición de la población de donde se extraerá el agua, como el caso del proyecto Temascaltepec o ampliación del Sistema Cutzamala en su cuarta etapa (Campos-Cabral y Ávila-García, 2015).

			La gestión del agua en México aplicada hasta la fecha ha sido fallida y ha exacerbado la problemática hídrica, al grado de que no solo tiene ocho entidades federativas con escasez, sino también 106 acuíferos sobrexplotados; más 31 bajo el fenómeno de salinización de suelos y aguas subterráneas salobres, y 15 con intrusión marina (Conagua, 2015a: 60). Esto representa el 23.28% de los 653 acuíferos de México. Además, con base en datos del Registro Público de Derechos de Agua (REPDA) Díaz, Bravo, Alatorre y Sánchez (2013: 100) encuentran que las zonas donde se debe revisar el consumo de agua subterránea ya no solo se ubican en el norte y centro de México como en el mapa de acuíferos sobreexplotados, sino también en diversas áreas de Veracruz, Oaxaca y Yucatán. 

			Para revertir la situación descrita, se requiere de un cambio en la gestión del agua en México: “En virtud de que ni el mercado ni el Estado garantizan por sí solos la eficiente asignación de los recursos, deben ponerse en marcha otras políticas que consideren otros actores sociales que contribuyan en el diseño y aplicación de políticas eficientes en la gestión del agua” (Montero, 2012: 54). Para lograrlo, propone la gobernanza, entendida como una política eficiente de gestión sustentable e incluyente del agua. Sobre todo, porque “en México, los intereses económicos sobre la política hídrica suponen ser más relevantes que los intereses sociales y ambientales (Cota-Verdugo, et al., 2013: 64). 

			La gobernanza del agua debe estar encaminada a sanear o tratar todas las descargas; reducir hasta eliminar los trasvases; captar y retener el agua de lluvia; aumentar el uso y reúso de las aguas tratadas, y ya no “exportarlas” para con ellas recuperar todos los cuerpos de agua tanto subterráneos como superficiales. Sin esto, seguirá siendo inviable el crecimiento sustentable de las ciudades y zonas metropolitanas de México.

			El saneamiento o tratamiento de las descargas municipales e industriales es la base para que el agua renovable anual sea suficiente para garantizar las actividades de todos los usos consuntivos en cada una de las entidades federativas de México, saneamiento que debe realizarse a la brevedad. Porque de acuerdo con los datos de la Tabla 3, en el año 2014 se trató el 48.68% de las descargas municipales de centros urbanos y tan solo el 31.03% de las descargas no municipales e industriales.
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			Nota: *elaboración propia. Fuente: Conagua, 2015a: 129.

		



		
Conclusiones


			México, como país, no padece escasez, pero de las 32 entidades federativas que lo conforman, ocho sí la padecen. La cual no se deriva de condiciones naturales sino de la evolución socioeconómica de cada una de ellas y de la gestión hídrica que las autoridades han venido realizando. Ya que, de acuerdo con la definición del agua renovable anual, dichas entidades siguen registrando la misma cantidad de precipitación pluvial normal que antaño. 

			En suma, todas las descargas municipales e industriales deben ser saneadas, reutilizadas y utilizadas para recuperar los acuíferos y cuerpos superficiales de agua en cada una de las entidades federativas que conforman México, con la activa participación de la sociedad organizada con facultades resolutivas, a fin de garantizar el crecimiento sustentable del país. Por el momento, es suficiente con el saneamiento de las descargas, pero sería pertinente ir avanzando en la captación y retención del agua de lluvia, sobre todo en los estados del país que ya registran escasez.
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interoperable  (Leaming  Tool
Interoperabitty - LTI). Esto con el fin
de compartir actividades y registrar
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desde el cual se hace la conexion
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con opcion de marcado mediante
una etiqueta (tag): esto con la
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origina.
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Plantilas para los planes de
‘aprendizaje (competencias).

Busquedas en todo el sitio Moodie.
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(Filo _system _ repository) _para
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mediante FTP. ya que pueden
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Configuracion de una leccion mas
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