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Resumen

La contingencia provocada por la pandemia de la covip-19 ha generado una situacion inédita en los escenarios
de la educacion superior en México y en el mundo. Este documento reporta los resultados de una encuesta
aplicada en linea a profesores de bachillerato, licenciatura y posgrado de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (unam) el 25 de marzo de 2020. De una muestra de 788 docentes de la unaw, respondieron 383 (48.6%),
de los cuales 60.5% estan de acuerdo con el apoyo institucional que han recibido de la universidad durante
la contingencia. Las principales problematicas a las que se enfrentan son logisticas (43.3%), tecnoldgicas
(39.7%), pedagdgicas (35.2%) y socioafectivas (14.9%). En cuanto al uso de la tecnologia, para comunicacion
usan principalmente el correo electrénico, Facebook y WhatsApp; para trabajo académico, Google Classroom,
Moodle y Google Suite; y para trabajo sincronico, Zoom, Google Hangouts y Skype. En su mayoria, refieren
requerir apoyo tecnoldgico y asesoria didactica. A la pregunta abierta acerca de las propuestas que solicitan, en
orden de importancia son: formacion pedagogica, disponibilidad de recursos digitales, recursos informativos
sobre uso de tecnologias en educacion, mejora de procesos institucionales, acompafiamiento pedagdgico,
asesoria técnica e informacion de los recursos institucionales.

Palabras clave: contingencia educativa, educacion superior, covip-19; educacion mediada por tecnologia,
formacion pedagogica.
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EDUCATIONAL CHALLENGES DURING THE COVID-19 PANDEMIC: A TEACHERS'
survey AT UNAM

Abstract

The contingency generated by the covip-19 pandemic has created an unprecedented situation in higher
education settings, in Mexico and globally. This document reports the results of an online survey applied on
March 25, 2020, to National Autonomous University of Mexico (unam) teachers, from high school, college and
graduate education levels. From a sample of 788 unam teachers, 383 answered the questionnaire (48.6%), from
these 60.5% agreed with the support provided by the institution during the initial phase of the contingency.
The main problems they deal with are: logistical (43.3%), technological (39.7%), pedagogical (35.2%) and
socioemotional (14.9%). Regarding the use of technology, for communication tasks they use mainly e-mail,
Facebook and WhatsApp; for academic work, Google Classroom, Moodle and Google Suite; and for synchronic
activities, Zoom, Google Hangout and Skype. They require technological support and didactic counseling. To
the open question about proposals, they request, in order of frequency: faculty development, availability of
digital resources, information about educational uses of technology, improvement of institutional processes,
pedagogical accompaniment, technical support and information of institutional resources.
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Introduccion

En diciembre de 2019 se origind en China una enfermedad viral por Coronavirus
(covip-19) que se convirtid en unos meses en pandemia, con efectos devastadores
para todos los integrantes de la sociedad (Yi et al., 2020). En el interconectado
mundo moderno, la incertidumbre y sorpresa por |o rapido que se ha alterado la
vida de practicamente todos los habitantes del planeta ha creado una situacion
inédita para todas las organizaciones, incluyendo las instituciones de educacion
superior, quienes se han visto obligadas a suspender las actividades académicas
cara a cara, en una transicion abrupta y obligada a la educacion a distancia
mediada por tecnologia (Sanz, 2020).

La suspension obligatoria de las clases en todos los niveles educativos,
con el confinamiento en casa de estudiantes y profesores, ha creado una red
de efectos multiples en todos los actores del proceso educativo. En el caso
de las universidades, éstas han tenido que tomar una serie de medidas para
acatar las indicaciones gubernamentales, al tiempo que intentan proporcionar a
profesores y estudiantes con la infraestructura informatica y tecnolégica que les
permita continuar con sus actividades académicas a distancia.

Los docentes dejaron el salon de clase tradicional al que han estado
acostumbrados por décadas, para convertirse de manera obligada en usuarios
de las herramientas tecnoldgicas que existen para interactuar a distancia entre
ellos mismos y sus estudiantes, al tiempo que tienen que atender las presiones
personales del confinamiento y sus implicaciones econdmicas, de salud vy
afectivas.

Por su parte, los estudiantes, que se encuentran subitamente en su casa,
comparten, si es que los hay, los dispositivos digitales y la red de internet que usa
toda la familia, y tienen la necesidad de continuar sus actividades de aprendizaje
de las diversas asignaturas inscritas, a través de tareas, conferencias virtuales
y una serie de deberes que se superponen. Ademas, tienen que lidiar con los
posibles efectos de la pandemia en la salud, las emociones, actividades fisicas y
las propias de la juventud (The Chronicle of Higher Education, 2020).

Esta combinacion simultanea de entornos complejos ha creado un
coctel de acciones y emociones como nunca habfamos visto, que ha tomado
practicamente por sorpresa a las universidades, la comunidad de profesores,
los estudiantes y la sociedad en general. Si a esto se le agrega la profunda
incertidumbre, consecuencia de no saber como avanzara la pandemia en un
pais como México, de no saber si Nosotros o nuestros seres queridos seremos
victimas de la infeccion y sus complicaciones, de la ausencia de una vacuna y
tratamiento especifico, de la falta de certeza de cuando regresaremos a nuestras
actividades cotidianas y cuando se reabriran las universidades, el resultado es
un pasmo que puede llevarnos a la paralisis, con consecuencias muy graves para
el aprendizaje de los estudiantes.
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Ante el remolino del exceso de informacion acerca del avance de la
pandemia, tenemos, en contraste, una ausencia de informacién sobre los
efectos que esta teniendo en los docentes de las instituciones de educacion
superior. Por ello, el objetivo de este estudio es reportar los resultados de un
cuestionario que se aplicd a una muestra de profesores de la unawv, para contar
con informacion inicial de la realidad y los retos que enfrentan, y que sea Util
para la toma de decisiones a corto, largo y mediano plazo.

Material y método

Este es un estudio exploratorio, no experimental y descriptivo, a través de un
cuestionario en linea.

Escenario. La unam es la universidad mas importante de México, y una de
las mas grandes del mundo (unam, 2020). En el afio 2015 se cred la Coordinacion
de Desarrollo Educativo e Innovacion Curricular (copeic), una dependencia a
nivel central supeditada a la Secretaria General, con una serie de funciones que
tienen que ver con el desarrollo educativo, la innovacion educativa, los planes
y programas de estudios, la formacion docente, la investigacion en educacion
y la evaluacion educativa, entre otras (www.codeic.unam.mx). Esta entidad
académico-administrativa es la que realizo el estudio.

Muestra. Se recopild una base de correos electronicos de los participantes
de educacion continua de la copeic, que en total son 1237 profesores. Se
incluyeron solo aquellos docentes cuyo correo electronico tenia el dominio unam.
mx 0 que la dependencia de procedencia era de la unam, con lo que quedaron
892 participantes. Los usuarios son profesores de la unam de los tres niveles
educativos (bachillerato, licenciatura y posgrado), que de manera espontanea
han acudido en los Ultimos afios a cursos, talleres y diplomados en la copeic. Asi,
es una muestra no probabilistica e intencional y por cuotas de profesores, segun
el nivel educativo en que imparten ensefianza. El cuestionario se contesto de
manera voluntaria y en linea.

Instrumento. Para su disefio se integré un grupo de cuatro académicos
de la copeic, profesores de la unav de tiempo completo y de asignatura, con
posgrado en educacion superior. El objetivo del cuestionario es identificar los
retos a los que se enfrentan los docentes universitarios, una vez que se declard
la suspension de actividades presenciales y se transito a las actividades en linea.
Se acordaron las categorias de las problematicas docentes a explorar, y se disefio
—por consenso— un cuestionario semiestructurado de 18 preguntas, siete
de respuesta cerrada, diez de opcion multiple, en las que se pudo seleccionar
mas de una alternativa, y una pregunta abierta en la que se les solicitd a los
profesores la redaccion de propuestas a la unam. El cuestionario se encuentra
disponible en el Anexo 1.



http://www.codeic.unam.mx
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Aplicacion del cuestionario. Se realizd una depuracion de los correos de
los docentes tras corroborar la vigencia de las direcciones, a través del servicio
Bouncer (https://usebouncer.com/), de la que resultd la cantidad de 788 correos
validos. Se envi¢ el cuestionario de forma masiva y simultanea el 25 de marzo de
2020, dos correos fueron invalidos, por lo que fueron entregados 786 correos. El
correo incluyd un breve mensaje invitando a responder el cuestionario de forma
voluntaria a través de la liga al instrumento en la plataforma de Google Forms; esta
herramienta permitié capturar, monitorear y organizar las respuestas en tiempo
real. Se envi6 a los profesores un recordatorio a las 48 horas, y se decidi¢ realizar el
analisis cuando se recibio cerca de 50% de tasa de respuestas.

Analisis cuantitativo. Los resultados de Google Forms se exportaron a
Google Sheets, para realizar la seleccion, traduccion, transposicion y codificacion
delos datos, y generar las estadisticas descriptivas y las graficas de los resultados.

Analisis cualitativo. Este andlisis abarco las preguntas 8 a 17. Al ser las
preguntas 8 a 16 cerradas, se agrego la opcion de “Otra”, para dejar la decision
a los docentes de incorporar otras problematicas o herramientas que no
estuvieran contempladas en las opciones cerradas. Las opciones de respuesta
de la pregunta 8 (cuatro tipos de problematicas: tecnoldgicas, pedagogicas,
logisticas y socioafectivas) no estan desagregadas en situaciones o problematicas
especificas; asi, la informacion que los docentes proveyeron ayuda a tener una
perspectiva general, pero, en la opcion abierta, en muchos casos los docentes
escribieron mas de una problematica particular dada su experiencia durante
la transicion de la docencia presencial a la no presencial. La pregunta abierta
numero 17, se elabord con la intencion de que los docentes compartieran
propuestas acerca de la forma en que consideran que la universidad los puede
apoyar en el contexto de la contingencia.

El analisis de la pregunta abierta y de las respuestas en “Otra” de las preguntas
cerradas (de la 8 ala 16) se hizo a través de un analisis de las respuestas que implico
leerlas, diferenciar sus temas, clasificarlas y agruparlas semanticamente (Van Dijk,
2000), para posteriormente agruparlas en categorias (Han, 2008), que permitieran
identificar otras problematicas a las que se estan enfrentando los docentes, asi
como las propuestas concretas que tienen para que la universidad los apoye.

Resultados

Resultados cuantitativos

Al quinto dia de enviado el cuestionario, respondieron 383 docentes (48.6% de
la poblacion encuestada), con lo que se hizo un cierre para el presente analisis.
El porcentaje de mujeres registradas en la base de datos de la copeic es de 64%,
y el de los hombres registrados es 36%.
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El cuestionario fue respondido por 212 mujeres (55.4%)y 166 hombres (43.3%),
distribuidos por edades como se puede ver en la figura 1. No contesto 1.3%.
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(30%). En cuanto al nivel educativo en el que imparten clases, la mayoria fue de
licenciatura (73.4%, ver figura 2.).
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En la pregunta acerca del numero de grupos de estudiantes que atienden, la
mayoria tiene de 1 a 3 grupos, aunque hay un ndimero no trivial de docentes que
tienen mas de tres grupos (ver figura 3.).
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La mayoria de los docentes tiene menos de 40 estudiantes en promedio, aunque
hay varios profesores que tienen mas de 80 estudiantes, principalmente en
bachillerato y licenciatura (ver figura 4).
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A la pregunta del grado en el que estan de acuerdo: “El apoyo institucional
que has recibido de la Universidad para transformar tus actividades docentes
a distancia ha sido adecuado”, 60.5% de los encuestados respondié estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo (ver figura 5).




Figura 5. Grado de acuerdo
con lo adecuado del apoyo
institucional a los profesores al
inicio de la contingencia.
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Frecuencia
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Ala pregunta de si conocen el Campus Virtual de la unam (https://distancia.cuaed.
unam.mx), la herramienta institucional mas importante para continuar la mision
docente, 54.7% respondio que si.

Acerca de los tipos de problematicas a las que se estan enfrentando

para transformar sus actividades docentes a la modalidad a distancia, éstas se
agruparon en cuatro tipos y consideran lo siguiente:

- Logisticas. Se refieren a circunstancias relacionadas con el manejo

del tiempo, los horarios de clase, los espacios fisicos para trabajar a
distancia, la comunicacion institucional, entre otras.

- Tecnolégicas. Se refieren a circunstancias relacionadas con el acceso

a internet, la disposicion de equipos de computo, los conocimientos de
plataformas educativas, entre otras.

Pedagégicas. Se refieren a circunstancias relacionadas con el
conocimiento de herramientas didacticas de educaciéon a distancia, el
manejo de grupos a distancia, la evaluacion de los estudiantes, entre
otras.

Socioafectivas. Se refieren a circunstancias relacionadas con aspectos
emocionales, afectivos y de la salud que viven los docentes, como
sentimientos de tristeza, frustracion, ansiedad, cansancio, entre otras.

Se encontrd que las problematicas mas frecuentes de los profesores son las
logisticas (43.3%), seguidas por las tecnoldgicas (39.7%), después las pedagogicas
(35.2%) y en menor proporcion las socioafectivas (14.9%) (ver figura 6). En esta
pregunta, los profesores encuestados también tenfan la opcion de contestar
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“Otros” y manifestar de manera explicita la problematica a la que se enfrentan.
El andlisis de las respuestas con la opcion abierta se detalla en la seccion acerca
de los “Resultados cualitativos” en el apartado de la pregunta 8.

Docentes Alumnos

39.7% Tecnoldgicas 61.6%
43.3% Logisticas
35.2% Pedag/Educ
14.9% Socioafectivas
60.0% 40.0% 20.0% 0.0% 0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

Los tipos de problematicas que enfrentan los estudiantes para continuar sus
estudios durante la contingencia, desde la perspectiva de los docentes, se
clasificaron de la siguiente manera:

- Tecnolégicas. Se refieren a circunstancias relacionadas con el acceso
a internet, disposicion de equipos de computo, conocimientos de
plataformas educativas, entre otras.

- Logisticas. Se refieren a circunstancias relacionadas con el manejo
del tiempo, los horarios de clase, los espacios fisicos para trabajar a
distancia, la comunicacion institucional, entre otras.

- Educativas. Se refieren a circunstancias relacionadas con el
conocimiento de herramientas de educacion a distancia, la participacion
a distancia, envio de actividades y tareas, entre otras.

- Socioafectivas. Se refieren a circunstancias relacionadas con aspectos
emocionales, afectivos y de salud que viven los estudiantes como
sentimientos de ftristeza, frustracion, ansiedad, cansancio, falta de
motivacion, aburrimiento, entre otras.

Se encontrd que las problematicas del estudiante, desde la perspectiva del
docente, con mas frecuencia son las tecnoldgicas (61.6%), seguidas por las
logisticas (51.2%), posteriormente las educativas (39.2%) y, por ultimo, las
socioafectivas (33.9%) (ver figura 6.). En esta pregunta los profesores encuestados
también tenian la opcion de contestar “Otras” problematicas y manifestar de
manera especifica cual de éstas es la que enfrentan. El andlisis de las respuestas
abiertas se detalla en la seccion de los “Resultados cualitativos”, en el apartado
de la pregunta 9.

Los recursos tecnoldgicos utilizados para el trabajo docente a distancia se
agruparon en cuatro tipos:




Figura 7. Tipos de recursos
tecnoldgicos utilizados por los
docentes de la unaw.

Figura 8. Uso de los profesores
de recursos tecnoldgicos para
comunicacion.
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De comunicacion. Se consideran los recursos como Facebook, Twitter,
WhatsApp y correo electrénico.

De trabajo académico. Se consideran los recursos como Moodle,
Google Suite, Google Classroom y Teams.

De almacenamiento. Se consideran los recursos como Dropbox y
Google Drive.

De trabajo sincrénico. Se consideran los recursos como Skype, Google
Hangouts y Zoom.

Los recursos tecnoldgicos mas utilizados fueron los de comunicacion (75.2%),
seguidos por los de trabajo académico (63.4%), después los de almacenamiento
(49.3%) y con menos proporcion los de trabajo sincronico (39.9%) (ver figura 7).

Tipo de recursos tecnolégicos utilizados

De trabajo

N 153
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A continuacion, se presentan desglosados los recursos tecnoldgicos utilizados
por los docentes, con base en la clasificacion descrita arriba (ver figuras 8 a 11).

Frecuencia de uso

400
309
300
200
100
13 5
0
e-mail WhatsApp Facebook Twitter Edmodo

Recurso de comunicacion




Figura 9. Uso de los profesores
de recursos tecnoldgicos para
trabajo académico.

Figura 10. Uso de los
profesores de recursos
tecnoldgicos de
almacenamiento.

Figura 11. Uso de los
profesores de recursos
tecnoldgicos para trabajo
sincronico.
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Figura 12. Variedad de recursos
tecnoldgicos que los docentes
desean aprender a utilizar para
la educacién no presencial.
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A la pregunta de cuales recursos tecnoldgicos les interesa aprender a utilizar
para sus actividades docentes a distancia, respondieron con los datos de la
figura 12.

Edmodo
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Google
Zoom
Dropbox
Google drive
Google Suite
Teams
Moodle

Recursos tecnolégicos

Google 182
Twitter 11
e-mail 14
WhatsApp 18

Facebook 26

0 50 100 150 200
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A la pregunta acerca del tipo de apoyo institucional que requieren los docentes
para llevar a cabo sus cursos a distancia, respondieron: apoyo técnico para
el uso de las herramientas tecnoldgicas (59.3%) y asesorfa didactica (40.7%).
Con respecto a los medios por los que preferirian recibir comunicaciones de
la institucion, 80.7% dijo que por correo electronico, 44.9% por las paginas de
internet institucionales, 33.4% por redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp)
y 25.1% por el canal de YouTube.

Resultados cualitativos

Enla opcion “Otros” de la pregunta 8 (“.Con queé tipos de problematicas te estas
enfrentando para transformar tus actividades docentes?”) se obtuvieron 36
respuestas abiertas que se agruparon en cuatro categorias:

1. Ladinamicay carga de trabajo que implica ejercer la docencia de manera
no presencial.

2. Lasdificultades que los docentes perciben que tienen sus estudiantes, las
cuales van desde problemas de actitud y disposicion, hasta dificultades
en la disponibilidad y uso de las tecnologias.

3. Las situaciones personales de los docentes que dificultan trabajar bajo
esta modalidad.




“Retos educativos durante la pandemia de covip-19: una encuesta a profesores de la unav”

Melchor S. Mendiola, Marfa del Pilar M. Hernadndez, Ruth T. Carrasco, Mercedes de A. Servin, Alan K.

Hernandez Romo, Carlos A. Jaimes Vergara, Mario A. Benavides Lara y Victor J. Rendén Cazales
Ahead of print 2020
Revista Digital Universitaria

4. Las situaciones institucionales de las dependencias.

Estas categorias se entienden como problematicas adicionales a las que contenian las
opciones de respuestas y a las que los docentes se estan enfrentando.

En la categoria 1, se identifican situaciones relacionadas con la transicion
que los docentes deben de hacer hacia una modalidad no presencial y ante la
cual dicen carecer de condiciones materiales y habilidades, como se ilustra en
la siguiente cita:

“En mi caso las actividades estdn pensadas en curso presencial el uso de la plataforma
requiere un disefio instruccional que no tengo disefiado (por razones logicas) y gasto
mucho tiempo en ver dudas, revisar, retroalimentar, ademds de que muchos alumnos
no se han conectado”.

En la categorifa 2, se encuentran aquellas respuestas que ubican la problematica
en los estudiantes y que en la pregunta 9 se trata de explorar con mayor
amplitud; sin embargo, destaca la transferencia de la responsabilidad que los
docentes hacen hacia los estudiantes y que sitla la problematica como un tema
de actitud.

“Que, en los estudiantes, no veo su interés y espero que los resultados sean favorables”

Sobre las categorias 3y 4, aunque obedecen a dos situaciones que en apariencia
pueden no tener relacion, lo personal y lo institucional, es importante replantear
ambas problematicas en tanto el docente no puede concebirse como un sujeto
unidimensional, sino como sujeto que posee una historia personal (Tardfiff,
2014), que a veces ve dificultado su desempefio en tanto tiene que cumplir con
responsabilidades familiares o laborales, que se hacen patentes en una situacion
de contingencia como la que se vive. Esto queda de manifiesto en el siguiente
testimonio, el cual también sugiere una situacion de género:

“Es complicado trabajar en casa y lidiar con las tareas del hogar todo al mismo tiempo”.

En ese sentido, lo institucional mas que una problematica deberia de concebirse
como un sistema de apoyo que el docente conoce para llevar a cabo su tarea de
la mejor manera posible.

“Prdcticamente nos faltaban 2 semanas para concluir el ciclo escolar y sélo solicitamos
algunas tareas para su entrega via correo electrénico, sin embargo, considero muy
importante conocer el Campus virtual de la cuaep”.

En el caso de la opcion “Otros” de la pregunta 9 (“Desde tu perspectiva ¢con
qué tipos de problematicas se estan enfrentando tus estudiantes para continuar
con tus cursos a distancia?”), ésta también presentd una proporcion baja de
respuestas abiertas. Dado que es una pregunta sobre las problematicas que
los docentes perciben que tienen sus estudiantes, la informacién que pueden
proveer puede presentar sesgos. A pesar de ello, se destaca que la problematica
percibida se puede resumir en las dificultades pedagdgicas de transitar de una
modalidad presencial y tradicional a una modalidad no presencial, lo cual es
consistente con los resultados de la pregunta 8. Las respuestas abiertas para
esta pregunta se agruparon en las siguientes categorias:
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1. Baja disposicion y actitud que los docentes perciben en sus estudiantes.

2. Falta de habilidades digitales y de estudio que los docentes perciben en
sus estudiantes para poder trabajar bajo una modalidad no presencial.

3. Limitado o nulo acceso a la tecnologia que los docentes identifican que
sus estudiantes tienen debido a carencias econémicas.

4. Problemas de comunicacion entre docentes y estudiantes.

Mas alla de la identificacion de las problematicas a las que se enfrentan los
estudiantes, lo que importa de esta pregunta es la idea que los docentes tienen
sobre su estudiantado. Las dos primeras categorias se construyen bajo la idea
de que, como en el caso de la categoria 2 de la pregunta anterior, se transfiere
en alguna medida la responsabilidad de la eficacia de la practica escolar a una
situacion de actitudes y disposicion que se concentra en el estudiante. Sin restar
peso al tema actitudinal del estudiantado, queda el punto de las dificultades que
los docentes estan teniendo para adaptar su practica y a partir de ella detonar
elinterés y participacion de sus estudiantes. Y también queda la duda acerca de
los procesos de autorregulacion y autobservacion del profesor sobre sus propias
competencias pedagogicas para la ensefianza a distancia y del conocimiento del
contenido, ademas del conocimiento tecnoldgico; lo que se conoce como el
conocimiento tecnoldgico, pedagodgico y del contenido (Tpack, por sus siglas en
inglés, Bahcivan y Cobern, 2016; Glowats y O'Brien, 2017; Rienties, et al., 2013).

® Acompafiamiento
pedagodgico

® Asesoria técnica

© Disponibilidad de
recursos digitales

® Formacién pedagogica

® Informacion de
recursos de la UNAM

© Mejora de procesos
institucionales

® Recursos informativos
sobre usos educativos
delaTD

® No contesto

Figura 13. Categorias de
propuestas de los docentes a la
institucion (407 respuestas).
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Respecto de la pregunta 17, la cual pide a los docentes realizar propuestas
concretas para que la Universidad los apoye ante la contingencia, se pudieron
identificar siete categorias o tematicas que agrupan 407 respuestas. En la figura
13, se observa la distribucion de categorias.

Si bien hubo muchos docentes que no contestaron esta pregunta (24%),
se pueden apreciar dos tematicas importantes: la formacion pedagogica (23%) y
la disponibilidad de recursos digitales (14%).

La categoria en que mas docentes coincidieron fue la de formacion
pedagdgica, con 23% de las respuestas. En ésta se agruparon propuestas que
resaltan la necesidad de procesos formativos de actualizacion docente para
apropiarse de recursos digitales Utiles para llevar a cabo sus clases a distancia.

De esta manera, se hizo referencia a la necesidad de formarse alrededor
de aspectos como la manera de redistribuir el tiempo, el conocimiento de
herramientas digitales, el disefio instruccional en una plataforma en linea, las
formas de evaluacion y la creacion de contenidos, entre otras cosas. Algunos
ejemplos de estas respuestas son las siguientes:

“En general, a través de mi dependencia estoy siendo apoyada. Pero me gustaria recibir
cursos de capacitacion tecnoldgica para aprender a manejar mas y mejor 1as 7ics”.

“Otorgar clases sobre diddctica, manejo de grupo y control emocional de grupos
online”.

“Tal vez el mayor reto es la evaluacion a distancia. Propuesta de estrategias de
evaluacion a distancia”.

Estos ejemplos resaltan la necesidad de formacion profesional relacionada con
aspectos sobre elusoy manejo de las tecnologias, pero no de forma instrumental,
sino un uso contextualizado relacionado con la didactica, las dinamicas grupales,
las interacciones y las formas de evaluacion, entre otras cosas, que son aspectos
educativos que se presentan en el trabajo mediado por algun entorno virtual.

Este aspecto también refleja el desconocimiento de muchos de los
docentes sobre como incorporar las tecnologias digitales para fines académicos;
es decir, si bien algunos pueden emplear diversas tecnologias en su vida
cotidiana, muchos no han incorporado estos recursos para sus asignaturas y
las actividades que ocurren en el aula. Existen dudas sobre cémo continuar
la planeacidon que tenian en las clases presenciales y como, bajo las actuales
circunstancias, las actividades planeadas podrian adaptarse o continuar
usandose. Asi, esta categoria esta alineada con las problematicas expresadas
por los propios docentes en la pregunta 8.

La disponibilidad de recursos digitales fue la segunda categoria en
la que mas se agruparon las propuestas hechas por los docentes, ésta hace
referencia a las condiciones materiales que son necesarias para el desarrollo
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optimo de las clases a distancia a través de medios digitales. Las propuestas de
los docentes se dirigieron al aspecto de la infraestructura digital necesaria, lo
cual implica la disponibilidad de dispositivos y 28 herramientas digitales como
equipos de computo, plataformas adecuadas, cuentas de correo institucionales,
conectividad a internet con un ancho de banda adecuado, entre otros. De esta
manera, algunos docentes afirmaron la necesidad de:

“Apoyos para los estudiantes que no tienen acceso a recursos tecnoldgicos para que
puedan incorporarse a esta forma de trabajo”.

“Recursos de ancho de banda para agilizar la comunicacion y transferencia de datos”.

“La imparticion de clases se esta llevando desde casa, pero con celular propio. Para
impartir clases que impacten en el aprendizaje del alumno, es necesario contar con
herramientas para uso a distancia, laptop o PC, pizarrén blanco o pizarrén electrénico,
al menos Tablet de 10”.

“Sélo la tecnologia que una computadora de hace 6 afios pueda manejar. Windows 7”.

Como se puede apreciar en el primer comentario, los docentes no soélo se
preocupan por sus propias condiciones, sino que también tienen en cuenta las
condiciones de sus estudiantes; esto a su vez es consistente con lo reportado en
la pregunta 9. Los otros ejemplos de respuestas hacen referencia a dispositivos
y conectividad, aunque el ultimo comentario resalta las condiciones de acceso
que incluyen equipos desactualizados, equipos viejos y posiblemente dafiados,
motivo por el cual puede haber dificultades para emplear los recursos que
se estan ofreciendo a los docentes. En estos casos, es necesario contar con
alternativas para quienes tienen ese tipo de dificultades, ya que la necesidad
expresada por los docentes se incrementd conforme pasaban los dias, quiza
tras haber evaluado el funcionamiento de los dispositivos y recursos digitales, y
después de sus experiencias concretas en los primeros dias de la contingencia
sanitaria.

Para los lectores interesados, el reporte completo del cuestionario se
encuentra disponible como Anexo 2.

Discusion y conclusiones

La contingencia derivada de la pandemia covio-19 ha puesto contra la pared
a gobiernos, sistemas de salud, a la economia global y a las instituciones
educativas (Sanz, 2020). En el caso de la educacion superior uno de los efectos
inmediatos mas importantes es el subito golpe de timdn para migrar totalmente
a la modalidad de educacion a distancia, a través de educacion mediada por
tecnologia (The Chronicle of Higher Education, 2020). Esta repentina nueva
realidad ha puesto en una situacion inesperada a los docentes de educacion
superior que, ademas de atender su situacion personal, familiar y profesional (en
el caso de actividades esenciales), tienen la responsabilidad de dar continuidad
a las actividades de ensefianza con sus estudiantes, lo que esta generando una
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gran cantidad de situaciones complejas que deben enfrentarse a corto, mediano
y largo plazo, para disminuir, en lo posible, el impacto en el aprendizaje y la
formacion profesional de los estudiantes universitarios (Sanz, 2020).

En esta situacion es fundamental aprender las lecciones de otros paises
en cuanto al manejo de estrategias y politicas de salud publica, como son el
uso de pruebas diagndsticas para el virus y la pronta adopcion de medidas de
distanciamiento social. Aunque en lo que respecta a los aspectos sociolégicos y
educativos, es crucial tomar en cuenta el contexto local. Por ello, es indispensable
identificar las problematicas que viven los docentes y estudiantes de nuestro
medio, para estar en condiciones de tomar decisiones razonadas y razonables
e informadas por nuestra realidad. Por lo anterior, la unam realizd el presente
estudio, en una muestra de profesores de los diferentes niveles educativos que
se imparten, para obtener con rapidez un diagnostico sobre algunos elementos
de informacion necesarios, que permitieran retroalimentar a las autoridades
universitarias en general, a los directores de facultades y escuelas en particular,
asi como alos docentes mismos, con el fin de continuar enfrentando, de la forma
mas focalizada posible, el problema educativo que esta afectando gravemente al
sistema educativo nacional.

Comienzan a surgir reportes formales de los problemas a los que se
estan enfrentando los docentes de educacion superior en nuestro medio, pero
hasta donde pudimos investigar, el presente reporte es el primero de nuestra
institucion. La tasa de respuesta que se obtuvo fue elevada para una encuesta
en linea, de casi 50%, cuando generalmente la respuesta a esta modalidad de
cuestionarios es baja —aproximadamente 33%—, comparada con las encuestas
cara a cara, que es de 56%, aunque se realicen con buenas practicas (Duncan,
2008). En la actualidad, como nos consta a los académicos que realizamos
investigacion en educacion, la tasa de respuesta a cuestionarios en linea ha
disminuido dramaticamente, en algunos casos es menor a 10%, porcentaje con
el que es dificil establecer inferencias apropiadas. En nuestro estudio, la sencillez
del instrumento y el corto tiempo requerido para su respuesta probablemente
contribuy¢ a la elevada tasa de respuesta, pero, sobre todo, creemos que jugo
a nuestro favor la intensa motivacion de los docentes en el contexto actual de
incertidumbre y necesidad de ayuda.

En el estudio obtuvimos respuestas predominantemente de mujeres
docentes (56.1%), lo cual contrasta con la composicion de la poblacion académica
de la unam, en la que las mujeres son aproximadamente 45% del profesorado
(Sanchez Mendiola, 2019). Debe recordarse que la poblacién que respondio el
cuestionario provenia de la base de datos de docentes que han participado en
actividades de educacion continua de la copeic, la cual redine una mayor cantidad
de docentes mujeres (64%); esta diferencia de género podria deberse a que
las profesoras, por diversas razones, tienden a asistir con mayor frecuencia a
actividades de educacion continua que los profesores (Toutkoushian, 1999).




“Retos educativos durante la pandemia de covip-19: una encuesta a profesores de la unav”

Melchor S. Mendiola, Marfa del Pilar M. Hernadndez, Ruth T. Carrasco, Mercedes de A. Servin, Alan K.

Hernandez Romo, Carlos A. Jaimes Vergara, Mario A. Benavides Lara y Victor J. Renddn Cazales
Ahead of print 2020
Revista Digital Universitaria

Por otra parte, de los docentes que respondieron la encuesta, 70%
corresponde a profesores de asignatura, cifra que concuerda con el
porcentaje global de académicos de la unam con este nombramiento, que es de
aproximadamente 67.1%. La mayoria de los profesores en nuestra institucion
son de asignatura, y pudiera ser gue son los que mas buscan actividades de
formacién docente (Sdnchez Mendiola, 2019).

Elretodela educacion a distancia varia sustancialmente por nivel educativo.
No es lo mismo ensefiar a estudiantes de bachillerato, que de licenciatura o de
posgrado, ya que la autonomia para el aprendizaje de las experiencias en la
escolaridad previa de educacion superior, el nivel de conocimientos y el dominio
de habilidades es diferente, asi como la estructura y el nivel de profundidad
de los planes y programas de estudio, los métodos de ensefianza y el nimero
de estudiantes por grupo. La mayoria de los docentes que respondieron el
cuestionario son profesores de licenciatura, aunque estan representados
también profesores de bachillerato y posgrado. Llama la atencion que hay un
numero sustancial de profesores que tienen mas de dos grupos, principalmente
en bachillerato y licenciatura, la mayor parte de los cuales esta compuesto por
40 estudiantes 0 mas. Algunos docentes tienen simultaneamente mas de cuatro
gruposy, por consiguiente, atienden a mas de 80 estudiantes, lo que los coloca
en situacion particularmente dificil para desarrollar actividades educativas no
presenciales satisfactorias.

En educacion en linea, el numero optimo de estudiantes por grupo
es variable, dependiendo del nivel educativo, los objetivos del curriculo, las
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habilidades y experiencia en el uso de Tic de docentes y estudiantes. La literatura
sugiere que, para docentes noveles en educacion a distancia, un tamafio de clase
de 12 estudiantes por instructor es apropiado (Sieber, 2005). Algunos autores
sugieren que el limite superior para atender adecuadamente a estudiantes
de pregrado es de 20 por clase, y para el posgrado de 8 a 15 estudiantes por
instructor (Taft, 2011), lo cual es muy dificil de lograr en universidades publicas
de paises como el nuestro. Es importante tratar de lograr un tamafio de clase
que logre un balance adecuado de interaccion en el curso, “ni tan grande que los
estudiantes se sientan perdidos y desconectados, ni tan pequefio que haya muy
pocas oportunidades de interaccion” (Burruss et al, 2009).

Desafortunadamente, en México existe una importante presion para
que las universidades publicas incrementen su matricula, por lo que nuestras
instituciones tienden a hacerlo en la modalidad a distancia, ya que existe la
falsa creencia de que este tipo de ensefianza es mas facil, que se requieren
menos aulas y profesores, y, en general, que es menos efectiva y deseable por
los estudiantes que la educacion presencial. Pero es un hecho que la educacion
en linea requiere mas carga de trabajo por parte del docente, comparada con
la educacion tradicional y, por lo menos, 14% mas de inversion de tiempo
(Tomei, 2006). La emergencia actual nos esta demostrando la importancia de
la incorporacion del trabajo en linea en combinacion con el trabajo presencial,
que es fundamental que las universidades utilicemos la evidencia publicada
sobre la educacion a distancia para la toma de decisiones institucionales, y que
hagamos un gran esfuerzo para adaptar nuestras necesidades a la realidad local
(Samperio-Pacheco y Barragan-Lopez, 2018).

En las respuestas de la encuesta, 60.5% de los docentes esta de acuerdo
con el apoyo institucional que ha recibido para realizar sus tareas educativas
en el momento inicial de la contingencia. Sin embargo, conforme transcurra
el tiempo y se prolongue la suspension de actividades presenciales en las
universidades, este porcentaje puede cambiar al adquirir conciencia de que ya
no se trata solamente de una respuesta urgente a una situacion aguda, sino
de una necesidad cuasi permanente de utilizar la educacion a distancia como
una modalidad educativa practicamente obligatoria. No es lo mismo responder
a una catastrofe masiva mostrando solidaridad y entusiasmo, que incorporar
las actividades que no se estaba acostumbrado a realizar en la cotidianeidad
(Hodges, 2020). Por otra parte, cerca de la mitad de los docentes de esta muestra
desconocian la existencia del Campus Virtual de la unam (https://distancia.cuaed.
unam.mx/campusvirtual.html), la respuesta institucional mas importante para
enfrentar la transicion de la modalidad presencial a la educacion a distancia.
Esto sugiere que lo abrupto del cambio rebaso, en cierta manera, la capacidad
de comunicacion institucional en una organizacion tan heterogéneay compleja
como la nuestra. Seguramente esta cifra ha disminuido notoriamente en los
ultimos dias, al realizarse una intensa campafia de difusion para el uso de este
recurso. Incluso la misma encuesta sirvio de vehiculo de informacion al hacer la
pregunta, ya que se acompafiaba de la liga del sitio del Campus Virtual.
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Los retos que enfrentamos los docentes para usar las tecnologias de
informacion y comunicacion (mic) y transformar su uso meramente técnico
al manejo de herramientas pedagogicamente Utiles (Tac, tecnologias para el
aprendizaje y el conocimiento) han sido ampliamente estudiados a nivel global
y en nuestra institucion (Zubieta, Bautista y Quijano, 2012). En nuestro estudio
encontramos que los docentes afirman que las problematicas logisticas y
tecnoldgicas son las mas importantes, seguidas por las pedagdgicas y en ultimo
lugar las socioafectivas. Estos datos sugieren que la inmediatez del reto y la
muralla virtual de la pobre infraestructura de comunicaciones de nuestro pafs,
asi como la brecha digital existente entre diversos sectores de la sociedad (tanto
en docentes como en estudiantes), hacen que estas problematicas estén en la
mira inmediata del profesorado. Por supuesto que es practicamente imposible
realizar educacion mediada por tecnologia si se carece de la misma, o ésta es de
calidad suboptima, por lo que esta percepcion es entendible. A corto, mediano
y largo plazo, las universidades y las autoridades de cada pais deben realizar
las acciones necesarias para que esta brecha tecnoldgica disminuya, y que
los estudiantes y profesores que no tienen acceso a la red, o que no tienen
dispositivos digitales en casa, reciban de alguna manera apoyo institucional para
cubrir estas carencias. Llama la atencidon que las problematicas pedagogicas y
socioafectivas se consideran menos importantes, lo que seguramente cambiara
conforme progrese y se mantenga el cierre de las actividades presenciales.
Estas problematicas, no por ser mencionadas como menos importantes no
deben tomarse en cuenta, ya que la efectividad de la ensefianzay el aprendizaje
dependen de que las actividades educativas tengan fundamentos pedagdgicos,
y que los profesores y alumnos tengan un minimo de estabilidad socioemocional
(Tyng Cha, 2017).

Las herramientas utilizadas por los docentes para comunicacion, trabajo
académico, trabajo sincronico y almacenamiento son similares a las publicadas
en la literatura internacional y nacional (Zubieta, Bautista y Quijano, 2012).
Estas herramientas han ido evolucionando en las Ultimas décadas, pero su
intencionalidad se ha mantenido mas o menos estable, es decir, necesitamos
tecnologias para buscar y compartir informacion, para interactuar con colegasy
estudiantes, y para almacenar y distribuir lecturas, videos o tareas. Tal vez una
de las lecciones mas importantes del momento actual es que la diseminacion del
uso de estas herramientas en la comunidad de profesores y en las entidades en
que se desempefian ha sido demasiado lenta, y hasta que nos vimos inmersos
en una contingencia como la presente las estamos incorporando, sencillamente
porque no hay alternativa. A partir de ahora no tenemos pretexto para no
participar en actividades de formacion docente que nos hagan mas diestros
en el uso de la tecnologia, para nuestro desarrollo profesional continuo en
lo personal, y para beneficio de los estudiantes a los que nos debemos. Las
instituciones educativas y el gobierno también deben tomar nota de que el
uso de las tecnologias no debe ser una opcion o un “adorno”, sino que deben
convertirse en componente esencial del entrenamiento de los docentes y de
los recursos para los estudiantes. Pedimos a los lectores que tienen acceso a
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internet de banda ancha, con dispositivos digitales modernos en su casa, que se
imaginen el confinamiento prolongado sin estos recursos. El acceso a internet y
al conocimiento universal debe convertirse en un derecho humano no sélo en la
retorica, sino en la realidad.

Un componente interesante de nuestro estudio es su parte cualitativa.
La mayoria de los cuestionarios se limitan a preguntas cerradas que arrojan
informacion cuantitativa, pero cuando se incluyen preguntas abiertas, éstas
generalmente se dejan de lado como meras anécdotas. Estamos convencidos
de que la interpretacion de los testimonios y narrativas de los docentes son un
elemento indispensable para desentrafiar lo que ocurre en la realidad, que nos
ayuda a comprender lo que viven los docentes y como podemos interpretarlo.
En este sentido, el analisis e identificacion de temas en las respuestas abiertas
proporciond informacion de gran utilidad para entender el reto al que se
enfrentany como puede la institucion ayudarlos a solventarlos. La propuesta mas
importante de los docentes es la formacion pedagoégica, con todo lo que implica.
Esto es fundamental ya que, como hemos comentado anteriormente, el proceso
de desarrollo de los docentes es una de las tareas mas importantes que debe
promover la Universidad (Sanchez Mendiola, 2019). Ante el reto que representa
la pandemia y sus consecuencias economicas, psicolégicas y sociales, una de las
principales estrategias que debemos adoptar en las instituciones educativas es
la formacion y profesionalizacion en pedagogia y didactica para la ensefianza
y el aprendizaje universitarios, tomando en cuenta la infraestructura, las
competencias y habilidades en tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento.
Los testimonios de los docentes en cuanto a recursos tecnoldgicos, procesos
institucionales, acompafamiento pedagogico y tecnoldgico, entre muchos
otros, deben convertirse en fuertes llamadas de atencion para las autoridades
de las multiples dependencias y entidades académicas que laboramos en la
universidad. Debemos inspirarnos en estas perlas de expresion de nuestros
docentes, para adoptar actitudes positivas y desarrollar estrategias educativas
Creativas e innovadoras para enfrentar la situacion ahora y en el futuro mediato.
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