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Resumen

Se presenta la revision de una muestra de programas
gue las Instituciones de Educacion Superior (ies) abierta
y a distancia implementan para recibir y apoyar a sus
estudiantes de nuevo ingreso. Se reviso informacion
publica y accesible mediante paginas de Internet de los
programas de tres universidades publicas mexicanas
(suayep-unam, unapm Yy udg) y de tres Instituciones de
Educacion  Superior internacionales  (uneb-Espafia,
ceper-Brasil y Universidad Abierta y a Distancia de
Colombia). El andlisis plantea una primera clasificacion,
a comprobarse en estudios subsecuentes, a partir
de la cual los programas organizan y llevan a cabo la
induccion de estudiantes de primer ingreso a programas
de educacién a distancia: 1) Los que se ubican
especificamente en el ingreso y se enfocan al perfil
del estudiante ofreciendo un programa de nivelacion
y propedéutico, y 2) Los que consideran la trayectoria
integral del estudiante, enfocandose en la interaccién
entre pares, y en la construccion de los vinculos entre
éste vy la institucién como un proceso que se extiende
en el tiempo. La importancia de este analisis es construir
criterios que permitan una aproximacion critica a estos
programas, entendidos como politicas institucionales,
y de los cuales puede depender la continuidad del
estudiantado que opta por esta modalidad educativa,
asf como su desempefio académico.

Palabras clave: educacion superior a distancia,
estudiantes universitarios, condiciones de admisién,
primer ingreso, caracteristicas de los estudiante.
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Abstract

This article is a review of a sample of programs that
open, and distance higher education institutions
implement to receive and support their new students.
Reviews public and accessible information through
Internet pages about the programs of three public
Mexican universities (Suayeb-unam, unabmy ude) and three
international programs of Higher Education institutions
(unep-Espafia, ceper-Brasil y Universidad Abierta y a
Distancia de Colombia). The analysis proposes a first
classification that needs verification with subsequent
studies. Two main groups of programs organize and
conduct the induction of first-year students to distance
education programs. One type of programs that are
specifically for newcomers and focus on to the student’s
profile, offering a leveling and propaedeutic program. A
second kind of programs consider the integral trajectory
of students, focusing on the interaction among peers,
and on the construction of links among students and
the institution. The importance of this first classification
is to have criteria to allow critical analysis of programs
to understand the institutional policies for students’
continuity to complete a full program and to have a
clearer criterion for the students’ profile who choose
different educational models and their academic
performance.

Keywords: distance higher education, university
students, first admission, admission conditions,
student’ characteristics
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Introduccion

n este texto se analiza una

muestra de programas de

induccion para estudiantes a
la Educacion a Distancia(eap)en el nivel
superior, disefiados bajo el supuesto
de que dicha estrategia compensa
faltas en la formacion previa, y que
es importante para fomentar la
permanencia y culminacion de los
estudios (Kilin¢ y Okur, 2021).

Los programas de
induccion a la eap
universitaria

El avance en las tecnologias de la
comunicacion, aplicadas al ambito
educativo, ha permitido el ingreso a
los estudios universitarios a un gran
sector de la poblacion, entre quienes
el acceso es complicado, sea por
razones de ubicacion geografica vy
lejania con los centros universitarios,
0 que por sus condiciones familiares,
econémicas, etarias y laborales
no pueden dedicarse de tiempo
completo, y ajustarse a los ritmos de
avance y trayectorias preestablecidos
por lasinstituciones, ensusprogramas
convencionales de educacion
presencial (Raes, et al., 2020; Yong, et
al., 2017).

Estudios como los de Arias-
Bogantes (2018), Moreno y Cardenas
(2012) y Pérez (2019), muestran que
el perfil de ingreso del estudiantado,
considerado en los planes de estudio,
generalmente difiere del tipo de
estudiante que opta por ingresar a
estas modalidades. Esto es asi debido
a que muchas de lasy los estudiantes

que solicitan ingreso a la eap tienen
responsabilidades familiares y
laborales,ademasmuchossonjovenes
pero igualmente adultos, quienes
reanudan sus estudios después de
varios anos de interrupcion.

La conjuncion de las
caracteristicas de la eap, como la
flexibilidad en los ritmos de avance
y la posibilidad de no asistir al
plantel, contrasta con el perfil del
estudiantado de esta modalidad
caracterizado por responsabilidades
familiares, econdémicas, sociales vy
propias de su edad; asi como por su
falta de experiencia para trabajar bajo
una modalidad distinta a la presencial,
diferente a la que estudiaron durante
su trayectoria escolar. Esta situacion
influye para que el indice de abandono
sea mayor en esta modalidad que en
la educacion presencial cara a cara
(Alvarez y Lopez, 2017; Cervero et al,
2017; Morgado et al., 2016; Navarrete-
Cazalesy Manzanilla-Granados, 2017).

Ante esto, las Instituciones de
Educacion Superior (es) que ofrecen
programas de estudios en linea y a
distancia, necesitan disefiar programas
compatibles a las necesidades e
intereses de aprendizaje y el perfil
del estudiantado. Entre las acciones
que pueden implementar esta la
construccion de andamiajes, politicas y
estrategias, a través de modelos comolla
asesoria y acompafiamiento continuo a
los estudiantes, procesos de formacion
docente, para que trabajen en esta
modalidad, asi como la disponibilidad
y el acceso a contenidos educativos
en ambientes virtuales; siendo éste, el
eje sobre el que se construye el vinculo
entre el estudiante y la institucion
(Garcia, 2019).
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Es relevante mencionar que
muchas de las s han reconocido la
necesidad de implementar acciones
y programas para apoyar a las y los
estudiantes de nuevo ingreso en esta
modalidad de estudio. Mientras que
algunas han centrado sus acciones
en las primeras semanas, otras han
desarrollado programas de acogida y
acompafiamiento que se distribuyen
a lo largo de la trayectoria escolar
(Morgado et al, 2016). Estas acciones
se pueden enmarcar en lo que se
conoce como estrategias de induccion
a los estudios en modalidad en lineay a
distancia u onboarding, concepto que, Si
bien tiene mayor arraigo en el espacio
corporativo, es ampliable a este tipo de
educacion (Golubski, 2011).

Los escenarios de abandono
o0 desafiliacion suelen presentarse
en forma recurrente a nivel global
en la mayoria de las ies que ofrecen
programas de formacion universitaria
de eap. Asi lo corroboraron Rovai y
Downey (2010), quienes encontraron
que la tasa de abandono o
desafiliacion para estudiantes de
programas a distancia en Estados
Unidos es mucho mayor que la del
estudiantado presencial.

Las razones que identificaron
estos autores estuvieronrelacionadas,
como se menciond lineas arriba,
con el perfil demografico de los
estudiantes de eap; ya que ellas vy
ellos son mas propensos a retirarse
de sus estudios por razones ajenas
a la institucion. Esto se debe, a que
una alta proporcion de quienes
cursan programas en esta modalidad,
necesitan atender obligaciones de
indole familiar y laboral, que tienen
mas prioridad que sus deberes

académicos, lo cual incide en la
posibilidad de que abandonen sus
estudios universitarios.

En  contraste, el modelo
explicativo de abandono escolar de
Kember (Yilmaz y Karatas, 2022:4),
sefiala que un estudiante que puede
balancear su vida social, con las
responsabilidades familiares vy las
obligaciones en el trabajo, y con sus
estudios universitarios, tiene mayores
probabilidades de terminarlos. Por
su parte, el modelo de Rovai (Yilmaz
y Karatas, 2022:4) indica que para
entender las variables que permiten
conceptualizar el abandono escolar,
es necesario evaluarlas en dos
momentos: el de antes del ingreso
y la admision, y el de después de
la admisidn. Antes de la admisidon,
son importantes las competencias y
habilidades de los estudiantes para
estudiar en una s asi como hacerlo
en modelos de eap. En los momentos
después de la admision, importan
mas los factores relacionados con
la familia y el trabajo, incluida la
situacion econdmica, los cuales son
fundamentales en las decisiones de
abandono o continuidad.

Para entender a la institucion
como un actor que contribuye a
que el estudiantado continue, y que
no quede solamente a un nivel de
decision personal, surge la pregunta
acerca de lo que las instituciones de
EaD son responsables de hacer, para
atender las causas del abandono
y desafiliacion que padecen los
estudiantes en esta modalidad.
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Analisis de los programas
de induccién a la eap

La perspectiva desde la cual se
analizan las acciones y lo programas
destinados a los estudiantes de nuevo
ingreso en este articulo, se inscribe en
la sociologia de la escolaridad (Dubet
y Martuccelli, 1998; Perrenoud, 2006),
con elementos conceptuales de la
sociologia socio-constructivista (Lave y
Wenger, 1991; Nespor, 1994). Cuando
las personas se inscriben en un
programa escolar institucionalizado,
se incorporan a lo que en los estudios
de sociologia de la educacion se
denomina  “trayectoria  escolar”.
Siguiendo a Nespor (1994), las
trayectorias escolares son procesos
con etapas claramente diferenciadas,
con  eventos institucionalmente
organizados como pasos obligatorios
para estabilizar los itinerarios vy las
transiciones escolares; por ejemplo,
los semestres o afos escolares
ordenados por asignaturas, hacer
practicas profesionales, realizar el
servicio social, certificar el dominio

0 comprension de un idioma
internacional, entre otros.
Perrenoud (2006) reconoce

que el alumnado tiene como oficio
el aprender, como un trabajo que
tiene un reconocimiento en la
sociedad, pues emula el modelo de
trabajo mas basico y antiguo que es
el de maestro-aprendiz, mismo que
tiene como propdsito la apropiacion
de conocimientos, habilidades vy
herramientas, es decir, que en la
escuela se aprenden no soélo los
contenidos curriculares, sino que se
aprende, por medio de trabajo, a ser
estudiante. Al respecto y siguiendo a

Rockwell (2005), laidea de apropiacion
implica considerar la relacion accion-
estructura, donde el contexto cultural
sujeta a la persona, a la vez que le
permite actuar.

La posibilidad de actuar
dentro de wun contexto escolar
como participantes plenos, deriva
en procesos de construccion de
identidades. De acuerdo con Lave y
Wenger (1991), el hecho de participar
enunacomunidadescolar, habilitaalas
y los estudiantes para que desarrollen
una identidad como miembros de
una Ies, cuyas maneras de actuar y
hablar acerca de lo que hacen, va
dando significado e identidad por el
nivel de experiencia —expertise—,
habilidades 'y conocimiento que
tienen y construyen, como parte de la
misma actividad, practica u ocupacion
que realizan dentro de la comunidad.

Para este estudio, se llevd a cabo
una revision de la informacion publica
disponible en paginas y recursos de la
Internet, se seleccionaron programas
de educacion tanto en linea como a
distancia dirigidos a apoyar, recibir
y acompafiar a los estudiantes en
diferentes Instituciones de Educacion
Superior. Lo anterior, con la intencion
de analizar los aspectos basicos que
conforman dichos programas, los
momentos sobre los cuales inciden, el
tipo de acciones que los conforman 'y
los actores e instancias involucrados.

Es destacable la dificultad
intrinseca, que  implica  hacer
una diferenciacion tajante entre
modalidades que tienen tantas cosas
en comun, de ahi que la seleccion de
programas se hizo desde criterios
practicos, tomando en cuenta que
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fueran programas que las Ies ofrecen
en modalidades diferentes a la
presencial. Acerca de esta dificultad,
desde los Acuerdos de Bolonia, las
IEs han denominado de diferentes
maneras lo que hoy se identifica como
Fap, sin claras fronteras conceptuales
ni solidas implementaciones tedricas
en las practicas docentes y educativas,
y su evolucion (Garcia, 2020; Ghislandi
y Raffaghelli, 2012).

Cabe sefialar que los criterios
de seleccion de las instituciones
nacionales, es que fueran publicas y
tuvieran una mayor matricula bajo
un sistema de educacion a distancia.
Mientras que la seleccion de las
instituciones internacionales fue el
tener cercania con los contextos
culturales, politicos, econdémicos vy
sociales entre los paises y México.

Lo que se presenta en la Tabla
1, es una sintesis del trabajo analitico
realizado para este articulo, sin embargo,
por cuestiones de extension, solo se
presentan aquellos elementos comunes,
considerados mas importantes para
entender la estructura y orientacion de
cada uno de los programas revisados,
estos son en primera instancia
nacionales: Sistema de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia (suayep)
de la Universidad Nacional Autbnoma
de México (unav); Universidad Abiertay a
Distancia de México (unabwm), y Sistema de
Universidad Virtual de la Universidad de
Guadalajara (ubc). En segunda instancia
son internacionales: Universidad

Nacional de Educacion a Distancia (UNeD)
(Espafia); Centro de Ciencias y Educacion
Superior a Distancia del Estado de Rio
de Janeiro (ceper) (Brasil), y Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (unap)
(Colombia).
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La revision de los programas
implementados por estas instituciones,
que ofrecen eap, permitié describir e
identificar algunos delos elementos que
sustentan sus programas y propuestas
de induccién a la eap universitaria.
Con la revision anterior, se reconocen
programas con una orientacion mas
tradicional, que ven a la induccién como
una fase propedéutica y de nivelacion
—0 compensacion de deficiencias—,
pero también aquellos que ven a la
induccion de una manera mas integral
y permanente, donde el foco esta en
crear vinculos entre el estudiante y
la institucion, sin excluir el desarrollo
de competencias y habilidades en los
estudiantes universitarios, para estudiar
en los sistemas en linea y a distancia.

Al estudiar la informacion
disponible, en las paginas web de
los seis programas seleccionados, se
distinguié entre aquellos orientados
a una funcion “propedéutica” o de
nivelacion, representados por los tres
programasnacionales:suayendelaunam,
la Universidad Abierta y a Distancia de
México y la Universidad Virtual de la
Universidad de Guadalajara. Mientras
que se identifico, que los programas
internacionales, Universidad Nacional
de Educacion a Distancia en Espafia,
el Centro de Ciencias y Educacion
Superior a Distancia del Estado de Rio
de Janeiro y la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia en Colombia,
estan mas enfocados en lograr una
vinculacion del estudiantado a lo largo
de sus estudios. A pesar de estos
resultados, se recomienda investigar
los curriculos prescritos y en la
practica, los contenidos y materiales
para comprender asi como evaluar
su eficacia, impacto, pertinencia vy
relevancia.

Con respecto a los programas
internacionales, en el Centro de
Ciencias y Educacién Superior a
Distancia del Estado de Rio de Janeiro,
Sus acciones se concentran en el
ingreso de los estudiantes, pero no
tanto enlaevaluacion o en laformacion
de habilidades, consideradas
necesarias para cumplir cierto perfil de
ingreso. En el caso de la Universidad
a Distancia de Madrid (Espafia) vy
la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (Colombia), se observa que
SUs programas ponen mas atencion
en las interacciones entre pares vy la
creacion de vinculos, o afiliacion de
la institucion con los estudiantes. La
importancia de poner énfasis en este
aspecto, consiste en que al parecer
dependedelasinteracciones, en mayor
nivel, las posibilidades de permanencia
y avance en los programas educativos
para los estudiantes (Soto-Cdrdova,
2020; Van den Berg, 2020).

Sobre lo anterior Fontenot
et al. (2015) sefialan que, para una
inscripcion y matriculacion exitosa en
programas a distancia, es fundamental
el hecho de que los nuevos
estudiantes comprendan la forma de
como las interacciones educativas se
modifican en las modalidades abierta
y a distancia, sin que esto repercuta en
una percepcion de una menor calidad
de los estudios que se imparten
bajo esta modalidad. De ahi que los
programas de induccion u onboarding
abarquen aspectos de tipo académico,
de consejeria personal y apoyo en el
cambio de vida, como un acercamiento
a las formas, rituales, estructuras vy
demas normas escritas y no escritas
de socializacion, convivencia y relacion
entre el estudiante con la institucion
(Golubski, 2011).
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TABLA 1. ANALISIS DE LOS PROGRAMAS,

PLANES Y ESTRATEGIAS DE INDUCCION DE

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
NACIONALES E INTERNACIONALES

Sistema de Universidad Abierta y Educacién a
Distancia (SUAyED) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM)

1997 como SUAYED y desde 1972 como SUA

El estudiante debe acreditar un programa previo a la inscripcion definitiva conocido
como Programa de Apoyo de Ingreso (PAI). El propésito del PAI es desarrollar
habilidades para el aprendizaje, la motivacién, la autogestién y la autorregulacion. La
estructura del programa es la de un curso integrado por seis médulos asociado cada
uno a un propésito de aprendizaje.

Universidad Abierta y a Distancia de México
(UnADM)
2012

El estudiante de nuevo ingreso debe tomar el Curso de Introduccion a la Vida
Universitaria en Linea. El propésito del Curso es introducir al estudiante de nuevo
ingreso al trabajo en linea. La estructura del curso se organiza en cuatro ejes
secuenciados cada uno de los cuales busca desarrollar habilidades para el uso de
tecnologias, de pensamiento légico, de estrategias de aprendizaje y de lectura 'y
escritura.

Sistema de Universidad Virtual de la
Universidad de Guadalajara (UDG)
1998

El estudiante de nuevo ingreso deben tomar el Curso de Desarrollo de Habilidades
Bésicas para Estudiar a Distancia. El propésito del curso es que el estudiante
desarrolle distintas habilidades para el estudio en esta modalidad como estrategias y
gestion de su aprendizaje. El curso se compone de microcursos con diferentes
temdticas que van desde el uso de APA, la administracién del tiempo o uso de
herramientas de ofimdtica que el estudiante puede elegir asi como recursos digitales

Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED). Espaia
1972

El estudiante de nuevo ingreso debe tomar el Curso de Introduccién a la Vida
Universitaria en Linea. El propésito del Curso es introducir al estudiante de nuevo
ingreso al trabajo en linea. La estructura del curso se organiza en cuatro ejes
secuenciados cada uno de los cuales busca desarrollar habilidades para el uso de
tecnologias, de pensamiento lbgico, de estrategias de aprendizaje y de lectura 'y
escritura.

Centro de Ciencias y Educacién Superior a
Distancia del Estado de Rio de Janeiro
(CEDERJ). Brasil

2000

El estudiante de nuevo ingreso es atendido por medio del Programa de Orientacién y
Recepcién del Estudiante el cual se enfoca en trabajar con el estudiante durante el
primer afio de ingreso. Este programa tiene el propésito de acompafiar al estudiante
en su proceso de ingreso y adaptacién a la Institucién, para ello se les provee de
orientacién individual y junto con el estudiante se define la carga de materias para el
primer cuatrimestre como un proceso gradual de adaptacién y desarrollo de
habilidades.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD). Colombia
1981

El estudiante de primer ingreso es atendido mediante el Programa de Acogida en
Induccion Unadista, el cual forma parte de la primera fase del Programa de Induccion
Permanente (PIP). EI PIP tiene el proposito de ser un espacio de formacion
permanente donde los estudiantes participan de proyectos de la propia Universidad,
asi como son formados en el uso de tecnologias para su aprendizaje. Estd destinado a
que el estudiante interactle con sus compaferos(as), el profesorado y demas
integrante de la comunidad universitaria.

Nota: Elaboracién propia con base en: Barrén Soto y Freixas Flores (2016); UNED (2012); Fundagdo CECIERJ
(2020); Herrera Mérquez et al. (2018); UNED (2021); UDG (2020); UnADM (2020).
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Por dltimo, estudios como los
de Stoebe y Grebing (2020), coinciden
en sefalar la importancia de que
los programas que se ofertan bajo
modalidad en linea y a distancia,
incorporen estrategias robustas de
induccion, apoyo y acompafiamiento
a los estudiantes, especialmente
a los de primer afio, que han
retomado su formacion académica
en una modalidad distinta a la que
anteriormente estaban habituados.

Conclusiones

Para cerrar este articulo, se plantea
la pregunta a desarrollar en futuros
trabajos, sobre si es suficiente la
existencia de los programas de
induccion, para revertir el fendmeno
de abandono y desafiliacion, que
caracteriza a esta modalidad, o, sibien,
existen otros factores que inciden en
la continuidad del estudiantado, como
los modelos de disefio instruccional y
la existencia de marcos de referencia
que permitan mejorar el desarrollo de
materiales, de ensefianza-aprendizaje
e interacciones (Dorcas et al.,, 2021).
Acerca de la relevancia de las
interacciones, destaca la necesidad
de investigar aquellas relativas a
los contenidos, las plataformas vy el
disefio del curso, asi como las que se
establecen entre los estudiantes con
las y los profesores.

Es fundamental dejar de ver a la
Eap como una modalidad subsidiaria o
de menor valor, que solo es adecuada a
ciertos perfiles que no puedenacceder a
la educacién universitaria convencional,
y con esto, trascender la perspectiva
de déficit con la que se disefian ciertos
programas de induccion, que pueden
resultar en un filtro mas para las y los
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estudiantes que aspiran a ingresar a
los programas. En su lugar, presentar
un apoyo orientado a construir un
vinculo permanente entre el estudiante
y la institucion, para con ello garantizar
su derecho a la educacion vy, en
consecuencia, @ una mejor vida para

ellas,

ellos y sus familias.
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