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Resumen

En el presente testimonio se propone mostrar la
experiencia de una exalumna de la Licenciatura
en Pedagogia, modalidad a distancia, del Sistema
de Universidad Abierta y Educacién a Distancia
(suayep), de la Facultad de Filosofia y Letras de
la unam, desde el punto de vista del estudiante
y del docente. Se retoman primero algunas
de las caracteristicas de estas modalidades
educativas, también llamadas no presenciales.
Posteriormente, se plantean algunos de los
retos a los que se enfrenta el estudiantado
en la carrera, relacionados en particular con
el desarrollo de habilidades de escritura. Se
dejan ver algunas otras dificultades que puede
encontrar un estudiante del sistema a distancia,
como la realizacién de algunos tramites escolares
que requieren la asistencia personal a la facultad.

Palabras clave: estudiante, educaciéon a
distancia, pedagogia, suayep, universidad.
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Abstract

The objective of this testimony is to show the
experience of a former student of the Bachelor
of Pedagogy, distance modality, of the Open
University and Distance Education System
(suayep), of the Faculty of Philosophy and Letters
of the unawm, from the point of view of the student
and the teacher. First, we discuss some of the
characteristics of these educational modalities,
also  called  non-face-to-face  education.
Subsequently, we address some of the challenges
that students face in this bachelor, in particular
related to the development of writing skills. Some
other difficulties that a student of the distance
system may encounter are shown, such as
carrying out some school procedures that require
personal assistance of the faculty.

Keywords: student, e-learning, pedagogy, suayep,
university.
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n el marco del 50 Aniversario

de la creacion del Sistema de

Universidad Abierta (sua) de la
de la Universidad Nacional Auténoma
de México (unam), celebramos los
alcances que esta division ha logrado,
incluyendolos45 afios de sufundacion
en la Facultad de Filosofia y Letras
(FFyL). En este marco es importante
destacar las caracteristicas de las
modalidades educativas conocidas
como no presenciales (mnp), algunos
de los rasgos que implican en el
papel del estudiante, y los retos que
se observan entre los alumnos de la
Licenciatura en Pedagogia, modalidad
a distancia, del Sistema de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia de la
Facultad de Filosoffa y Letras (suayep-
FFyL) de la UNAM.

Aunque entre modalidades
presenciales 'y no presenciales
se pueden presentar algunas

semejanzas, las modalidades en
linea poseen caracteristicas propias
que las distinguen. En la modalidad
a distancia del suayep, el papel del
estudiante se vuelve mas dinamico.
No se trata de ser un receptor y
reproductor del conocimiento que
transmite el profesor, se trata de
ser un agente activo que recupera
la responsabilidad, autorregula su
tiempo y crea su propio ambiente
virtual de aprendizaje. A través de
medios  electronicos,  profesores,
tutores o  asesores  virtuales
interactian con la intencion de
alcanzar los propdsitos educativos
(Silva, 2010).

Estas modalidades adquirieron
mayor relevancia después del periodo
deaislamiento social ocasionado porla
contingencia sanitaria provocada por

la covip-19, entonces se hizo necesario
voltear a ver y considerar con mayor
detalle sus caracteristicas. Entre
sus rasgos distintivos se encuentra
la separacion espacial y temporal
entre los agentes participantes, asi
como el apoyo en Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion
(rc), que han sido destacados por
autores como Garcia Aretio (2014) y
Soto Medina (2006). No se requiere
que estudiantes y profesores se
encuentren enelmismo lugar, aunque
ello no quiere decir que no exista
comunicacion entre ellos. También es
caracteristico un apoyo considerable
en las Tic, pues su uso permite mediar
la comunicacion e interaccion entre
docentes, estudiantes y la institucion,
ofreciendo vias de superacion para la
separacion en la que se encuentran.

En el sistema a distancia
adquiere especial importancia el
aprendizajeindependiente, auténomo
y flexible. El papel mas activo del
estudiante hace que sea él quien lleve
el control del tiempo que dedica a la
lectura de recursos y la realizacion
de actividades de aprendizaje. Es
él quien organiza su tiempo para
entregar las actividades solicitadas
por los docentes, la plataforma vy el
plan de estudios. Resulta necesario
que el alumno o alumna aprenda a
gestionar su propio tiempo y ritmo de
trabajo, que desarrolle autonomia vy
autorregulacion. De igual manera, el
distanciamiento y el hecho de que no
serequieradelosencuentrosforzosos
entre estudiantes 'y profesores
permite  manejar con flexibilidad
no soélo el tiempo y recursos, sino
también los aprendizajes previos vy
los nuevos que se van adquiriendo.
Son los alumnos quienes determinan

.
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el espacio y tiempo que dedicaran
a estudiar, el ritmo y método para
aprender. En este proceso deberan
tomar en cuenta sus capacidades
propias, sus posibilidades e intereses.
Pueden acceder a los contenidos
desde cualquier lugar y gestionar su
tiempo; sin embargo, es comun que
los estudiantes en esta modalidad
tengan otras tareas que cumplir,
familiares, laborales y personales, y
no siempre logran acoplarse de forma
facil a lo educativo.

Figura 1. Torre 1 de
humanidades, lugar en el que
se encuentra la sede fisica del

suayep de la Facultad de Filosofia

y Letras de la unam.

Una de las primeras habilidades
que se tienen que desarrollar es la
autorregulacion, que en palabras
de Diaz “se refiere a todas aquellas
estrategias relacionadas con el
«control ejecutivo» cuando se realiza
una actividad cognitiva como son la
planificacién, monitoreo, o supervision
y revision del aprendizaje” (2010, p.
191). No todos los estudiantes poseen
dicho control ejecutivo, motivo por el
cual desertan en los primeros meses

de la licenciatura. Estudiar a distancia
requiere de mucha responsabilidad
y motivacion para dedicar el tiempo
suficiente a la revision de los
contenidos, lectura de los textos
y recursos, tomar notas, realizar
resimenes y mapas conceptuales
para poder desarrollar las actividades.

Otra habilidad vital tiene que ver
con la capacidad de escribir. Mientras
en la modalidad presencial una gran
cantidad de situaciones se resuelven
por medio de la comunicacion verbal y
la presencia cara a cara entre sujetos,
enlasmnp se requiere de una habilidad
mayor en términos de capacidades
de escritura, pues la mayor parte
de la comunicacion se lleva a cabo
de esa manera. La interaccion del
docente con los estudiantes parte
inicialmente de compartir mensajes
por medio de los foros y mensajeros
de la plataforma, y en ocasiones del
correo electronico. Los estudiantes
deben ser capaces de expresar con
precision las dudas, contextualizarlas
y enmarcarlas, para que el profesor
logre entender el contenido y pueda
apoyar en su resolucion.

En este sentido, se considera
también que las competencias de
redaccion no son adquiridas en un
corto periodo de tiempo, se tienen
que desarrollar desde los niveles
anteriores al superior. Es muy comun
ver estudiantes en nivel medio
superior en MNP que no manejan las
reglas de gramatica basicas, como
son iniciar parrafos con mayuscula
y terminar el parrafo con punto. Se
presentan parrafos con mdultiples
errores de  ortografia, incluso
problemas con ¢, s, z, byv.

o



“Retos de la experiencia estudiantil en el SUAyED” : Afos

Vol. 23, NUm. 6, noviembre-diciembre 2022

Iris Azucena Jiménez Reséndez y Yadira Martinez Hernandez w

ReV/‘S[O D/g/ta/ U/’I/'\/efS/faf'/G SUAYED 1972-2022

La comunicacion escrita se
diferencia de la oral por requerir
una mayor planeacion y estructura,
requiere  de habilidades  de
pensamiento y expresion distintas
para poder transmitir el mensaje al
receptor de forma clara y precisa. En
la modalidad a distancia del suayep,
justamente por no existir un espacio
deinteraccioncaraa cara, se utiliza con
mayor frecuencia la palabra escrita.
Para desarrollarla es necesario tener
claridad en el mensaje que se desea
transmitir al receptor (Munch Galindo
y Hernandez Palafox, 2019). Esto
se logra con la lectura y la practica;
entre mas tiempo se le dedique a la
lectura de diferentes tipos de textos,
se enriquecera tanto el vocabulario
como la escritura.

Figura 2. Pasillo en la entrada
principal de la Facultad de
Filosoffa y Letras de la unawm.

De acuerdo con los principios
de la redaccién, la revision de un
escrito es importante para afinar
los errores de escritura (MUnch
Galindo y Hernandez Palafox, 2019).

No obstante, por lo regular en la
realizacion de textos, el estudiante
solo piensa en la inmediatez de
cumplir con las tareas en los tiempos
estipulados de entrega, sin pensar
muchas veces en el lector. En
este punto se observa la principal
paradoja del aprendizaje a distancia:
no es lo que muchos piensan, pues
se cree gue Unicamente se trata de
entregar actividades o conectarse
a una clase, cuando en realidad se
requiere un verdadero compromiso
de superacion.

En ocasiones se encuentra que
para la realizacion de las actividades
de aprendizaje las instrucciones
mismas presentan imprecisiones,
lo que hace posible la presencia de
NUMerosos errores en la ejecucion de
las actividades, llegando a veces a la
produccion de textosincomprensibles
en cuanto a la sintaxis. Se presentan
errores de repeticion, no hay claridad
enlas palabrasyno siempre se utilizan
los términos adecuados, sin hablar
de la problematica del plagio. Es ahf
donde como docente reflexivo se da
uno cuenta qgue no quedo muy clara
la instruccion. Para solventar estas
situaciones se podria trabajar en la
planeacion didacticay las indicaciones
generales de dichas actividades.

El disefio de actividades se
realiza con base en los objetivos
de aprendizaje, y en funcion de
éstos se trabajan los textos y las
tareas. A veces el estudiante no
sabe realmente de lo que se le esta
hablando, pregunta como hacer las
actividades, no se toma el tiempo de
revisar los contenidos, mucho menos
de leerlos; ejecuta las actividades

.



“Retos de la experiencia estudiantil en el SUAYED”

Vol. 23, NUm. 6, noviembre-diciembre 2022

Iris Azucena Jiménez Reséndez y Yadira Martinez Hernandez Ew

Revista Digital Universitaria U202

solo imitando o haciendo plagio. De
ello deriva la problematica de que al
terminar la licenciatura, no posee las
habilidades para la argumentacion
que requiere su documento de
titulacion (Jiménez, 2021), debido a
que no las desarrollé durante el paso
de su profesionalizacion.

Uno de los retos importantes
en el paso por la Licenciatura
de Pedagogia a distancia es la
elaboracion del trabajo de titulacion.
El enfrentarse a la escritura de un
trabajo de mayor extension de texto
requiere de otras habilidades que no
se han explorado con profundidad.
Una cosa es hacer una tarea o una
actividad de aprendizaje, que implica
la redaccion de un ensayo de cinco
0 10 cuartillas, y otra muy distinta
un texto de aproximadamente 100,
dividido en capitulos en los que
deben expresarse los resultados de
una investigacion, junto con el marco
tedrico respectivo y la metodologia,
todo de forma coherente y clara.

En dicho proceso de cierre para
la titulacidon, no sdlo se enfrentan
los retos académicos que implica
la realizacién de una tesis, tesina o
informe académico, también se tienen
que realizar los tramites de titulacion
gue sonunprocesoadministrativoque
requiere de tiempo. De igual manera,
se pasa por la revision del documento
por dos sinodales y sus respectivos
suplentes, donde el sustentante no
puede avanzar hasta que el trabajo
sea aprobado por todas las partes.
El tramite prosigue ante el servicio
de control escolar para la revision de
estudios y la asignacion de fecha de
examen profesional, que consiste en
la entrega del trabajo escritoy diversos

documentos hasta que sean revisados
y aprobados por la Direccion General
de Administracion Escolar, entonces
se autoriza la realizacion del examen
profesional. Por Ultimo, al llevarse a
cabo la defensa oral de dicho trabajo,
se envia toda la documentacion ante
la Ultima direccion mencionada para
que se emita el titulo y se tramite la
cédula profesional.

En este sentido, la experiencia
que se vivié como estudiante y como
profesora en la elaboracion del
documento de titulacion se complico
al presentarse la contingencia por la
covi-19. El trabajo se encontraba ya
avanzado y en la revision del texto
final, pero el retraso en la realizacion
de tramites, recoleccion de firmas y
seguimiento de los documentos se
dificultd aun mas con la pandemia.
Esta situacion hizo que se extendiera
el tiempo el cierre del proceso, debido
a que se suspendieron los tramites
de titulacion, que suelen realizarse de
manera presencial. Ante el panorama
de incertidumbre, la division suayeo de
la rryL habilité una plataforma para
continuar con el proceso de titulacion,
que funciond temporalmente vy
después fue sustituida por otra.

Todos los tramites se realizaban
ahora en linea y a través del correo
electronico.  Asimismo, para la
revision de los sinodales, las firmas se
recababan en formato electrénico. Aun
asl, para obtener la fecha de examen
de titulacion el tramite tardd un afio
mas de lo normal. Algunos examenes
profesionales se llevaron a cabo a
distancia a través de la plataforma
Zoom. No obstante, el proceso no
terminaba en este punto, dado que
habia que recabar las firmas autografas

o
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del sinodo completo, prolongando el
tramite hasta nueve meses adicionales
para la entrega del titulo.

Amanera de cierre, se considera
que a pesar de los obstaculos que se
tienen que superar, el suayeo brinda
una extraordinaria oportunidad de
crecimiento y formacion profesional.
En el caso de una de las autoras, ella
comenzé a estudiar la preparatoria
en el Bachillerato Digital en el
Distrito Federal en agosto de 2012,
posteriormente ingresd a la FryL en
enerode 2014, termind la Licenciatura
en Pedagogia en 2018 y obtuvo el
titulo en 2022. Siempre se tuvo claro el
camino que debia seguir, cada avance
se vefa como un paso mas hacia la
meta final. En el suayep los alumnos
no estan solos, en el transcurso de la
carrera tienen el apoyo de docentes
con calidad y calidez humana, y éstos
suelen estar al pendiente en las
diferentes asignaturasy en la asesoria
de los trabajos de titulacion.

M, sy i il 15

En este texto, se han presentado
algunos de los principales retos
que como estudiante y docente
se observaron y enfrentaron en el
transcurso de la formacion en una
licenciatura en modalidad a distancia.
Estos estan enfocados principalmente
en una de las tematicas que
consideramos mas importantes: el
desarrollo de la escritura. Ademas, los
retos en el proceso de titulacion se
complicaron debido a esa condicion
de trascendencia mundial que fue la
pandemia.

La situacion que vivimos durante
2020y 2021 debida a la contingencia
sanitaria destacd la importancia de
conocer como se desarrollan estas
modalidades educativas que han
estado entre nosotros desde hace
varias décadas. Lo expuesto en
este articulo serd de ayuda para los
estudiantes que apenas ingresan
al sistema o aquellos que ya se
encuentranen él, incluso para quiénes
estén en el proceso de la elaboracion
de su trabajo de titulacion.

Entre las principales
recomendaciones que se hacen a
los lectores que estudian en el suayep
se destaca llevar cronogramas de
trabajo, estipular horarios de estudio
y agendar todas sus actividades. En lo
referente a como mejorar la redaccion
de argumentos y escritura académica
es necesario realizar investigacion
documental, leer, resumir textos vy
practicar la escritura, atendiendo
al Manual de Citas y Referencias
Bibliogrdficas (Parello et. al, 2018). Por
ultimo, ademas de consultar algunas
de las fuentes aqui propuestas, es
necesario tomar cursos, talleres o
seminarios en investigacion.

%)
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