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Education 4.0 in the professionalization of tourism: a theoreti-
cal review in the education of the sector

Nancy Teston Franco, Maria Tatiana Salinas Lopez y Ernesto R. Ahumada Lopez

Resumen

La Cuarta Revolucion Industrial es un fendmeno
que incide en el turismo, provocando una
revolucion tecnoldgica, de competencias vy
conocimientos. Donde la Educacion 4.0 da
respuesta al desarrollo de competencias vy
habilidades como: resolver problemas, trabajar
en equipo, comunicacion, adaptabilidad,
inteligencia emocional, pensamiento critico y
habilidades tecnoldgicas, que se requieren en el
sector. Es por ello que en este articulo se analiza
alaEducacion 4.0, el turismoy laimplementacion
para la profesionalizacion, como una alternativa
para atender los requerimientos de un mercado
laboral altamente cambiante y demandante.
La metodologia aplicada para la revision
tedrica se realizd6 por medio de bibliometria
donde se identificaron los principales autores
y la posibilidad para implementarse en la
actividad turistica y se utilizd un método
descriptivo. Finalmente, los resultados arrojan
las ventajas que la Educacion 4.0 aporta en la
profesionalizacién del turismo adaptandolas
con las necesidades del mercado laboral.

Palabras clave: Educacién 4.0, turismo,
profesionalizacion, revolucion digital.
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Abstract

The Fourth Industry Revolution is a phenomenon
that is presented in the tourism sector, causing
a technological revolution, skills and knowledge.
Where Education 4.0 responds to the
development of skills and skills such as: solving
problems, working as a team, communication,
adaptability, emotional intelligence, critical
thinking, and technological skills. This article
therefore analyzes Education 4.0, tourism and
implementation for professionalization as an
alternative to meeting the requirements of a
highly changing and demanding labor market.
The methodology applied for the theoretical
review was carried out by bibliometric, where the
main authors were identified and the possibility
to be implemented in tourism activity and a
descriptive method was used. Finally, the results
give rise to the advantages that 4.0 education
brings in the professionalization of tourism by
adapting them to the needs of the labor market.

Keywords: Education 4.0,
professionalization, digital revolution.
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Introduccion

a Educacion 4.0 es considerada a nivel mundial como la Cuarta Revolucion

Industrial en el sector, que se construye sobre la base de las tecnologias

emergentes en las que destacan la Realidad Virtual (rv), el Big data, la
Inteligencia Artificial (1), el internet de las cosas, la nanotecnologia y la robdtica,
los cuales brindan posibilidades econdmicas, sociales y productivas, ya que se
realizan por medio de dispositivos de alta capacidad alrededor del mundo.

Esta transformacion se ha visto reflejada en las industrias del mundo,
cambiando a la produccion, la gestion y el gobierno. En este tenor, la educacion
ha evolucionado de manera acelerada no sélo por la tecnologia sino por los
retos a los que se ha enfrentado en la actualidad, que requiere de soluciones
inmediatas y resultados 6ptimos.

En respuesta, los modelos educativos han sido modificados para
implementar herramientas innovadoras, ya que los estudiantes hoy en dia
requieren desarrollar una serie de competencias en las que destacan el resolver
problemas complejos, trabajar en equipo, comunicar efectivamente, adaptacion
constante, inteligencia emocional, pensamiento critico y habilidades tecnoldgicas.
Los jovenes deben de participar de manera activa en su aprendizaje, como |o
menciona Alfie Kohn (Tiching, 2017), “aprender es algo que hacen los alumnos,
no algo que se les hace a los alumnos”.

En lo que respecta a los vigjes, con la llegada del Internet los turistas
se comunican directamente con cualquier prestador de servicios del mundo,
pero esto no significa que con la simple presencia en la red es suficiente, se
requiere de gestion, competitividad, innovacion, diversificacion y de personal
altamente calificado en esta Cuarta revolucion, segin Stoyanova-Bozhkova,
Paskova y Dimitrios Buhalis (2020), del Tourism Lab de Bournemouth University, “la
inteligencia artificial, la realidad aumentada, el turismo inteligente, el big data y
las tecnologias wearables transforman continuamente el mundo de los viajes”.
Por tal motivo resulta fundamental brindar educacién que contemple dichas
competencias en los estudiantes de turismo.

Con lo expuesto, el presente trabajo, explora las aproximaciones teoricas,
identificando conceptosy caracteristicas que permiten identificar las competencias
requeridas en el mercado laboral en el sector turistico, lo que permite analizar el
reto al que se enfrenta la universidad ante las exigencias actuales.

Aproximacion tedrica de la Educacion 4.0

El origen de la Educacion 4.0 se remonta a la revolucion de los medios de
produccion, ya que la educacion da respuesta a las necesidades de un mercado
laboral cambiante donde el aprendizaje humano-maquina cobra valor al
fomentar el autoaprendizaje (Ansari, 2018). Las tecnologias disruptivas ofrecen
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areas de oportunidad en la educacion, trabajando a favor de las empresas por
medio de la satisfaccion de las demandas del capital humano calificado para el
mercado, y dando respuesta a través de la formacion de ciudadanos integrales.

La innovacion en la formacion profesional es la clave para que los
egresados de nivel superior puedan enfrentar los retos de la Cuarta Revolucion
Industrial, esto representa que los programas y modelos deben actualizarse
para dar respuesta a las necesidades cambiantes con una clara vision hacia el
futuro. Nos enfrentamos a un modelo econdémico evolutivo, donde la robdtica,
la 1, el internet de las cosas, entre otros, abriran nuevas posibilidades en todos
los sectores, lo que requiere de una respuesta inmediata a los formadores del
capital humano que se enfrentara a las condiciones de la Cuarta revolucion.

De cara a este panorama, surgen diversos conceptos de Educacion 4.0,
como el planteado por Peter Fisk (2017), quien identifica que ésta es la respuesta
a las exigencias de la Revolucion 4.0, donde los hombres y las tecnologias estan
alineados para brindar nuevas posibilidades.

Martinez (2019) plantea un momento en el que la educacion debe dar
respuesta a la revolucion tecnoldgica, econdmica, social, de valores, entre otras
esferas humanas, en donde el estudiante debe pensar en tipos no lineales y asumir
diversos roles. El uso de la tecnologia se ha convertido en un instrumento de los
propios desarrollos, ayudando al ser humano a enfrentar los riesgos existenciales
que enfrenta en un mundo cambiante y acelerado. Como complemento a las ideas
anteriores, Toro (2019), aclara que no es un modelo educativo, es la aplicacion
de las herramientas que brinda la tecnologia para preparar personas capaces de
adaptarse a los cambios que presenta la Cuarta revolucion.

En este panorama dinamico, Flores et al. (2020) definen a la Educacion
4.0 como un enfoque ecléctico que busca el uso tecnoldgico para optimizar
el aprendizaje, lo que permitird solucionar problemas reales y complejos. Su
objetivo es preparar de manera integral y multifuncional a los estudiantes para
lograr autorrealizacion de manera constante.

La educacion superior tiene que redisefiarse para asegurar el adecuado
desempefio de los futuros profesionales, quienes deberan poseer conocimientos
y competencias como el pensamiento critico, el uso de tecnologia y sus
aplicaciones, respeto al medio ambiente y a las necesidades de la sociedad. Esto
implica un objetivo global que pone en condiciones de igualdad el trabajo en
equipo, la creatividad, la empatia emocional y el bien comun.

Sin embargo, los avances en la tecnologia superan la capacidad de
insercion en términos educativos, los efectos y aplicaciones en los procesos de
ensefianza son escasos; vivimos en tiempos donde la educacion y la tecnologia
estan divergiendo, uno de los factores disruptivos es el uso de la tecnologia y la
efectividad en el aprendizaje (Kao, 2018).

o



Figura 1. Criterios en la
Educacion 4.0. Fuente:
Elaboracion propia, basado en
Florindi (2015).
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Para dar respuesta a los retos, las instituciones de nivel superior deberan
aliarse con otros sectores sociales y econdémicos como los padres de familia,
investigadores, empresasy gobierno, ya que estas coaliciones permitiran atender
objetivos comunes (Ogan, 2018). Pero, ;como enfrentar la transformacion?,
al respecto Ann Metter, jefa de Estrategia Politica de la Comision Europea,
menciona que debemos enfocarnos en las habilidades a desarrollar por medio
de la innovacion y la experimentacion (wer, 2018: 84).

El papel de la Educacion 4.0 es trabajar a favor de las necesidades de las
empresas con proyectos educativos que den respuestas y soluciones, pero
esto no solo se limita a ello, la evolucion tecnoldgica brinda a la educacion
herramientas que facilitanlos procesos de ensefianza aprendizajey lainnovacion.
Sin olvidar que la Educacion 4.0 se fundamenta en teorias educativas como el
constructivismo y el conectivismo en consonancia con el contexto tecnoldgico
actual (rebiNg, 2020).

Por ende, considerar de manera flexible la armonia entre la educacion, la
sociedady el empleo, segln lo sefiala Floridi (2014), permitira dar respuesta a las
necesidades del mercado laboraly poderlas reflejar en los programas educativos
mediante aprendizajes creativos y flexibles; vinculacion multiagente, entornos
creativos, adaptativos, interconectados, éticos y resistentes; aprendizaje digital y
adaptativo; entornos democraticos y de equidad educativa y pedagogias digitales
(ver figura 1).

= Aprendizajes creativos y

flexibles
Criterios para la = Vinculacién multiagente
Educacion 4.0 = Entornos creativos,

adaptativos,
interconectados, éticos
y resilientes

De acuerdo con lo anteriormente planteado, el Banco Interamericano de
Desarrollo en su publicacion Competencias y habilidades en la cuarta revolucion
industrial (Basco et al., 2020), establece principios relevantes para generar empleos
por medio de la Educacion 4.0, que da respuesta a las necesidades de bienestar e
igualdad en América Latina, en las que destacan: la calidad de los contenidos, los
procesos y los aprendizajes; el capital humano para la integracion considerando
competencias para la globalizacion, formaciones duales y participacion relevante;
interaccion entre los sectores publicos y privados, con la finalidad de lograr un
crecimiento sostenible alargo plazo; nuevos métodos de aprendizaje, por medio del

.



Figura 2. Caracteristicas de

la Educacion 4.0. Crédito:
Elaboracion propia, basado en
sep (2010).
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pensamiento critico, habilidades transferibles y adaptativas, considerando ademas
diversidad de las modalidades; formacion de profesionistas comprometidos con
el futuro con habilidades para la adaptacion, la innovacion y la perspectiva, y
finalmente la utilizacion optima de los recursos disponibles.

Caracteristicas de la Educacion 4.0

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica de México (2010), la Educacion
4.0 se basa en las principales tendencias de innovacion y cambio, centrandose
en las competencias del siglo xx tales como la autodireccion, la autoevaluacion y
el trabajo en equipo; estableciendo caracteristicas como:

Resolucién de problemas reales

Uso deTIC como herramientas de acceso, organizacion y difusion de contenidos

Al respecto Peter Fisk (2017), menciona dos caracteristicas principales de
esta tendencia en la educacion, explicando que la nueva vision promueve que
los estudiantes aprendan no solo conocimientos y habilidades sino también el
origen de estos. El entorno proporciona informacion de donde y como aprender
y el seguimiento de su desempefio de manera individualizada.

Sin embargo, la Educacién 4.0 tiene una vinculacion estrecha con el sector
productivo ya que este da la pauta de los conocimientos y habilidades que
los estudiantes deben desarrollar para dar respuesta en el ambito laboral, al
respecto Flores et al. (2020), mencionan que esta se origina por las demandas
emergentes de la Cuarta revolucion, la cual requiere de capital humano calificado
para la toma de decisiones y el uso de tecnologfa disruptiva y los programas
educativos deben atender de manera transdisciplinar y en consonancia con la
participacion de la sociedad y el gobierno.

Para lograr lo descrito, la dindmica y los programas escolares deben
contemplar cambios radicales, la ensefianza con métodos tradicionales no
cumple con los requerimientos actuales. Se deben a otros estilos, métodos, tipos
de aprendizaje y las inteligencias multiples, ademas de tener un aprendizaje
cooperativo y competencial (Parrales, 2019).

Turismo y Educacion 4.0

El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes a nivel mundial,
a pesar de los problemas que enfrentd durante la pandemia covip-19, segun el
barometro de la Organizacion Mundial del Turismo (owmT) (2022), los ingresos del
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turismo internacional superaron el billon de ddlares en 2022, con un crecimiento
del 50% en términos reales en comparacion con 2021, propiciando un repunte
de los viajes internacionales. El gasto de los visitantes internacionales alcanzo el
64% de los niveles pre pandémicos (-36 % respecto a 2019, medido en términos
reales). Sin embargo, este sector enfrenta retos en la innovacion que den
respuesta a las necesidades en la competitividad internacional.

La tendencia se dirige a la transformacion digital y el advenimiento de la
42 revolucion. La industria turistica ha cambiado de tal manera que la oMt marca
que las tendencias se alinean con la valiosa oferta de viajes inteligentes que
personalizan las experiencias de acuerdo a las necesidades del cliente. Al respecto,
Pacific Asia Travel Association (2019), menciona que los viajes han cambiado por
la popularizacion de las tecnologias como constante creciente, realidad virtual e
inteligencia artificial, propiciando que el sector innove de manera continua.

Lo cierto es que el crecimiento del Internet es un hecho que provoca
un cambio en los modelos de negocio en el turismo, donde el productor ve la
posibilidad de llegar al cliente final de manera directa. El uso de dispositivos
electronicos propicia la integracion de turistas potenciales en diferentes
entornos, habilitando canales de distribucion directos y atractivos. El mundo se
ha convertido en un ecosistema conectado (Antdn, 2013).

En este tenor, se puede establecer que la universidad debe dar respuesta
al sector, a la nueva economia y las tendencias asociadas, como la disrupcion
digital y los mercados laborales, utilizando nuevas plataformas para personalizar
el aprendizaje de los estudiantes, redisefio de los programas educativos basados
en lavinculacion con el sector laboral, las tendencias y nuevas circunstancias que
propicien flexibilidad en las relaciones sociales, planes estratégicos apegados
a la realidad, interdisciplinariedad y movilidad de profesores, investigadores y
estudiantes (Terrazas et al., 2020).

El uso de la tecnologia en la educacion, principalmente en el turismo,
brinda enfoques amplios a los estudiantes de los escenarios reales, obligando
a las instituciones a fundamentarse en teorias educativas y no solo de
comportamiento, dando herramientas y medios digitales que permitan el
acceso a la informacion, evaluacion efectiva del desempefio y autogeneracion de
los propios conocimientos (Gayosso et al., 2020). El uso de laboratorios donde
la tecnologia es la principal herramienta de la ensefianza, el uso de software
especializado, la utilizacion de redes sociales, aplicaciones, realidad virtual e
inteligencia artificial, estan presentes como parte de las competencias que exige
el mercado laboral turistico.

En conclusion, laimplementacion de tecnologia en la ensefianza del turismo
permite a los estudiantes obtener conocimientos por medio de la experiencia y
la simulacion, la cual debe de estar contemplada en los modelos educativos y los
programas de estudio permitiran a los egresados desempefarse exitosamente
en el sector, atendiendo a las necesidades y tendencias del turismo.

o
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La Educacion 4.0 en la enseiianza del turismo, ejemplos
de oportunidades y aplicacion

De acuerdo con el informe sobre tendencias en el sector turismo (2019), la
industria se encuentra en proceso de transformacion, donde la tecnologia es la
nueva protagonista del sector, debido a esta situacion la ensefianza del turismo
debe contemplar estos cambios que se deben reflejar en las actualizaciones y
disefio curricular en las instituciones. Por lo tanto, los egresados deben conocer
la transformacion del sistema turistico como la mejora de procesos, del servicio,
de la relacion con el cliente y la creacion de modelos de negocios.

Taleselcaso de laplaneacion de viajes donde los estudiantes deben dominar
los procesos de las agencias online (oTas por su nombre en inglés), asi como su
modelo de negocios. Asimismo, el conocimiento sobre el uso de plataformas
digitales de economia colaborativa en las areas de transporte, hospedaje vy
alimentos como Uber, Airbnb, Rappi entre otros, que se han convertido en
complemento de los servicios, por medio del uso de tecnologia movil.

Por esta razon, surge la necesidad de implementar en los contenidos
programaticos la adaptacion de la comunicacion y los servicios a las nuevas
tecnologias.

La industria turistica ha implementado tecnologia en las instalaciones y
el servicio, ejemplo de ello se ve en el uso de sensores conectados a Internet
(internet de las cosas) dentro de objetos fisicos como vehiculos, maletas,
habitaciones y otros de uso personal, por lo que a través de practicas y viajes
de familiarizacion, los estudiantes tienen acercamientos con estas herramientas
para el manejo y gestion de los mismos.

En cuanto a los programas informaticos que deben estar presentes en los
contenidos, destaca Blockchain que ha tenido un impacto en el sector turistico
a pesar de que fue disefiado para el mundo de las finanzas, es Util para la
identificacion de viajeros en los aeropuertos, la transparencia en la opinion de
clientes y los pagos.

Debido a esta transformacion del sector turistico, la Educacion 4.0 se
implementa en las universidades a través de laboratorios tecnolégicos donde los
estudiantes, por medio de la simulacion se acercan a escenarios reales con toma
de decisiones, tal es el caso de la tecnologia tecno-sensorial en la imparticion de
asignaturas como geografia y gastronomia. De igual manera el uso de softwares
en laboratorios permite a los estudiantes familiarizarse con el uso de plataformas,
OTAS, reservas y servicios complementarios de alimentos y transporte.

Finalmente, esimportante considerar que los curriculos deben ser flexibles
en la implementacion de la Educacion 4.0 en el turismo, considerar los ops,
disefios curriculares con ejes transversales y multidisciplinares e implementar
metodologias que permitan el pensamiento critico y el aprendizaje significativo.

.
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Retos de las universidades ante la Educacion 4.0

Las transformaciones en la industria han traido consigo cambios tecnoldgicos
en diversas areas de la economia, en la que por supuesto es considerada la
educacion, por tal motivo, las universidades tienen el reto de crear profesionistas
competentes en areas que la revolucion 4.0 exige, como la inteligencia artificial, la
mecatronica, la mineria de datos entre muchos otros, ya que estos conocimientos
daran respuesta a las necesidades de un mundo interconectado y las demandas
del mercado laboral.

Es fundamental considerar la manera como se ensefia a los estudiantes,
la democratizacion de la educacion, el uso de las herramientas tecnoldgicas y la
adecuacion a las realidades particulares de cada institucion, sociedad, industrias
y gobierno.

Las universidades ahora se enfrentan ademas de la parte social y cultural
de la evolucion de la educacion, a los avances de la tecnologia que requieren
atencion en areas como la interconectividad e infraestructura para su acceso, el
uso de plataformas, la ciberseguridad, hasta soluciones de inteligencia artificial
que permitan analizar los procesos de aprendizaje para asegurar con estas
herramientas y recursos impactar en la calidad de la educacion.

Especificamente en las universidades que ofertan el programa de turismo,
la evolucion es mas acelerada ya que el sector turistico se ha modificado
drasticamente como respuesta a las condiciones sociales, econdmicas,
psicoldgicas y hasta de salud; por tal motivo los contenidos deben actualizarse
continuamente para enfrentar las necesidades y tendencias de la actividad
econdmica (Mtnet, 2019).

Resultados y discusion

ConbaseenlasteoriasdelaEducacion 4.0y elimpactoenel turismo, en este apartado
se proponen algunas estrategias para la implementacion en las universidades,
centrandose en la profesionalizacion del turismo y las necesidades del mercado
laboral. Es evidente que el turismo requiere de recursos humanos capaces de
resolver la problematica del sector, ademas de encontrar areas de oportunidad que
permitan el desarrollo de proyectos que innoven y marquen tendencias.

De tal manera, que los contenidos curriculares deben evolucionar a la par
de la evolucion del turismo y contemplar aspectos como se muestra en la figura 3:

Como se observa en la figura 3, es importante considerar al elaborar
contenidos curriculares en el area de turismo, la implementacion de pedagogias
digitales que permitan al estudiante el desarrollo de habilidades tecnoldgicas,
una vinculacién multiagente que brinde mayores posibilidades de aprendizaje a
través de diversos medios y estrategias pedagodgicas, considerar la actualizacion

.



Figura 3. Aspectos a contemplar
para elaborar contenidos
curriculares en el turismo.
Crédito: Elaboracién propia.
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curricular como el elemento sustancial al desarrollo de contenidos que permitan
identificar las necesidades de los mercados laborales, identificar y facilitar
entornos democraticos de aprendizaje donde las instituciones brinden las
herramientas, medios y recursos para el aprendizaje de todos los estudiantes,
fomentando ademas conciencia en los egresados y empatia en el sector, y
finalmente, considerar entornos flexibles que permitan a los estudiantes
aprender en espacios de acuerdo con sus caracteristicas individuales.

y

Entornos
flexibles

y

Entornos
democréticos

Pertinencia
disciplinaria

Vinculacién
multiagente

Pedagogias
digitales

Esta tematica abre la posibilidad a la innovacion en la educacion turistica
hacia la Educacion 4.0, aunado a la investigacion en la linea educativa-turismo,
siendo la responsable de mejorar la profesionalizacion hacia un turismo 4.0.

Conclusiones

La profesionalizacion en el turismo es un factor clave para el crecimiento de del
sector; sin embargo, debe de considerar la evolucion de la Educacion 4.0 y los
retos de las universidades ante un mundo cambiante. De manera que, en este
estudio se identifican los beneficios de su implementacion en la preparacion
de los estudiantes de turismo dando respuesta a las necesidades del mercado
laboral turistico; entre los mas significativos destacan: el pensamiento critico,
el trabajo en equipo, habilidades tecnolégicas, la adaptabilidad en entornos
cambiantes y la solucién de problemas criticos, entre otros.

Originando, en las instituciones educativas de educacion superior, una serie de
retos entre los que destaca lainfraestructura, que requieren paralainterconectividad
tecnoldgica, la democratizacion de la educacion, el desarrollo de entornos flexibles,
creativos, adaptativos, interconectados, éticos y resilientes. Por otro lado, en la
revision de literatura, la Educacion 4.0 muestra beneficios en su implementacion, ya
que asegura que los egresados se inserten en el mercado laboral para dar respuesta
a las problematicas sectoriales y sociales, ademas de generar tendencias por medio
del desarrollo de proyectos innovadores y sostenibles.

Por ultimo, se abre la posibilidad a la innovacion en la educacion turistica
hacia la Educacion 4.0, aunado a la investigacion en la linea educacion y turismo,
siendo la responsable de mejorar la profesionalizacion hacia un turismo 4.0.
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