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Explorar los matices: aprendizaje personalizado y
adaptativo en la educacion digital

Exploring nuances: personalized and adaptive learning in
digital Education

Larisa Enriquez Vazquez y Joaquin Navarro Perales

Resumen

La adaptacion de los entornos digitales de
aprendizaje y la personalizaciéon del aprendizaje
son metas presentes en diversos modelos
y tecnologias educativas; esto se refleja en
que los términos “aprendizaje personalizado”,
“aprendizaje  adaptativo” y  “aprendizaje
adaptable” sean populares en la literatura
especializada. Sin embargo, es comun que
dichos términos sean utilizados indistintamente.
En este trabajo se lleva a cabo una revision
del uso de las tres expresiones, asi como de
modelos educativos y entornos de aprendizaje
basados en la adaptacion de contenido
educativo, la navegacion y rutas de aprendizaje,
las interfaces y la retroalimentacion. Se identifica
un nuevo paradigma educativo que fortalece los
modelos centrados en los alumnos que, junto
con la adaptabilidad que ofrecen las tecnologias
avanzadas, impulsan esquemas para la
personalizacion del aprendizaje.
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Abstract

The adaptation of digital learning environments
and the personalization of learning are goals
that are present in several educational models
and technologies; this is reflected in the fact
that the terms “personalized learning’, “adaptive
learning” and “adaptative learning” are popularin
the specialized literature. However, it is common
for these terms to be used interchangeably.
In this work, a review of the use of the three
expressions is carried out, as well as of
educational models and learning environments
based on the adaptation of educational content,
navigation and learning routes, interfaces
and feedback. A new educational paradigm is
identified that strengthens student-centered
models that, together with the adaptability
offered by advanced technologies, promote
schemes for the personalization of learning.

Keywords: personalized instruction; student
centered learning; educational technology;
instructional material adaptation.
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Introduccion

urante los Ultimos afos, ha sido comuUn encontrar propuestas

encaminadas a la personalizacion del aprendizaje mediante el uso de

tecnologias adaptativas en los programas y cursos de formacion. Incluso,
a raiz de la influencia de dichas tecnologias, se habla de aprendizaje adaptativo,
adaptable y personalizado. Sin embargo, /qué significa cada uno de estos
términos?, ;qué modelos de aprendizaje sustentan su personalizacion? y sen
qué difiere un sistema adaptativo de uno adaptable?

Shemshacky Spector (2020) llevaron a cabo una revision de la terminologia
relacionada con la personalizacion del aprendizaje entre los afios 2010 y 2020,
y afirmaron que a pesar de que el aprendizaje personalizado/adaptativo se ha
convertido en un paradigma de aprendizaje fundamental entre la comunidad
de investigadores en tecnologias educativas, no existe un acuerdo sobre los
componentesque deben considerarse enunentornode aprendizaje alincorporar
dicho paradigma. Xie et al. (2019), por su parte, hicieron una revision sobre las
tendencias en aprendizaje personalizado/adaptativo entre 2007 y 2017; en ella
mencionan que ambos términos son distintos, pero en su busqueda incluyen a
los estudios que mencionan cualquiera de los dos, debido a que es comun que
se usen de manera intercambiable.

El objetivo de este trabajo es presentar las diferencias que existen entre
los conceptos aprendizaje personalizado, adaptativo y adaptable, mediante una
revision documental y la presentacion de algunos ejemplos.

Personalizaciéon del aprendizaje

Hablar de ensefianza y aprendizaje personalizado no es un tema nuevo, sin
embargo, ha sido dificil de atender dado el reto que implica como docente
reconocer, disefiar y acompafiar a diversos alumnos con diferentes necesidades
e intereses de aprendizaje. En los Ultimos afios pareciera que se abren
posibilidades de hacer viable el disefio de programas y sistemas de formacion
personalizados, gracias al avance de las tecnologias digitales. El aprendizaje
personalizado considera no solo los materiales y el entorno educativo, sino
también las herramientas y soluciones tecnolégicas que faciliten la construccion
de experiencias personalizadas de aprendizaje, sin embargo, ello no quiere decir
que el aprendizaje personalizado esté centrado en el uso de las tecnologias ni
en los ambientes virtuales de aprendizaje. Como sefialan Shemshack y Spector
(2020), el aprendizaje personalizado consiste en dar a los estudiantes control
sobre su aprendizaje, diferenciando la instruccion para cada uno de ellos y
proporcionando retroalimentacion en tiempo real.
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Modelos educativos para la personalizacién del
aprendizaje

Los modelos educativos vy las estrategias de ensefianza que han surgido en los
ultimos afios se distinguen por ser modelos que, lejos de pensar en el profesor
como aquella figura central del aula, que determina y transmite conocimientos,
es una persona que guia, gestiona, orienta y acompafia en la construccion del
conocimiento del alumno. De esta manera, existe una gran tendencia en el disefio
del aprendizaje que apunta hacia la construccion de ambientes que intentan
promover la participacion de los alumnos, a través de rescatar las experiencias
y conocimientos previos de cada estudiante, para también vincularlos con los
intereses, problematicas y concepciones personales que cada uno de ellos tiene.
En ese sentido, podemos decir que los modelos educativos que se proponen
hoy en dia son paradigmas centrados en el alumno, que apuntan justamente
hacia la personalizacion del aprendizaje. Los principios que sustentan un disefio
centrado en el alumno, de acuerdo con Delgado (2019), son los siguientes:

* Proceso continuo reflexivo. No hay solucion universal para todas las
instituciones.

* Los estudiantes tienen diferentes estilos de aprendizaje, intereses y
necesidades, experiencias y conocimiento previo.

* La posibilidad de elegir y controlar el aprendizaje es esencial.

+ Cooperacion entre estudiantes y profesores.

El crecimiento de los entornos digitales, asi como el desarrollo y la
disponibilidad de acceso a multiples recursos también digitales, ha dado pie al
surgimiento de modelos de aprendizaje centrados en los estudiantes, que no solo
consideran las bondades que las redes digitales ofrecen para tener acceso a

fuentes de informacion, sino que incluso reconocen el aprendizaje personal que
las mismas redes generan, como a continuacion revisaremos en el interactivo 1.

Modelos {
educativos =
centrados en el
alumno ©

AR .

Interactivo 1. Modelos
educativos centrados en el
alumno.
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Figura 1. Blog de Duolingo en el
que se explica cémo funciona la
inteligencia artificial de birdbrain

(Bicknell'y Brust, 2020).

exercises all of our learners complete, the more Birdbrain learns about
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Aprendizaje adaptativo y adaptable

La diferencia entre aprendizaje personalizado y aprendizaje adaptativo radica en
que el aprendizaje personalizado puede lograrse identificando las caracteristicas
individuales de los alumnos, sin adaptarse a su progreso continuo, mientras el
aprendizaje adaptativo se realiza por medio de modificaciones en plataformas
digitales de aprendizaje de acuerdo con las variaciones en el rendimiento de los
alumnos, sin necesidad de identificar informacion personalizada sobre ellos (Xie
et al., 2019).

Cabe mencionar que existen dos técnicas de adaptacion implementadas
por los sistemas de aprendizaje para ofrecer instruccion individualizada:
adaptabilidad y adaptatividad. La primera permite que los estudiantes tomen
el control, mientras que la segunda les permite un mayor control a los sistemas
computacionales (Dascalu et al,, 2017). Debido a lo anterior, podemos hablar
de aprendizaje adaptable y adaptativo, dependiendo de quién tenga un mayor
control.

Ejemplos de aprendizaje adaptativo y adaptable

A continuacion, se mencionan cuatro ejemplos de caracteristicas que pueden
adaptarse en los entornos digitales de aprendizaje, lo cual nos permite distinguir
entre aprendizaje adaptativo y adaptable:

Contenido educativo

Implicaseleccionarydesplegarrecursos
educativos especificos de acuerdo con
la evolucion de alguna caracteristica del
estudiante. Por lo general se utiliza el
progreso en el rendimiento académico
para ofrecer determinados ejercicios o
actividades de aprendizaje.

Unejemplodeelloeslaaplicacion
movil Duolingo para aprendizaje de
idiomas. Duolingo cuenta con un

llamado birdbrain que funciona de la
siguiente  manera: conforme  los
usuarios avanzan en las lecciones de idiomas, el modelo aprende sobre el nivel
de dificultad percibido en los distintos tipos de material, de esta forma el nivel de
dificultad de las lecciones se adapta de manera que el usuario no deba repasar
material que ya domina o enfrentarse con lecciones demasiado avanzadas
(Bicknell y Brust, 2020). Este es un ejemplo de aprendizaje adaptativo porque
favorece el control del sistema sobre el contenido mostrado.



https://blog.duolingo.com/learning-how-to-help-you-learn-introducing-birdbrain/

Figura 2. Sitio web de ALEKS.
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Navegacion y rutas de aprendizaje

Es posible que ademas de adaptar el tipo de contenido educativo que es
mostrado, se adapte también la secuencia de las lecciones o actividades de
aprendizaje, construyendo una trayectoria individualizada de manera progresiva.
Esto se puede realizar a distintos niveles: ejercicios de repaso, actividades de
aprendizaje, temas o unidades de aprendizaje.

Un ejemplo que utiliza este enfoque recibe el nombre de ALeks (Assessment
and LEarning in Knowledge Spaces). aLeks crea una ruta individual y dinamica para
cada estudiante, de tal manera que pueda navegar a través de conceptos y
temas granulares de areas como matematicas, quimica, estadistica y contabilidad
(Cosyn et al,, 2021). Es un sistema de aprendizaje adaptativo porque el sistema
tiene el control de las rutas de aprendizaje.

This site uses cookies. By continuing to browse this site, you are agreelng 1 our use of cookles. Find out more hare. b4

Support | Free Trial

Sign Up | & Login

ﬁ ALEKS K-12 Higher Ed Independent Use Course Products About Search E

ALEKS enables all
students to have the

same learning
opportunity.

With ALEKS, students achieve mastery
more than 90% of the time.

ALEKS is the most effective adaptive
learning program. “
Interfaces y presentacion

Se basa en la presentacion del contenido y las interfaces de usuario, lo cual se
puede realizar modificando de manera dinamica el formato en que se presentan
los recursos educativos y algunos elementos visuales de las interfaces, tales
como el tamafio y colores de la fuente, colores de contraste, adaptacion de la
barra de navegacion, entre otros.

Un ejemplo de ello es el trabajo de Kolekar et al. (2018), en el que se
desarrolld una interfaz de usuario adaptativa para Moodle que incluye recursos
educativos con distintos formatos como videos, presentaciones, archivos por,
etcétera. El sistema se basa en la frecuencia con que el alumno consulta cada
tipo de recursoy el tiempo que pasa con cada uno de ellos para decidir qué tipo
de recursos se mostraran y cuales se ocultaran. Es un modelo de aprendizaje
adaptativo porque el sistema controla la presentacion del contenido.



https://www.aleks.com/?_s=3789167655583155

Figura 3. Articulo sobre la
interfaz de usuario adaptativa
para Moodle. Fuente: Kolekar et
al,, (2018).

Figura 4. Articulo sobre el

uso de NpLtutor para mejorar
habilidades de autoevaluacion y
autorreflexion. Fuente: Suleman
et at, (2016).
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Retroalimentacion

Facilita el envio de mensajes al usuario, incluyendo consejos o sugerencias sin
necesidad de que estén planeados de manera predefinida.

El trabajo de Suleman et al. (2016) sobre un sistema llamado nottutor,
ejemplifica esta categoria al simular un dialogo con el usuario para mejorar sus
habilidades de autoevaluacion y autorreflexion. Cabe mencionar que la
conversacion no tiene una secuencia predeterminada, sino que se genera de
acuerdo conlo que escribe el usuario. Los resultados de la evaluacion de noitutor
indican que es capaz de producir mejoras significativas en la precision de la
autoevaluacion de los alumnos y de proporcionar un apoyo adecuado para
fomentar la autorreflexion. Es un ejemplo de aprendizaje adaptable porque no
se enfoca en el control por parte del sistema, sino en fortalecer la autonomia de
los alumnos.

Int J Artif Intell Educ (2016) 26:1069-1115 @ Crosetark
DOI 10.1007/s40593-016-0118-8

ARTICLE

A New Perspective of Negotiation-Based Dialog
to Enhance Metacognitive Skills in the Context
of Open Learner Models

Raja M. Suleman' - Riichiro Mizoguchi' -

Mitsuru Ikeda’
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Conclusiones

Los conceptos de aprendizaje personalizado y aprendizaje adaptativo no son
sinonimos. El primero consiste en que los estudiantes tengan control sobre
su aprendizaje y se logra a partir de la identificacion de sus caracteristicas
individuales, mientras el segundo se realiza de forma dinamica, de acuerdo con
las variaciones en su rendimiento. Puede existir aprendizaje personalizado sin
que se adapte al progreso continuo de los alumnos y aprendizaje adaptativo
que no parta necesariamente de informacion personalizada sobre ellos, mas alla
de su rendimiento.

Elaprendizaje personalizado no esta centrado en el uso de las tecnologias ni
ambientes virtuales de aprendizaje, mientras el aprendizaje adaptativo esta mas
vinculado a estas herramientas debido a la necesidad de obtener actualizaciones
constantes sobre las variaciones en el rendimiento de los alumnos.

Es posible distinguir entre aprendizaje adaptativo y aprendizaje adaptable.
En el primer caso, las plataformas digitales tienen un mayor control sobre los
aspectos que son modificados —contenido, navegacion y rutas de aprendizaje,
interfaces y presentacion y retroalimentacion— mientras en el segundo caso
el estudiante tiene un mayor control. El transito del aprendizaje adaptativo al
adaptable esta vinculado con el ejercicio y el fomento de la autonomia de los
estudiantes.
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