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Resumen

El objetivo de este estudio es mostrar la complejidad
de significados que se tiene respecto al buen ejercicio
docente de profesores de sistemas presenciales y
del suayep psicologfa. Entendemos a la educacion,
las instituciones donde esta se ejerce, los sujetos y
sus practicas como un sistema social complejo que
interactla y se adapta continuamente a los cambios
internos y externos, lo que crea una red de relaciones
dindmica. Se aplicé a una muestra intencional de
profesores de la carrera de psicologia presencial y
suayeD, la técnica de redes semanticas naturales a fin
de medir el significado que le otorgaban al constructo
“buen profesor”. Con las definidoras obtenidas se
elaboraron los grafos y clUsteres semanticos que nos
permitieron observar las interrelaciones entre las
definidoras emitidas por el profesorado en ambos
sistemas. Aun cuando los grafos para cada modalidad
tienen un comportamiento diferencial, se observa
que el profesorado de ambos sistemas prioriza
como centrales las habilidades y competencias
vinculadas con aspectos relativos al proceso de
ensefianza y aprendizaje, pero también a los
atributos de la personalidad, es decir, a cuestiones
relacionadas con la forma de ser de las personas. Se
sugieren actividades que coadyuven al proceso de
intermodalidad en el gjercicio docente universitario.

Palabras clave: practica docente; educacidon a
distancia; enseflanza universitaria; profesorado;
intermodalidad.
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Abstract

The objective of this study was to show the complexity
of meanings held regarding, the good teaching
practice of teachers of face-to-face systems and
suayep psychology. We understand education, the
institutions where it is exercised, the subjects and
their practices as a complex social system that
interacts and continuously adapts to internal and
external changes, which creates a dynamic network
of relationships. The technique of natural semantic
networks was applied to an intentional sample of
professors of the psychology degree program and
suayep, to measure the meaning they gave to the
construct “good teacher”. With the definers obtained,
graphs and semantic clusters were elaborated that
allowed us to observe the interrelations between
the definers issued by the teachers in both systems.
Even though the graphs for each modality have a
differential behavior, it is observed that the teachers
of both systems prioritize as central the skills and
competencies linked to aspects related to the
teaching and learning process, but also to personality
attributes, that is, to issues related to the way people
are. Activities that contribute to the process of
intermodality in university teaching are suggested.

Keywords: teaching practice; distance education;
university teaching; faculty; intermodality.
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Introduccion

| confinamiento que provoco la pandemia de covip-19 afecté de multiples

maneras el desempefio de los docentes en todos los niveles educativos.

Entre otras cosas se evidencid que un buen numero de los profesores
de educacion superior en los sistemas formativos presenciales no estaban
preparados para hacer frente de manera expedita al acelerado proceso de
transicion y dominio de las habilidades pedagdgicas en la etapa de Educacion
Remota de Emergencia (Sanchez-Mendiola et al., 2020). Se tuvo que responder
de forma rapida a la situacion de crisis sin una planificacion de recursos o
infraestructura que garantizara la eficacia de la ensefianza (Eachempati y
Ramnarayan, 2020; Whittle et al., 2020). Aun asi, o que si se manifesto fue la
pronta respuesta del profesorado de los sistemas presenciales con el fin de dar
continuidad a los procesos formativos de los estudiantes.

Esto implicd también, para muchos profesores de estos sistemas,
cuestionarse respecto a la muy extendida creencia de que la formacion a distancia
es una extension literal de la formacion presencial, y que el solo dominio de los
conocimientos disciplinarios, de una computadora y algunos softwares, el uso del
correo electronico y aplicaciones (Facebook, WhatsApp), eran herramientas mas
que suficientes para la formacion educativa a distancia. Consideramos, como bien
lo han sefalado investigaciones sobre el tema (Cruz et al,, 2021; Garcia, 2020;
Rosas et al., 2023), que los buenos docentes comparten ciertos rasgos que 10s
destacan como tales, independientemente del sistema en el cual se ejerza la
profesion. Aunque también, los buenos profesores en los sistemas a distancia se
destacan por el dominio de habilidades que no son necesarias para la docencia
presencial, pero que, si queremos estar preparados para situaciones turbulentas
como las vividas durante la pandemia, debemos ocuparnos en adquirir y dominar.
Esto esrelevante, sobre todo sitomamos en cuenta que las politicas institucionales
de la unam se dirigen hacia la ensefianza intermodal, esto es, hacia un “modelo
de universidad en el que las tecnologias digitales ocupen mayor centralidad en
los procesos de ensefianza, ya sea que los docentes se desempefien en una
modalidad presencial, abierta o a distancia” (Coordinacion de Universidad Abierta,
Innovacion Educativa y a Distancia, 2020, p. 5).

Caracteristicas de los Profesores en los Sistemas
Presenciales y a Distancia

Es bien conocido que la practica docente es un sistema multidimensional
y complejo (Loredo, 2021) en el que la modalidad educativa —presencial o a
distancia— impacta de forma diferencial el proceso de ensefianza-aprendizaje
y, en este sentido, aun cuando existen rasgos compartidos entre los buenos
profesores en estas dos modalidades, algunas de las habilidades y competencias
del profesorado consideradas como determinantes para una docencia de
calidad, variaran en funcién del sistema mismo.
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En general, una buena practica docente del profesorado en sistemas
presenciales, releva atributos que van desde las competencias y habilidades
personales y actitudinales durante las interacciones profesor-alumno, hasta
aquellos de corte profesional, vinculados al dominio del conocimiento,
metodologia docente y sistemas de evaluacion y retroalimentacion (Cruz et al,,
2021; Rosas et al.,, 2023).

Por su parte, la mediacion de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (tic), le imprime a la modalidad a distancia un matiz diferente al
proceso de ensefianza-aprendizaje, y por ende, a la practica docente de calidad.
En este entorno, el profesor adquiere un rol de tutor encargado de promover
y mantener comunicacion constante con el estudiantado, ya sea para dar
instruccionesacercadelas actividades o para ofrecer retroalimentacion frecuente
e inmediata a su desempeno, todo ello en el marco de un acompafiamiento
constante tecnologicamente mediado.

Espinoza y Ricaldi (2018) destacan como funciones relevantes del
profesorado en esta modalidad el dominio de habilidades pedagogicas, sociales,
administrativas y técnicas. Por su parte, Pagano (2007) afirma que un docente
efectivo debera ser proactivo, buen anfitrion, utilizar distintas formas de
comunicacion, asi como saber disefiar las actividades que permitan el logro de
los objetivos propuestos. Adicionalmente, el docente debe tener conocimiento
del cursoylos materiales, asi como un adecuado disefio de actividades, métodos
y estrategias.

Adicionalmente, el buen profesor se caracteriza por ser proactivo, flexible
en las formas de comunicacion con sus estudiantes y competente en el disefio de
actividades que promuevan el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos,
asi como conscientes de los diferentes estilos de aprendizaje del alumnado
(Avilay Lopez, 2020; Bagriacik y Banyard, 2020; Pagano, 2007).

Por otro lado, las caracteristicas y habilidades del profesorado de estas dos
modalidades de ensefianza generalmente son valoradas por medio de encuestas
de opinion aplicadas a los estudiantes; sin embargo, también es importante
acercarnos a la opinion que el profesorado tiene respecto a las competencias y
habilidades que deben dominar para ser docentes efectivos en sus practicas de
ensefianza, y ver cudles son los elementos compartidos respecto a la efectividad
docente en estos dos sistemas, con el fin, entre otras cosas, de impulsar politicas
de formacion docente compartidas.

En este sentido, estudiar las practicas, comportamientos, creenciasy estilos
docentes que caracterizan a los buenos profesores, amerita un acercamiento
que destaque la complejidad del proceso educativo. Consideramos que
entender a la educacion, las instituciones, los sujetos que la integran, asi como a
los procesos de ensefianzay aprendizaje como un sistema social complejo seria
un paso en esa direccion.
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La ensefianza como un sistema social complejo

Como indica Calli (2023, 4 de febrero) en el video, un sistema es un conjunto
de elementos diversos, personas u objetos, que guardan relaciones entre si.
En los sistemas sociales (ver video de Youtube), los elementos interactéan y se
adaptan continuamente a los cambios internos y externos, lo que crea una red
de relaciones dinamicas. En el caso de los sistemas educativos, las relaciones
incluyen no solo la interaccion entre los diferentes sujetos, sino también la
influencia bidireccional de factores externos en la forma en que se disefian,
aplican y evallan los programas.

Ademas, la ensefianza es un sistema que tiene multiples niveles y
componentes, desde la educacion preescolar hasta la educacién superior, y
abarca diferentes areas del conocimiento y habilidades. La complejidad de la
educacion también se refleja en la diversidad de los contextos educativos, que
van desde la educacién formal en instituciones educativas (en nuestro caso una
Facultad de Educaciéon Superior de la unam), hasta la educacion informal en la
comunidad. En este sentido, las caracteristicas y habilidades de un buen profesor
universitario (las estrategias de planeacion, las herramientas pedagogicas, los
estilos de ensefianza, las relaciones que establece con sus estudiantes y colegas,
por mencionar algunas), pueden concebirse como elementos del sistema que
se relacionan entre si y con otros de manera dinamica, en funcion de la forma
y modo de interactuar de los sujetos (estudiantes y maestros), las areas de
conocimientos (en nuestro caso la carrera de Psicologia), asi como la modalidad
en que se concrete la ensefianza (presencial o a distancia).

Deacuerdoconlodicholineasarriba, el objetivo de estetrabajo esmostrarla
complejidad de significados que profesores universitarios del sistema presencial
de la carrera de Psicologia y del suayep Psicologia le otorgan al constructo “buen
profesor”. Esta comparacion nos permitira sugerir algunas de las habilidades
que el profesorado de los sistemas podria fortalecer con miras a acercarnos a
una ensefanza de corte intermodal.

Metodologia y Desarrollo

Se aplico a una muestra intencional de profesores la técnica de redes semanticas
naturales (Figueroa et al., 1981), lo que permitié recolectar el significado y las
definidoras que le daban al constructo de “buen profesor”. Se les solicitd a
docentes de la carrera de Psicologia en el Sistema Presencial (12 mujeres 'y 7
hombres) y a docentes del Sistema suayep Psicologia (10 mujeres y 7 hombres),
que listaran en orden de relevancia las palabras o definidoras —adjetivos y/o
sustantivos— que mejor describieran a un buen docente.

Antes de iniciar el estudio se indico a los profesores de ambos sistemas
los protocolos de consentimiento informado, asi como el aviso de privacidad y
confidencialidad de los datos apegados al Cédigo Etico del Psicélogo (Sociedad
Mexicana de Psicologia, 2010).
5 B
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Los atributos mencionados por el profesorado
se capturaron en el programa Excel, y se elaboré una
base de datos con informacion de la frecuencia de
emision de las palabras definidoras de buen profesor
para cada uno de los participantes. En total, los
participantes del sistema presencial escribieron 36
palabras que representaban a un “buen profesor”,
mientras que sus contrapartes del suayep indicaron
un total de 20 definidoras.

Como nuestro propdsito es mostrar la
complejidad de relaciones que se tiene respecto al
buen ejercicio docente, utilizamos el programa Gephi
0.9.2 de acceso libre con el fin de elaborar los grafos
de las redes semanticas. En las figuras 1y 2 se
muestra un ejemplo de un grafo de red social y los
elementos que lo componen.

Figura 2. Red de ocho nodos
y diez aristas. Adaptacién de
Newman (2003). Crédito: Ortega,

2016.
Resultados
Las métricas analizadas (Kuz et al., 2016) para la elaboracién de los grafos se
describen en la Tabla 1. Estas métricas fueron los elementos a partir de los
cuales se elaboraron los grafos de los atributos que mencionaron los profesores.
Métrica Descripciéon
NuUmero total de nodos Frecuencia de emision de todas las palabras
definidoras
NUmero total de aristas Cantidad de relaciones existentes entre todos
Tabla 1. Métricas y su los elementos de los grafos
descripcion. Crédito: elaboracion Modularidad Grupos o clusteres en la red en funcién de las
propia. relaciones entre los elementos
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Tabla 2. ClUsteres categoriales
y su definicién. Crédito:
elaboracién propia.

Figura 3. Grafo de profesores
del sistema presencial.

Los colores representan

los clUsteres categoriales
resultantes del estadfstico de
modularidad, donde: Verde=
metodologfa docente; naranja=
actitud hacia los estudiantes;
rosay azul= atributos
personales. Crédito: elaboracion

propia.
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Con el propdsito de analizar las relaciones que se establecieron entre los
atributos mencionados por los participantes de ambos sistemas formativos, se
aplicé el estadistico de modularidad a cada grafo. Este analisis dio como resultado
la conformacion de tres clUsteres o categorias semanticas integrados por los
atributos de mayor frecuencia mencionados por los participantes, y que
guardaban entre si significados equivalentes. Los clUsteres categoriales y su
definicion se muestran en la Tabla 2. El analisis de estos permitié conocer la
dinamica de sus elementos y realizar inferencias sobre la l6gica de su agrupacion,
mismas que se describen mas adelante.

Claster categorial Definicién

Atributos personales Rasgos y atributos del profesor y que
determinan su forma de ser.

Metodologia docente Comportamientos y habilidades del profesor
que inciden directamente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Actitud hacia los estudiantes Comportamientos habituales encaminados
a la promocién de la motivacién, generacion
de respeto y trato igualitario entre y hacia el
estudiantado.

La Figura 3 muestra que las caracteristicas vinculadas a comportamientos
y habilidades del profesor (nodos en verde) y los encaminados a la promocion
de la motivacion, generacion de respeto y trato igualitario entre y hacia el
estudiantado (nodo en rosa y azul), son las primordiales para caracterizar a un
buen docente del sistema presencial.

Preparacion<de_

la_clase

K
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Para los profesores del suayep (Figura 4), la metodologia docente (nodos en
morado) se concibe principalmente relacionada con el dominio de habilidades
tecnoldgicas que equivalen a mostrar una buena comunicacion, interés por los
estudiantes y vocacion docente (nodos en naranja), entre los atributos mas
mencionados, evidenciando la primacia de estas habilidades como centrales
para caracterizarse como buenos docentes.

Figura 4. Grafo de profesores
del Sistema a distancia.

Los colores representan

los clUsteres categoriales
resultantes del estadistico de
modularidad donde: Verde=
actitud hacia los estudiantes;
naranja= atributos personales'y,
morado= metodologfa docente.
Crédito: elaboracién propia.

Conclusion

¢Qué podemos decir respecto al significado que los profesores de estos sistemas
le dan al buen desempefio? Aun cuando los grafos para cada modalidad tienen
un comportamiento diferencial, se observa que el profesorado de ambos sistemas
prioriza como centrales las habilidades y competencias vinculadas con aspectos
relativos al proceso de ensefianza y aprendizaje, pero también a los atributos de la
personalidad, es decir, a cuestiones relacionadas con la forma de ser de las personas.

Aungue en términos genéricos se destacan categorias compartidas, los
referentes que le dan sentido a estas no son necesariamente los mismos.
Por ejemplo, para los profesores de los sistemas presenciales el compromiso,
respeto, responsabilidad y hasta puntualidad son atributos que definen a
los buenos docentes; por su parte, el ser organizado, responsable, flexible y
preparado definen alos docentes a distancia. Lo que si comparten ambos grupos
docentes es la centralidad del compromiso como referente definitorio de un
buen profesor. Esto coincide con lo encontrado por Cabalin et al. (2010), Guzman
(2011) y Hickman et al. (2016), quienes sostienen que los profesores valoran
principalmente las caracteristicas relacionadas con aspectos humanisticos y
cognitivos para definir a un buen profesor.
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En cuanto a los referentes vinculados con los procesos de ensefianza-
aprendizaje, los profesores del suayep destacan como centrales el dominio de
habilidades tecnoldgicas y la comunicacion; mientras que los del presencial
valoran la superacion docente y el dominio de conocimientos, elementos
cercanos a las competencias y habilidades profesionales.

Si parte del propdsito de este trabajo es aportar al proceso de ensefianza
intermodal, ;qué propuestas podemos hacer al respecto en funcion de los
datos recolectados? Pensamos que seria importante fortalecer las habilidades
y competencias de metodologia docente; en el caso de los profesores de los
sistemas presenciales relevando el dominio de los usos educativos de las
tecnologias de la informacion y comunicacion y no solo el uso instrumental
de éstas. Por su parte, en los profesores del suayep, promover la superacion y
formacion docente de los aspectos disciplinares y pedagégicos mediados por
las herramientas tecnoldgicas propias de su trabajo. También seria importante
generar mecanismos de comunicacion entre el profesorado de ambos sistemas
dirigidos a la reflexiony andlisis de la practica docente, no como sistemas aislados
sino como elementos que interactUan entre si, y que tienen como denominador
comun la mejora e innovacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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