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Tic en la evaluacion del aprendizaje

ict in the evaluation of learning

Marila Patifio Montelongo

Resumen

En el presente trabajo se exponen los resultados
preliminares de la investigaciéon de campo
efectuadaenelColegio Guadianala Salle Seccién
Preparatoria, con el propdsito de conocer el
proceso de evaluacién del aprendizaje con Tic
en la materia de Matematicas . Se describe
lo qué es la evaluacion desde los paradigmas
mas importantes de los siglos xx y xx, en los
que podemos observar como se incorporo la
tecnologia hasta el punto de convertirse en un
instrumento fundamental para una practica
educativa propia de la ciudadania digital, aspecto
que se presta para incorporar los principios de
la evaluacion auténtica. En este escenario, se
observa la necesidad de que tanto educadores
como estudiantes amplien sus roles escolares,
adaptandose a las nuevas perspectivas de
ensefianza y poder responder a las demandas
de un mundo globalizado.

Palabras clave: educacién, evaluacion, T,
aprendizaje, competencias.

CAMO CITAR ESTA COLABORACION

Abstract

In this work, we present preliminary results of
a field research carried out at the Guadiana
La Salle School Preparatory Section, with the
purpose of knowing the evaluation process of
learning with icT in the subject of Mathematics
v. We describe what evaluation is from the
most important paradigms of the 20th and
21st centuries, from which we can observe
the incorporation of technology to the point
of becoming a fundamental instrument for an
educational practice typical of digital citizenship,
an aspect that can incorporate the principles of
authentic evaluation. In this scenario, there is a
need for both educators and students to expand
their school roles, adapting to new teaching
perspectives and responding to the demands of
a globalized world.

Keywords: education, evaluation, icT, learning,
skills.
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Figura 1. Esquema de la
evaluacién en el paradigma
cognitivo. Crédito: elaboracion
propia.
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Introduccion

a informacion que se presenta es el resultado de la investigacion hecha en

el Colegio Guadiana La Salle, nivel medio superior, sobre la evaluacion del

aprendizajey el uso de latecnologia como apoyo en la materia Matematicas
iv. En la actualidad, el profesorado cuenta con diversos instrumentos digitales
que le permiten llevar a cabo la evaluacion de manera profesional, metddica y
sistematica. La evaluacion formativa debe ser parte del proceso de aprendizaje,
pues facilita la retroalimentacion y el seguimiento asertivo del proceso educativo
para conocer el nivel alcanzado, reflexionando las estrategias utilizadas (Galarza
Salazar, 2021).

Hoy en dia, el cambio de paradigma educativo nos obliga a revolucionar
las practicas docentes, y la evaluacion del aprendizaje no es la excepcion. En un
sentido historico, ésta ha representado un reto dificil, sobre todo por la dificultad
de medir con objetividad los avances que obtienen los estudiantes y, en especial
debido a las consecuencias de seleccionar teorfas que se ajusten a aquellos que
estan en posiciones de desventaja o vulnerabilidad (Cisneros-Cohernoury Patron,
2012). Si bien los diferentes paradigmas educativos han aportado posturas y
avances para lograr una evaluacion mas cercana a la realidad del alumno, la
evaluacion del aprendizaje suele presentar grandes areas de oportunidad en
nuestro pais, con lagunas y serias limitaciones (Moreno-Olivos, 2021).

La evaluacion se debe concebir, entonces, como medio o estrategia para
contribuir a que el alumno reflexione y pueda aplicar lo aprendido, no tomarlo
como una simple acumulacion de datos. Por este motivo, actualmente el paradigma
cognitivo basa su evaluacion en la valoracion y analisis cualitativo de sus procesos,
sus estadios intermedios y productos, con una inspiracion critica y una finalidad
formativa educativa (ver figura 1; Hernandez Rojas y Diaz Barriga, 2013).
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No obstante, es cierto que la evaluacién ainrepresenta para los estudiantes
un punto central de su formacion académica. No solo refleja que acreditaron
algun curso, también representa indicadores (aunque Nno necesariamente
certeros) de su capacidad, esfuerzo y desempefio. Segun Moreno (2020), Reyes
(2020) y Jiménez (2019), el que la evaluacion se haya diversificado se debe
al uso de las mic, aunque su empleo ya era comun desde la década de 1980
(Moreno-Olivos, 2021). En la actualidad, los maestros cuentan con un nivel de
profundidad y andlisis mayor respecto al uso de herramientas cada vez mas
solidas y confiables que, en general, facilitan la labor docente.

Desde elenfoque formativo, laevaluacion esparteinherente del aprendizaje
y se considera un insumo mas que el docente utiliza para retroalimentar al
estudiante con vistas a contribuir en su crecimiento personal y en un mejor
desempefio académico. Si a la evaluacion incorporamos tecnologia como
estrategia didactica y de apoyo, es posible optimizar dicha practica al manejar
informacion de manera mas atractiva, rapida, confiable y sistematizada. También
esta el factor, no menos importante, de generar ambientes de aprendizaje
comodos y seguros.

Por lo anterior, si se acepta que la tecnologia es una herramienta de apoyo
educativo, seinfiere que tambiénlo es parala evaluacion. Asi,dado que la evaluacion
del aprendizaje, desde el enfoque formativo, se lleva a cabo en tres momentos
(inicial, de proceso vy final) o lo que podriamos llamar evaluacion diagnostica,
formativa y sumativa (Fernandez, 2020), existe la posibilidad de recurrir al uso de
programas y paguetes de software para maximizar cada una de estas fases.

La evaluacion diagndstica tiene como objetivo general explorar aprendizajes
previos. La evaluacion formativa se realiza para medir el avance del estudiantado
en un sentido de acompafiamiento, opera como una especie de valoracion entre
la planeacion y la obtencidn de resultados, para que, si es necesario, se pueda
detectar si se necesita hacer adecuaciones. Por Ultimo, la evaluacion sumativa
permite generar una nota numérica que pretende describir el avance global
obtenido por el estudiante y contar con elementos para la toma de decisiones.

Una vez hecha esta reflexion, y a raiz de haber identificado un alto indice de
reprobacion en la asignatura de Matematicas v en el Colegio Guadiana La Salle,
se plantea una investigacion de campo con el objetivo de conocer el proceso de
evaluacion que existe actualmente en el plantel, asi como el uso que el docente
tiene de las Tic como apoyo en dicha tarea.

Metodologia de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Los resultados obtenidos del presente trabajo constituyen la informacion
preliminar para presentar una propuesta especifica del uso de tecnologia en la
evaluacion, por lo que los objetivos que se persiguen son:
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Figura 2. Alumnos en
laboratorio de informatica.
Crédito: Marilt P.
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de Matematicas v’ con el
objetivo general de optimizar
los procesos de evaluacion en
la materia de matematicas de
segundo grado de preparatoria.
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» Conocer el proceso de evaluacion de los aprendizajes que se utilizan
en el presente en la asignatura de Matematicas v en el Colegio
Guadiana La Salle.

» Conocer la percepcion de los alumnos en cuanto al proceso de
evaluacion de los aprendizajes que se utiliza actualmente en la
asignatura de Matematicas v en el Colegio Guadiana La Salle.

* Identificar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(1ic) empleadas por los docentes de matematicas en su practica
pedagogica en la actualidad.

+ Conocer la percepcion de los alumnos en cuanto al uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (1ic) que tienen en sus
clases de matematicas actualmente.

Universo de trabajo

La preparatoria del Colegio Guadiana cuenta actualmente
con 280 alumnos matriculados en los semestres | (1°afio),
Il (2° afio) y v (3° afio). Sus actividades académicas son en
el turno matutino. No se cuenta con semestres pares. Las
caracteristicas de la poblacion estudiantil estan en latabla 1.

Su planta docente es de 17 maestros, 3
trabajadores administrativos y 3 directivos. El Colegio
es una institucion privada y la mayoria de sus
estudiantes pertenecen a un nivel socioeconomico
medio y medio alto.

Seleccidn de grupos de estudio

Para la recoleccion de datos se utilizd como herramienta
la encuesta electrénica, aplicandola al 75% del universo
de alumnos que cursan la materia de Matematicas v por
medio del recurso Google Forms. Se considerd que el
25% del alumnado restante no pudo contestar la
encuesta por encontrarse en otras actividades escolares.
También se llevd a cabo una serie de observaciones en el aula con el objetivo de
conocer coOmo se viven las evaluaciones de la asignatura antes mencionada, para ello,
se utilizd uninstrumento (rubrica) proporcionada por Direccion General. Laexploracion
de datos y las observaciones mencionadas se realizaron después del primero de tres
examenes parciales programados en el semestre.

Elaboracion de la encuesta

Los resultados que se presentan son preliminares. Una vez que se obtengan
los datos recopilados a través de las encuestas administradas a los alumnos,
nuestro proposito sera mejorar los procedimientos de evaluacion y asegurar
que éstos contribuyan eficazmente al logro de un aprendizaje significativo, lo
que corresponde a una investigacion mas profunda’.
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Crédito: elaboracion propia
a partir de la informacion
proporcionada por Control
Escolar de la Institucion.
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Tabla 1. Inventario de alumnos

Grupo ﬂ;‘:z:‘:es Hombres Mujeres Total
1°A 16 n 27
1°B 14 a IS aios 16 n 27
1°C 16 12 28

Subtotal ug 34 82
2°A 12 13 25
2°B 15 a 17 aios L L 28
2°C 4 L] 28

Subtotal uo L1} 8l
3°A 13 17 30
3°B 4 15 29

16 a 18 aiios
3°C 13 16 29
3°D u 15 29
Subtotal sy 63 nz
142 138

A partir de la informacion empleada, los alumnos expresan lo que
consideran importante de la evaluacion del aprendizaje. La encuesta aplicada
tuvo un total de 10 preguntas, 9 para explorar las impresiones de los alumnos y
la Ultima para comentarios generales. Su organizacion se puede ver en la tabla 2.

El instrumento fue validado obteniendo el coeficiente V de Aiken, el cual
permite estimar cuantitativamente la validez de cada item de la encuesta,
basandonos en las evaluaciones obtenidas del juicio de expertos (Penfield y
Giacobbi, 2004), que fue conformado por 2 maestros de matematicas, 2 maestros
de metodologia de la investigacion y el coordinador académico de la seccion
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Tabla 2. Organizacién del instrumento de encuesta
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preparatoria, arrojando el cuadro de fiabilidad que se puede ver en la tabla 3, a
partir de valoraciones en un rango del 1 al 5. La encuesta tuvo que ser
reestructurada en dos ocasiones, por no haber obtenido en un primery segundo
momento la valoracién minima V para cada item (.80), la cual garantiza la validez
de la encuesta.

Resultados

Rubro

Preguntas

Tipos de evaluaciones

Tipo de evaluacion a lo largo del periodo
(diagnéstica, formativa y sumativa)

iDe qué tipo son regularmente tus exdmenes objetivos?

Los estudiantes refieren que, en el
curso, se llevan a cabo diferentes

£Qué te califican regularmente como evaluacion continua?

Logistica de evaluacioén
(tiempo de elaboracién de exdmenes,
tiempo de retroalimentacion)

tipos de evaluacion, tanto de
caracter formativo como sumativo.
Cabe mencionar que, por regla
institucional, el 60% de la evaluacién
total del estudiante se obtiene del
trabajo cotidiano durante el perfodo,

¢Te parece adecuada la forma de presentar exdmenes?
¢Alguna vez te ha parecido injusta la aplicacién de exmenes?

¢éLo que te preguntan en tus exdmenes corresponde con los
temas que viste en un periodo escolar?

<Queé tan rapido te devuelven tus calificaciones?

Manejo de TIC en la evaluacién del

aprendizaje (instrumentos, plataformas,

recursos digitales, programas)

y el 40% restante se obtiene del
examen final. Podemos observar
que el principal punto que se trabaja

¢Qué recursos digitales usas en tus clases de matemdaticas IV?

Nivel de conformidad con la evaluacion
del aprendizaje

en la materia son los ejercicios de
desarrollo; no obstante, se cuenta
con el manejo de otras modalidades
de trabajo, por ejemplo, ejercicios

¢Te parece justa la forma de integrar tu evaluacion final en la
materia de matematicas IvV?

Si pudieras elegir, ;ccomo te gustaria que se llevara a cabo la
evaluacion de tu materia?

Crédito: elaboracién propia.

del libro de texto, participacion en
clase y actividades digitales. Disponer de diversos productos, susceptibles de
evaluacion, proporciona un acercamiento mas certero para identificar el avance
que tiene cada estudiante, ademas de que también permite, como ya se dijo,
hacer las adecuaciones correspondientes en caso de detectar problematicas en
la planeacion didactica.

Logistica de evaluacion

En cuanto a los tiempos, de elaboracion de examenes y de retroalimentacion,
en general, los estudiantes estan conformes, aunque también se recabd
informacion en la que expresan que los plazos de entrega son reducidos, tanto
para las tareas, como para responder los examenes de final de periodo. Aqui el
comentario de dos alumnos entrevistados:

Estudiante 1. "Algunas veces hay muy poco tiempo para la realizacion de
las evaluaciones, lo cual no nos permite aplicar completamente cada uno
de nuestros conocimientos aprendidos, por lo tanto, no rendimos al 100%.
Sin embargo, los temas de la evaluacion coinciden completamente con los
temas vistos en clase.”
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Estudiante 2. “En ocasiones el numero de trabajos y tareas realizadas
exceden el tiempo del alumno, presentandose asi esquemas de estrés por
sobrecarga escolar.”

Tabla 3. Andlisis cuantitativo de evaluaciones por criterio de los
items de encuesta

item Criterio Media Desviacion U de Aiken

Pertinencia 4.555556 0.4969 0.888888889
[}

Redaccion 4.333333 0.66667 0.833333333

Pertinencia 4.555556 0.4969 0.888888889
2

Redaccion 4.555556 0.68493 0.888888889

Pertinencia 4.666667 0.66667 0.916666667
3

Redaccion y.yuyyyy 0.4969 o.8eumn

Pertinencia 4.666667 0.4714 0.916666667
y

Redaccion 4.555556 0.68493 0.888888889

Pertinencia 4.555556 0.4969 0.888888889
5

Redaccion y.4uyyyy 0.4969 o0.861mn

Pertinencia 4.555556 0.4969 0.888888889
6

Redaccion 4.777778 0.41574 0.9u4444444Yy

Pertinencia 4.888889 0.31427 0.972222222
7

Redaccion 4.666667 0.4714 0.916666667

Pertinencia 4.666667 0.4714 0.916666667
8

Redaccion 4.777778 0.41574 0.9u4444444Yy

Pertinencia 4.555556 0.4969 0.888888889
9

Redaccion 4.666667 0.4714 0.916666667

Crédito: elaboracién propia.

Esto se podria deber a varias razones. Aunque no se descarta que el
docente no realice una planeacion adecuada a las caracteristicas de cada
grupo y de que no brinde los plazos para que los estudiantes respondan los
instrumentos utilizados, también cabe la posicion subjetiva de parte del alumno
cuando argumenta mucha carga de trabajo, ya sea en sus tareas 0 en sus
examenes de periodo, pero mas alla de eso, se encuentra con sentido que una
de las polémicas en el proceso evaluativo sean los tiempos destinados a ello. Se
sabe de antemano que, para que las evaluaciones que realizamos tengan validez,
se necesita establecer claramente qué queremos evaluar, como lo haremos y
con qué instrumentos.
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Respecto a los contenidos que manejan las evaluaciones, los estudiantes
mencionaron que reconocen lo visto en clase. No obstante, falta analizar los
instrumentos para corroborar que ademas permitan que el alumno reflexione,
identifique, oriente y evalle su propio proceso de metacognicion, permitiendo al
maestro tomar mejores decisiones al otorgar su nota numérica (Romo Sabugal
et al., 2020).

Manejo de 1ic en la evaluacion de los aprendizajes

Tanto en la modalidad de evaluacidon formativa, como sumativa, se utilizaron
diferentes herramientas tecnoldgicas:

* Geogebra. Software matematico de uso libre que proporciona recursos
para el area de matematicas. Los docentes lo utilizan tanto para hacer
construcciones que ejemplifiquen sus clases, como para encargar
practicas a los estudiantes, que se evallan de manera cualitativa, es
decir, se orientan, corrigen y retroalimentan, pero tienen un valor
ponderado por el trabajo y su cumplimiento, no por la certeza de los
resultados obtenidos.

* Google Classroom. Plataforma educativa que conjunta diversas
herramientas digitales que apoyan el proceso ensefianza-aprendizaje
de manera virtual. Los docentes lo utilizan para dar un seguimiento al
estudiante de manera mas cercana, retroalimentando oportunamente
y guardando un registro fiel del desempefio del alumno, todo de forma
digital.

* Quizzis. Herramienta digital para evaluar al alumno con cuestionarios
online personalizables. Los docentes lo utilizan para llevar a cabo los
examenes de final de periodo, donde se evalua al alumno de manera
cuantitativa.

Los alumnos expresan su agrado por el uso de estas herramientas y asocian
un mejor aprovechamiento y facilidad de trabajo, tanto en el transcurso de las
clases como en el proceso de evaluacion. Existe la creencia generalizada por parte
del alumno que es algo que se debe hacer en la actualidad, de alguna manera, el
uso de la tecnologia se da por sentado. Aqui el comentario de un alumno:

Estudiante 3. “Me parecen buenos [refiriéndose a los instrumentos
digitales] ya que ponemos en practica todo lo que vemos en clase y nos
facilita la comprension”.

Nivel de conformidad

De acuerdo con la encuesta aplicada, el nivel de conformidad del alumnado es
alto con los diferentes puntos que se indagaron: aspectos que conforman la
calificacion final, instrumentos de evaluacion digitales, contenidos evaluados y
retroalimentacion. En lo general, expresan sentirse evaluados de manera justa,
en tiempo y forma, con congruencia en cuanto a los contenidos del programa
que se trabaja en los examenes.
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El punto en el que parecen coincidir la mayoria es que les parece excesivo
el nimero de tareas durante el periodo y el tiempo que se les otorga para
contestar su examen final; argumentan que las tareas se les acumulan por la
cantidad y complejidad. En el caso del examen, expresan que los contenidos
tienen un alto grado de dificultad que les demanda mas tiempo de reflexion
y calculos. Como ya se menciond, es necesario revisar los instrumentos de
evaluacion para determinar con certeza el motivo de esta percepcion.

Evaluacién formativa o auténtica

Otro de los problemas que enfrenta la evaluacion tiene que ver con el grado de
conformidad del alumnado. Se pudiera dar el caso de que estén conformes con la
calificacion obtenida por sélo repetir algoritmos vistos con anterioridad, pero con
diferentesvalores en lasvariables, lo cual nos lleva a un aprendizaje condicionado
y memoristico no deseable en el marco del modelo institucional vigente. En este
punto, nos damos cuenta de que si bien los profesores de matematicas estan
deseosos de migrar de una evaluacion del aprendizaje en papel y lapiz a digital,
esto no garantiza la evaluacion del aprendizaje deseada, pues los factores para
que esto suceda dependen del disefio que ejecute el docente. En cuanto a los
contenidos de las evaluaciones, Verona Martel (Concepcion y Martel, 2005, p. 22)
refiere que la practica evaluadora debe resumirse en los siguientes preceptos:

* La evaluacion debe centrarse en la mejora mas que en el control.

* La evaluacion debe prestar mas atencién a los procesos que a los
productos, es decir, a los procesos que se desarrollan y cémo se
desarrollan, que al producto final obtenido.

* La evaluacion debe ser lo mas integral posible.

Al analizar los datos obtenidos, podemos observar que se le da mas peso
a los productos trabajados durante la unidad de trabajo que al examen final.
No obstante, es necesario hacer un analisis mas riguroso de los elementos de
evaluacion que se utilizan para asegurar que realmente se presta mas atencion
al proceso que se desarrollay, para ello, se tendrian que contestar las siguientes
preguntas: el alumno avanzd en su aprovechamiento escolar del punto inicial
al que se encuentra en el momento del examen?, jse toma en cuenta cada uno
de los pasos que siguid para obtener el resultado o soélo cuenta el dato final?,
itiene la oportunidad de explicar, justificar o demostrar sus respuestas en el
instrumento disefado?

Si bien es importante que los jovenes estén a la altura del nivel académico
que el grado escolar le demande, sabemos que éste no el Unico objetivo que
se busca. El grado de madurez, la capacidad de adaptacion, su inteligencia
emocional y su capacidad de relacionarse son algunos de los factores que la
educacion debe tomar en cuenta, esto es, la educacion debe ser integral, con una
evaluacion acorde. Segin Ahumada (2005) la evaluacion auténtica contribuiria a
lograr que el aprendizaje sea significativo. Esto se lograria si se dan las siguientes
caracteristicas:
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* Existe una ensefianza personalizada y por tanto una evaluacion
diferenciada.

 Existe un predominio de la funcion diagnostica.

* La evaluacion se da en términos de dominio de procesos.

* Los propositos son de caracter productivo.

* Existe una aceptacion de técnicas e instrumentos evaluativos multiples.

En los resultados parciales de la presente investigacion no se detecta la
existencia de una evaluacion personalizada o con adecuaciones curriculares,
aungue no se descarta la posibilidad de que dichos elementos se puedan
realizar al hacer la revision de los instrumentos de evaluacion que actualmente
se aplican. Por otro lado, se tiene conocimiento de la aplicacion de evaluaciones
diagnosticas, mas no se cuenta con evidencias para dar por hecho que
los resultados guiaron las planeaciones didacticas de los docentes, para
comprobarlo es necesario analizar el histdrico de las planeaciones durante el
periodo escolar. Dichos planes se llevan a cabo semanalmente en el colegio
donde se realiza la investigacion. En este punto, el docente debe conocer cual
es su responsabilidad en el proceso educativo: si lo que se desea lograr es un
aprendizaje significativo, debera plasmar su plan de accién en sus secuencias
didacticas bajo los comportamientos que resume Ahumada (2005, p.22) de la
siguiente manera:

* Tratar de conectar los conocimientos previos de los estudiantes con
los nuevos contenidos que se pretenden ensefiar.

+ Disponer de diferentes medios de ayuda (textos, articulos, materiales,
etcétera) ajustados a las posibles dificultades que podrian enfrentar los
alumnos.

* Procurar emplear diferentes formas metodoldgicas para aproximar al
alumno al conocimiento.

* Aceptar que la exigencia esta asociada al nivel de aprendizaje
demandado en un determinado contenido.

* Promover en los estudiantes la autonomia de estudio en su disciplina,
a través del dominio de diferentes estrategias de aprendizaje.

* Estar consciente de que las formas y los criterios de evaluacion que se
utilicen con los estudiantes determinaran las maneras de estudiar y
aprender.

+ Efectuar una evaluacion congruente y coherente no soélo con los
propositos que orientan el aprendizaje, sino con las formas que
emplearon los estudiantes para alcanzarlo.

Respecto a la logistica de evaluacion, los estudiantes coinciden en que
se les proporciona retroalimentacion con rapidez y que los instrumentos de
evaluacion les parecen adecuados a los temas vistos:
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Estudiante 5. “Siento que Google Classroom es una buena manera de
evaluacion ya que lo podemos usar casi en cualquier lugar y tiempo”.

Estudiante 6. “Ayudan mucho y son bastante claros para mi”.

Estudiante 7. “Me parecen buenos instrumentos de evaluacion porque al final
si se refleja lo que hicimos, aunque a veces se sienten pesadas las tareas”.

A partir de estos comentarios, podemos observar la utilidad y conveniencia
de utilizar herramientas tecnoldgicas en la evaluacion. Es ampliamente conocido
lo abrumador que puede ser el llevar a cabo evaluaciones, sobre todo al final de
un perfodo escolar y con un gran ndmero de estudiantes.

En el caso de matematicas, la imparten dos profesores, por lo que el total
de alumnos a su cargo son 40, cantidad considerable si se toma en cuenta que
la evaluacion debe ser continua; es decir, no solo se realiza el examen final de
periodo, sino que se van acumulando las participaciones, tareas, trabajos y
gjercicios en clase. Si a esto affadimos que cada maestro imparte otras clases en
los grados restantes, la carga de trabajo realmente puede ser abrumadora, por
lo que la calidad de las evaluaciones realizadas puede disminuir con facilidad.

Este es quiza uno de los grandes retos de todo docente que atiende a un
gran numero de alumnos. Segln McDonal (Cordoba, 2013), para lograr juicios
sobre las competencias de los estudiantes se deben seguir tres principios:

* Usar métodos de evaluacion adecuados, que permitan evaluar la
competencia de manera integrada con sus criterios de realizacion.

 Utilizar métodos que sean directos y relevantes para aquello que esta
siendo evaluado.

* Basarse en una amplia base de evidencias para inferir la competencia.

Por ello, inferimos que, para lograr el objetivo deseado, la evaluacion
auténtica, no requeriremos Unicamente de la planeacion adecuada y los
instrumentos correctos, también sera necesario contar con os recursos que Nos
permitan recabar, analizar y procesar los avances de nuestros estudiantes a cargo
de una forma eficaz y eficiente. Sabemos que las Tic no suponen una novedad en
el sentido de poner a disposicion de los participantes nuevos sistemas simbalicos,
pero si en la posibilidad de crear un entorno en el que se pueden utilizar de
manera integrada diferentes lenguajes ya existentes, para apoyar el aprendizaje y
el gjercicio de la influencia educativa (Lafuente Martinez, 2011).

Esto es, el docente tendra que llevar a cabo su quehacer al trabajar con
la didactica adecuada a su entorno laboral, econémico y social, auxiliado de las
TIC. Sin embargo, el uso de las 1ic no es un fin, sino un medio para alcanzar sus
objetivos.

Ahora bien, en esta investigacion podemos observar que, en la materia de
Matematicas de v semestre, los docentes utilizan Tic con tres objetivos:
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1. Como apoyo en la ensefianza de los contenidos (Geogebra, Canvas).

2. Como apoyo para la evaluacion continua, es decir, la construccion
de productos por parte de los estudiantes (Geogebra, Kahoot, Khan
Academy)

3. Como apoyo para aplicar examenes de fin de periodo (Quizizz y Scientific)

También se utiliza G Suite for education de Google, con el fin de llevar un
registro oportuno del desempefio académico del alumno. Por tanto, es evidente
que la tecnologia les proporciona ayuda en la logistica de sus clases, apoyando
ampliamente su trabajo en el aula, evaluacion y seguimiento del alumnado, mas
no es éste el Unico motivo por el cual es recomendable el uso de la tecnologia
en la labor docente.

Como ya se habia mencionado, el trabajo esencial del proceso ensefianza-
aprendizaje lo debe realizar el docente, con osintic. Por ello, es esencial que a la par
de utilizar herramientas digitales que faciliten el trabajo repetitivo, se implementen
propuestas de trabajo atractivas y debidamente sustentadas pedagdgicamente.
Un ejemplo de ello podria ser el uso de software libre como GeoGebra (hablando
de la materia de matematicas), el cual resulta estimulante en el aula y permite
explorar conceptos abstractos de manera mas dinamica y creativa.

La interaccion con herramientas visuales de modelos matematicos puede
abrir nuevas posibilidades de aprendizaje, motivando a los estudiantes a buscar
soluciones originales y a profundizar en la comprension de los temas. Sin duda,
la integracion de la tecnologia y la evaluacion auténtica en el proceso educativo
puede ofrecer un entorno de aprendizaje enriquecido y estimulante, que
promueva el desarrollo integral de los estudiantes.

En la presente investigacion podemos identificar dos motivos para el uso
de Tic: apoyo al quehacer académico y apoyo al proceso formativo. Para identificar
su correcto uso en los procesos formativos, Coll (2007) menciona tres puntos:

* Recursos tecnologicos y equipamiento que se tenga a disposicion.
Indudablemente se debe contar con un despliegue de recursos, que
nos asegure la correcta utilizacion de las herramientas propuestas.
No es Util usar una herramienta digital adecuada y poderosa si no se
cuenta con la infraestructura para desplegarla o, al contrario, no nos
sirve una infraestructura robusta sin las herramientas adecuadas que
aprovechen los recursos disponibles. En el caso de esta investigacion,
se identifica el acceso a recursos digitales como: laboratorio equipado
con internet, estacion de trabajo para cada estudiante del grupo'y
acceso de la totalidad de los estudiantes de los mismos recursos
en casa. Aqui es importante recalcar que el software utilizado en la
practica docente es de uso libre, a excepcion del programa Scientific
(del cual se cuenta con licencia institucional), por lo que facilita
ampliamente la manipulacion de dichos recursos por parte de los
docentes y alumnos.
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* Disefio tecnoldgico del recurso. Es importante que la herramienta
utilizada esté disefiada para el uso pedagogico, que provea al docente
un conjunto de contenidos y actividades de ensefianza propios
del trabajo educativo a realizar. En nuestra investigacion, todos los
recursos cumplen con dicho requisito, pues son de uso educativo.

* Disefio tecno-pedagdgico. Por Ultimo, es indispensable que el maestro
utilice oportunamente el recurso tecnoldgico. Una secuencia didactica
utilizando recursos de manera obligatoria, puede causar un efecto
contraproducente. Recordemos que el objetivo principal siempre es
el aprendizaje del alumno, por lo que las estrategias de aprendizaje
utilizadas deben responder a una demanda de sus necesidades. En
esta investigacion, se puede observar que los recursos tecnoldgicos
utilizados cumplen con este requisito.

Ahora bien, al hablar de evaluacion se aplica el mismo precepto que con
cualquier otra practica educativa. Las 1ic deben usarse como apoyo en una tarea,
para proponer, mejorary potenciar el trabajo. No debemos olvidar la importancia
de esta practica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues, en lo regular, la
evaluacion representa el principal estimulo de aprendizaje para el estudiante.
Segln McDonald et al. (2000) las areas que debemos tomar en cuenta para
realizar una evaluacién auténtica por competencias son:

TABLA 4. ELEMENTOS DE UNA EVALUACION /-6\

> AUTENTICA POR COMPETENCIAS
Establecer Elaborar decisiones de
qué evidencia evaluacion (a través de
es requerida y Recoger la la comparacion de la Registrar los Revisar los
organizar la evidencia evidencia con los resultados | procedimientos
evaluacion resultados requeridos
de aprendizaje)

Para todos estos puntos, la tecnologia proporciona herramientas
invaluables para el docente, lo cual se puede observar en esta investigacion, ya
que se usan no solo herramientas digitales para elaborar examenes de periodo
(Quizizz, Scientific), también se cuenta con herramientas que permiten el
seguimiento, registro y revision de los resultados obtenidos (G Suite de Google).

Discusion

Estainvestigacion de corte exploratorio permite observar que, si bienlos alumnos
cuentan con un alto grado de conformidad respecto al tipo de evaluacion que
se maneja en la Institucion y perciben correspondencia entre lo que se ensefiay
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lo que se evalla (situacion deseable), también expone algunas practicas que no
corresponden al paradigma educativo de la institucion. Por ejemplo, los maestros
mantienen la vieja practica de elaborar examenes objetivos para obtener
evidencia del trabajo hecho en el aula y asentar una calificacion numeérica, la
cual decidira si el alumno es promovido o no al siguiente nivel escolar, es decir,
se evalla el aprendizaje, no se evalla para el aprendizaje.

En cuanto al alumnado, existe una preocupacion constante por cumplir
satisfactoriamente con las tareas designadas en busca de una nota final. Esto a
pesar de que la calificacion final no es necesariamente un reflejo fiel de lo que
se aprendi6 durante el curso, ni comprueba que se obtuvieron los resultados
deseables en el proceso educativo; aunque, a nivel socioemocional, una buena
nota final provoca que los estudiantes se sientan bien consigo mismos o con su
entorno (compafieros, padres, etcétera).

Respecto al uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje,
se pudo observar que los instrumentos digitales se utilizan cada vez mas en
diferentes tareas. Los recursos mas recurrentes son Geogebra (en la materia de
matematicas) y Google Classroom. Para evaluar al alumnado de manera objetiva
el recurso mas utilizado para elaborar examenes es Quizziz, aunque también
se ha mencionado el uso de Scientific Work Place. Para afianzar conceptos,
reglas, definiciones y axiomas se encuentran también herramientas como Khan
Academy, Kahoot, Canva y WordWall.

Se observa que los estudiantes incorporan de manera natural el uso de la
tecnologia a su entorno educativo, tal como lo hacen en sus actividades diarias, lo
cual debe ser una ventaja para que el docente mejore la eficiencia y la efectividad
de su labor. La utilizacion estratégica de la tecnologia como herramienta
pedagdgica puede ser un recurso valioso para promover el interésy el progreso
del estudiante, al enriquecer el contenido de las lecciones y adaptandolas de
manera dinamica y accesible a las necesidades individuales de los alumnos.

Estos datos corroboran lo dicho por Coll (2023) sobre el principio
cuestionador que el uso de la tecnologia no se traduce directamente en mejoras
del proceso ensefianza-aprendizaje. Por ello, habra que hacer la diferencia entre
las ventajas que ofrece su uso a través de propuestas serias y debidamente
sustentadas, de aquellas que se implementan sin una propuesta pedagogica
adecuada ni una buena planeacion.

Porello, lo que se propone a partir de esta investigacion es facilitar el uso de
instrumentos digitales en el trabajo cotidiano en el aula, para evaluar al alumno
de manera cualitativa (evaluacion continua) y para complementar las actividades
de aprendizaje en las que se utilizan los métodos tradicionales, como ejercicios
en el cuaderno, actividades del libro de texto y participacion en clase. Para
ello y dada la importancia que tienen las planeaciones docentes, se considera
conveniente disefiar actividades dentro de secuencias didacticas incorporando
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situaciones de la vida real o, en su defecto, vinculando conceptos abstractos con
el entorno del estudiante, lo cual es el principio basico de la evaluacion auténtica
(Wiggins,2000), de manera que sea posible que encuentren sentido en el trabajo
que se pide y una motivacion intrinseca al ejecutarlo, privilegiando con ello un
aprendizaje significativo.

Conclusion

La evaluacion del aprendizaje es un proceso complejo por la diversidad de
aspectos a tomar en cuenta y, por supuesto, también por las implicaciones de
ésta. En la investigacion exploratoria realizada se pueden observar diversos
factores que podrian coadyuvar paraimplementar una evaluacion delaprendizaje
objetiva, funcional y valida, aunque existen otros aspectos a considerar para
poder considerarla una evaluacion auténtica, término que segun Grant Wiggins
(2000) significa “evaluar examinando directamente el desempefio de los alumnos
en tareas intelectuales valiosas”.

La evaluacion auténtica va de la mano de la evaluacion por competencias,
las cuales se pueden medir en su ejecucion. Por ello, no es viable que los
estudiantes puedan plasmar los conocimientos Unicamente en una hoja de
papel; el docente debera disefiar actividades que permitan al estudiantado
hacer el despliegue del conocimiento adquirido en lugar de demostrar dominar
la teoria del mismo.

La presente investigacion se centro en revisar como opera la evaluacion
del aprendizaje en el area de matematicas, por lo que es probable que el
alumno pueda hacer una descripcion de la resolucion de problemas junto con
los calculos correspondientes, ejecutandose asi una evaluacion auténtica. Esto
siempre y cuando dichos problemas se puedan contextualizar en un entorno
realy el profesor haya cuidado de no ejecutar las siguientes practicas:

* Evaluar aprendizajes memorizados.
 FEvaluar conceptos y definiciones.
* Evaluar situaciones hipotéticas, no reales.

Finalmente, podemos observar que al tener una comprension clara de los
conceptos fundamentales de la evaluacion auténtica y de la finalidad de emplear
tecnologia como una estrategia didactica y no sélo como una herramienta ludica,
la propuesta pedagogica que se propone podra ser recreada en otros escenarios,
incluyendo asignaturas y grupos de estudiantes diferentes. Lo anterior siempre y
cuando cuenten con los recursos minimos necesarios, los cuales serfan: dispositivo
electronico (incluso teléfono celular) y software GeoGebra (recurso abierto).
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