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Resumen

Durante 2023, en el Departamento de Posgrado de
la Escuela Superior de Comercio y Administraciéon
(EscA) Tepepan del Instituto Politécnico Nacional,
se imparti6é un curso en linea sobre el formato de
citacién mads reciente de la Asociacién Americana
de Psicologfa (APA) para los estudiantes de los
programas académicos de posgrado. Este articulo
presenta brevemente el proceso de planeacion,
disefio, implementacién y evaluacién de dicho
curso; ademads, hace énfasis en los desafios,
areas de mejora, recomendaciones y aprendizajes
derivados de la experiencia, con el propdsito de
dialogar sobre el papel de los docentes ante el
fendémeno del plagio académico.
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COMO CITAR ESTE TRABAJO

Abstract

In 2023, the Graduate Department of Escuela
Superior de Comercio y Administracién (ESCA)
Tepepan of Instituto Politécnico Nacional offered
an online course on the most recent citation
format of the American Psychological Association
(apa) for students in graduate academic programs.
This article briefly presents the planning, design,
implementation, and evaluation process of the
course; it also highlights the challenges, areas
for improvement, recommendations, and lessons
learned from the experience, to discuss the role of
teachers in the face of academic plagiarism.
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Introduccion

n marzo de 2023, la jefatura del Departamento de Posgrado de la Escuela

Superior de Comercio y Administracion (ESCA) Unidad Tepepan (adscrita

al Instituto Politécnico Nacional) reportd que sus estudiantes necesitaban
reforzar conocimientos sobre el formato de citacién de la Asociacién Americana
de Psicologia (APA). Esto porque a pesar de que el tema era trabajado en los
seminarios de investigacion, el saber practico no se veia reflejado en la entrega
de evidencias de aprendizaje.

De igual manera, al revisar algunas de las tesis de los alumnos con el
software Turnitin Similarity, se observé que la mayoria tuvo dificultades para usar
los diversos tipos de citas y referencias. En consecuencia, era urgente generar
estrategias para fortalecer los aprendizajes sobre el tema y, asi, prevenir el plagio
académico, entendido como aquella préactica en la que “alguien, distinto a su
autor, divulga, publica o reproduce una obra o parte de ella y la presenta como
propia” (Beltran et al., p. 3). Por ello, se planed, disefid, implemento e impartio el
curso en linea “El formato de citacion APA 7” através de las plataformas educativas
Google Classroom y Google Meet.

Este articulo presenta, de forma sintética, el desarrollo del curso, sus
contenidos y sus resultados, asi como algunos comentarios sobre las buenas
practicas en la prevencién del plagio académico dentro de la ESCA Tepepan
desde la perspectiva del proceso enseflanza-aprendizaje, con el objetivo de seguir
reflexionando sobre el papel de las y los docentes en esta problematica.

Planeacion didactica del curso

Una vezidentificada la problematica, se inicio el proceso para realizar el curso. Se
optd por la modalidad virtual por su apertura y flexibilidad, es decir, para atraer
tanto a estudiantes que trabajan como a aquellos de tiempo completo. En primer
lugar, se elabord la planeacion diddctica con base en el modelo de la Direccion de
Formacién e Innovacidon Educativa del IPN (DFIE, s.f.). Para los fines del proyecto,
la planeacion didactica se entiende como “una produccién académica que
organiza las estrategias de trabajo y las formas de evaluacién considerando las
intenciones pedagdgicas, los contenidos seleccionados, los recursos didacticos,
las variantes, tiempos establecidos y el propdsito a alcanzar” (Sandoval, 2016, p.
61). “Es a través de la planeacion didactica que el profesor identifica, selecciona,
organiza, disefia y evaluiia su practica educativa y los procesos formativos que sus
estudiantes alcanzan en su curso” (Antonio-Pérez et al., 2015, p. 338).
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Figura 1. Ejemplo de
material educativo.

Créditos: elaboracién propia.
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En ese sentido, el objetivo general del curso es que los participantes
refuercen sus conocimientos sobre la versiéon mads reciente de las normas
de citacidon APA y los apliquen en la elaboracién de trabajos académicos a fin
de prevenir problemas de originalidad. Los objetivos especificos por unidad
tematica son los siguientes:

+ Unidad 1. Que los estudiantes conozcan las caracteristicas y etapas del
manejo de fuentes para la investigacién documental.

+ Unidad 2. Que identifiquen las caracteristicas y aplicaciones del formato
de citacién APA 7.

+ Unidad 3. Que reconozcan las causas, tipos y formas de prevenir el
plagio académico.

En abril de 2023 se elaboré el disefio instruccional, es decir, una acciéon de
caracter prescriptivo en la que se seleccionan estrategias-actividades, recursos
de aprendizaje y métodos de evaluacion, entre otros elementos (Rodriguez
Mendoza, 2018, p. 154). Después y con el apoyo de plataformas de libre acceso
como Genially, se hicieron algunos materiales educativos como cuestionarios
interactivos (para la evaluacidon diagnéstica), infografias, podcast e imagenes
animadas. También se redactaron lecturas y se utilizaron recursos abiertos.

Elaborado por Jaquelin Morales

Manejo de fuentes o
EL formato de citacién APA 7
4

Configuracion en Google Classroom y aprobacion del curso

Cuando estuvieron terminados el disefio instruccional y los materiales educativos,
se utilizo la plataforma educativa Google Classroom para configurar el curso en
abril de 2023. Se eligi6 dicha plataforma por ser gratuita, intuitiva y de facil acceso
para docentes y estudiantes. En mayo de 2023, el curso fue revisado en plataforma
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por las encargadas de la Jefatura de Posgrado, la Jefatura de Investigacion, la
Coordinacién de la Maestria en Ciencias en Administracién de Negocios y la
Coordinacién de la Especialidad en Finanzas, quienes determinaron que podria ser
impartido en junio del mismo afio. Tras la revisidn, se disefiaron los instrumentos
de evaluacién de alumnos y del curso en si mediante rubricas y un cuestionario.

Implementacion

Con el apoyo del drea de Gestion Escolar del Departamento de Posgrado, los
alumnos fueron invitados a participar en el curso y éste se impartié del 20 de
junio al 8 de julio de 2023. Se inscribieron 30 estudiantes.

Hubo tres sesiones sincrénicas. La primera parte de cada sesion se usaba
para presentar el tépico de la semana; el resto, para resolver dudas especificas
sobre los contenidos ylas evidencias de aprendizaje. A continuacion, se presentan
algunas observaciones respecto a las actividades de cada unidad tematica y el
proyecto integrador.

= El formato de citacién APA 7
= [ Classroom > _

Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones

@ Inicio

{9 Calendar Criterios de acreditacion

S:  Clases impartidas PN @ :Como se evalua el curso?

B Pararevisar

P [lrEee Evaluacion diagnostica

€ Cursosenlosquetehas.. v Mide tus conocimientos previos Fecha de entrega: 14 mar 202

([ Clases archivadas

@ Austes Unidad 1. Manejo de fuentes de informacion
@ Proposito
@ Recursos didacticos Ultima modificacién: 20 sept

Actividad 1. ;Dénde buscar? Fecha de entrega: 14 mar 202
Figura 2. Curso en
plataforma.

’ Actividad 2. Evalua tus fuentes de inform... Fecha de entrega: 14 mar 202,

@ Material complementario Ultima modificacién: 17 nov 2

En la unidad 1, “Manejo de fuentes de informacién”, los estudiantes
revisaron los recursos didacticos. Posteriormente, elaboraron una infografia
sobre los repositorios académicos con los que cuenta el Instituto Politécnico
Nacional, seleccionaron una fuente de informacién de los mismosy llenaron una
lista de cotejo para comprobar si, efectivamente, dicha fuente era confiable. Con
ambas actividades los alumnos reconocieron las ventajas de usar repositorios
académicos y buscadores especializados al momento de realizar trabajos de
investigacion, e identificaron los requisitos que debe cumplir una fuente de
informacion para ser utilizada en un trabajo académico.

Créditos: elaboracién propia.
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Al presentar en la sesion virtual los temas de la unidad 2, “El formato ApA
7”, se observo que los alumnos tenian nociones basicas sobre los criterios de este
formato de citacion; sin embargo, habia dudas respecto a puntos especificos, por
ejemplo: ;por qué en el formato APA no se usan las locuciones latinas idem e
ibidem?, ;como se citan una ley mexicana o una norma oficial?, ;qué es una cita
dentro de cita?, ;cudles son las diferencias entre las versiones seis y siete? En ese
sentido, las actividades de aprendizaje de la unidad consistieron en la elaboracién
de un listado de diferentes tipos de referencias (libros, tesis, articulos, videos,
leyes y podcast) a partir de datos dados por la instructora, asi como la redaccién
de citas directas e indirectas de alguna de las fuentes referenciadas.

Enlostrabajos entregados por los estudiantes, fue comun encontrar errores
en el uso de signos de puntuacién y cursivas o en la captura de datos, esto fue
subsanado mediante retroalimentaciones puntuales. Por otra parte, la unidad
contenia material adicional: una infografia de elaboracion propia sobre el gestor
bibliografico Mendeley y un tutorial para el uso de dicha plataforma recuperado
de YouTube (Elsevier LATAM, 2021).

Por ultimo, en la unidad 3, “El plagio”, se detecté que los estudiantes
comprendian el concepto de plagio en general, aunque desconocian los tipos de
plagio que puede haber, principalmente el autoplagio, es decir, cuando un autor
utiliza informacién propia que ya ha sido publicada sin consignarlo o cuando se
presenta un trabajo académico que ya ha sido entregado antes parala evaluacion de
una asignatura (Miranda Montecinos, 2013). Asimismo, los alumnos manifestaron
tener problemas para realizar parafrasis en sus investigaciones, ya que esto implica
leer informacién de diversas fuentes para presentarla de forma sintética y personal,
una habilidad que el curso pretende fomentar. En este contexto, como proyecto
integrador se les solicité redactar un ensayo sobre las causas y consecuencias del
plagio en lasinstituciones de educacién superior para que analizaran a profundidad
el tema mientras aplicaban los conocimientos de las unidades 1y 2.

Ademas de los temas referentes al plagio, en la tercera sesion sincrdnica se
hablé sobre el software Turnitin Similarity. En especifico, se traté coémo obtener una
cuenta institucional y la manera de usarlo e interpretar debidamente sus reportes,
pues si bien el programa permite encontrar similitudes entre un documento y una
robusta base de datos en internet, requiere de un analisis detenido para establecer
si, efectivamente, el texto incurre en plagio o, en realidad, debe ser mejorado en
aspectos de citacion y consulta de diversas fuentes.

En resumen y tomando en consideracién las evidencias de aprendizaje de
los estudiantes, se afirma que se cumplid el objetivo principal del curso: reforzar
conocimientos sobre el formato de citacién APA 7y sentar las bases para la prevencién
del plagio académico entre los estudiantes de posgrado de la ESCA Tepepan.
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Figura 3. Educacion a
distancia.

Créditos: Canva.
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Resultados

De acuerdo con Garcia Aretio (2009, p. 37), un curso en linea debe evaluarse
en todos sus niveles: aprendizajes adquiridos por los alumnos, el curso en si
y el desempefio docente. En ese sentido, se presentan los resultados de tales
evaluaciones.

Evaluacion de aprendizajes

En total, se inscribieron 30 estudiantes; aproximadamente la mitad ingres6 a
las sesiones sincrdnicas; siete realizaron todas las actividades y acreditaron el
curso. Lo anterior se explica por la carga académica y laboral de los alumnos,
que usualmente trabajan a la par que estudian un posgrado, pues el curso exigia
un minimo de horas de trabajo semanal. No obstante, quien entreg6 las cuatro
evidencias de aprendizaje adquiri6 los conocimientos necesarios para realizar el
proyecto integrador y obtener los aprendizajes esperados.

Por otra parte, hubo una diferencia significativa en el rendimiento de
quienes ya habian trabajado en la modalidad a distancia respecto a quienes
habian estudiado exclusivamente de manera presencial. Esto se debe a diversos
factores, entre los que destacan la falta de conocimiento sobre la educaciéon
en linea, la cual exige capacidades especificas de organizaciéon de tiempos y
autoaprendizaje.

En efecto, la educacién en linea tiene, principalmente, ocho rasgos que
requieren tanto una planeaciéon e implementacién rigurosas como un trabajo
auténomo por parte del alumno: separacidn profesor-estudiante, utilizaciéon de
medios técnicos, organizaciéon de apoyo-tutoria, aprendizaje independiente/
colaborativo y flexible, comunicaciéon bidireccional, enfoque tecnoldgico,
comunicaciéon masiva, produccién y distribuciéon de materiales rigidamente
programados (Garcia Aretio, 2009, pp. 23-32).
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Sobre las calificaciones de los estudiantes, el promedio general del grupo
de aprobados fue de 9.2 (nueve, punto dos), con lo cual obtuvieron una constancia
de valor curricular al término.

Resultados de la encuesta de satisfaccion

Como instrumento de evaluaciéon del curso, los alumnos respondieron un
cuestionario de 11 preguntas a través de la plataforma Google Forms. Este contaba
con una escala de mediciéon no comparativa, cuyos valores eran totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. Participaron nueve estudiantes (ver tabla 1).

Tabla 1. Resultados del cuestionario

Ni de Totalmente
Totalmente A En
Pregunta De acuerdo acuerdo ni en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo

1. ¢Las formas de trabajo
y evaluacién fueron 56.6% 22.2% 0% M1% M1%
explicadas claramente?

2. ;Los materiales
educativos ayudaron a
comprender mejor los
temas de cada unidad?

56.6% 22.2% 0% n1% n1%

3. (Los aprendizajes
esperados se vincularon
con tus conocimientos
previos?

44.4% 33.3% N1% 0% N1%

4. ;La persona a cargo
de la instruccion resolvié 56.6% 33.3% 0% 0% n.1%
tus dudas?

5. ¢Las
retroalimentaciones
fueron oportunas y

ayudaron a mejorar las
evidencias de
aprendizaje?

66.7% 22.2% 0% 0% n1%

6. ¢(Los aprendizajes
adquiridos seran
dos en tu 66.7% M1% 0% 0% 22.2%
formacién académica y
profesional?

7. ¢El proyecto
integrador te permitié

o 44.4% 22.2% 0% n1% 22.2%
poner en practica lo
aprendido?
8. ;La informacién
presentada fue relevante 44.4% 33.3% 0% 1% 1%

y valiosa?

9. ¢La persona a cargo de
la instruccién explicé los 56.6% 22.2% N1% 0% Mn1%
temas adecuadamente?

10. ;Se cumplieron los
Crédito: elaboracién propia en propésitos de cada 44.4% 33.3% NI% 0% N1%
unidad tematica?

Canva.

http://doi.org/10.22201/ceide.16076079¢.2025.26.5.1 | noviembre * enero, 2025



http://doi.org/10.22201/ceide.16076079e.2025.26.5.1

Prevencion del plagio en el posgrado: curso “El formato de citacién APA 77
Jaquelin Morales Herndndez

La pregunta 11, ;como mejorarias este curso?, fue de respuesta abierta. Las
opiniones mds representativas fueron:

a) [El curso] es muy bueno, pero lo haria menos cargado de informacidn,
mas enfocado y con casos en las exposiciones.

b) La informacién fue suficiente y clara, aunque propondria tener 1
sesion de induccién de una hora maximo y 3 sesiones de analisis y
entendimiento de dos horas cada una.

c¢) Afladir mas ejemplos de citas, por ejemplo, de citas sobre citas.
Ejemplos (cortos y largos) como tal tomados de un libro o revista en el
momento de explicar la forma de citacién. Explicar sobre las sangrias
del cuerpo del documento [sic].

d) Me ha parecido extraordinario el curso, superé mucho mis
expectativas. Las actividades me ayudaron a comprender mejor cémo
referenciar diferentes tipos de formatos y a resolver muchas dudas.
Ademas, el curso fue muy claro, dindmico y divertido.

Al valorar tanto los elementos de accesibilidad y estructura del curso
como el desempefio de quien lo impartid, los participantes proporcionaron
informacion valiosa para evaluar ambos aspectos. No obstante, ha de tenerse en
cuenta que fueron pocos los estudiantes que respondieron la encuesta, por ello,
dicho cuestionario tendra que ser aplicado y analizado en futuras ediciones para
tener resultados mas concluyentes.

Una vez considerado lo anterior, se detectaron las siguientes dreas de mejora:

1. Inscripciones. Se abriran mas lugares para el curso porque muchos
alumnos se inscriben, pero no todos realizan las evidencias de
aprendizaje para concluir satisfactoriamente. Asimismo, se dard més
tiempo para el registro (el periodo fue de una semana) y se incluird un
formulario para facilitar el tramite.

2. Forma de trabajo. Una parte de la primera sesién sincrénica sera
destinada a explicar las implicaciones y formas de trabajo de
la educacidn a distancia. Se hara énfasis en la importancia del
autoestudio y la revision atenta de los materiales educativos a fin de
mejorar la dindmica de trabajo.

3. Materiales educativos. Los recursos didacticos serdn redisefiados para
darles un formato mas atractivo y enfocar su contenido al area de
interés de los estudiantes (ciencias sociales y administrativas). También
se afadird material complementario para que los alumnos tengan
acceso a mas informacidn sin saturarse.

4. Evaluacion. Por recomendacién de la Coordinadora de la Especialidad
en Finanzas y con base en los comentarios de los estudiantes, el
ensayo como proyecto integrador sera sustituido por una actividad
mas vinculada a las tareas de investigacion. De acuerdo con el grado de
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avance en sus créditos, los alumnos del curso presentaran uno de los
siguientes trabajos: a) un anteproyecto de tesis o b) un resumen de su
tema de tesis. La evaluacion de este proyecto se centrard inicamente en
el correcto uso del formato de citacién APA 7 y en el adecuado manejo de
las fuentes de informacién. Con este cambio, se pretende que el curso
sea mas practico y accesible, que los alumnos trabajen directamente con
las referencias que ya utilizan en la elaboracién de sus tesis.

Desafios

La implementacion del curso no estuvo libre de dificultades. En primer lugar, fue
necesario explicar por qué era importante reforzar saberes que los alumnos “ya
deberian” tener al entrar a un posgrado. Como docente, el reto fue dialogar con
las autoridades (fuera del Departamento de Posgrado) para hacerles saber que
un numero significativo de estudiantes llevaba mucho tiempo sin hacer labores
de investigacion y que incluso algunos de los recién egresados de licenciatura
requerian refrescar sus conocimientos sobre el formato APA.

El segundo reto fue que una sola persona se encarg6 de la planeacidn,
producciéon e imparticiéon del curso debido a cuestiones administrativas y
presupuestales. Esto significé una mayor carga de trabajo, ademas, los resultados
fueron modestos en comparacion con los cursos producidos por equipos
multidisciplinarios; sin embargo, también fue algo positivo, pues demostrd
que los profesores pueden apoyarse en plataformas como Classroom, Canva o
Genially para afianzar ciertos conocimientos en los estudiantes.

Al final, ambos desafios sirvieron para reconocer la importancia de la
organizacién a nivel escuela; para afinar las competencias comunicativas y
adentrarse en los procesos educativo-administrativos del Instituto Politécnico
Nacional, lo cual es benéfico para futuros proyectos.

Conclusiones

Como accién de cardcter preventivo, el curso logrd su objetivo general, pues
los estudiantes reforzaron los conocimientos previos sobre el formato APA y
adquirieron otros saberes practicos para la aplicacion del mismo. De igual
forma, conocieron las etapas del manejo de fuentes, aprendieron a clasificar
éstas segun su utilidad, pertinencia y fiabilidad; identificaron las caracteristicas
de la versién mas reciente del formato APA al emplearlas en distintos tipos de
citas y referencias; reconocieron las diversas formas del plagio académico, sus
causas y las herramientas para prevenirlo. Esto es importante, porque muchas
instituciones de educacion superior se encuentran en el proceso de combatir el
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plagio mediante acciones preventivas (educacion sobre el tema, utilizaciéon de
software especializado) y punitivas (establecimiento de sanciones adecuadas).

En este contexto, el curso contribuyé a solucionar la problematica
planteada en un inicio al dotar a los alumnos de herramientas para la
investigaciéon documental y les ayudé a resolver dudas especificas sobre el uso
de citas y referencias mediante retroalimentaciones; ademas, mostré que el
papel del docente no debe limitarse a identificar o sancionar el plagio, sino a
acompailar a los estudiantes en la adquisicion de buenos habitos de investigacion
y en la construccién de su integridad académica. Se espera que con las mejoras
mencionadas arriba el curso llegue a més alumnos de la ESCA Tepepan.

Como resultado de la experiencia, surgen algunas recomendaciones para
las y los docentes que deseen implementar este tipo de acciones de formacioén.
En primer lugar, es indispensable mantener una comunicacidn entre pares para
atender la problemadtica del plagio en las instituciones educativas, pues si bien
es cierto que, con apoyo de la tecnologia, una sola persona planeé e implementd
el curso, también lo es que fue acompafiada por profesoras involucradas en los
procesos de enseflanza y que sus comentarios enriquecieron el proyecto.

En segundo lugar, hay que reconocer que la efectividad de la accién
de formaciéon dependerd de un buen diagndstico, es decir, de la correcta
identificacién de los conocimientos que los estudiantes deben reforzar e, incluso,
adquirir.

En tercer lugar, quien planee un curso como el presente debe estar
dispuesto a actualizarlo en funcién de las necesidades de los alumnos, incluso si
eso implica rehacer recursos, ajustar el disefio instruccional, afadir contenido,
etcétera, porque el objetivo es atender una problemdtica que esta en constante
cambio. En el caso del curso en cuestion, podria considerarse incluir el uso ético
de la inteligencia artificial en la investigacidn, por citar un ejemplo.

Finalmente, el curso en linea El formato de citacién APA 7 se suma a otras
buenas précticas para la prevencién del plagio en la ESCA como el uso continuo
del software Turnitin Similarity para la revisién de trabajos, la actualizacion
constante en temas de citacidn y el fomento de la integridad académica por parte
de los profesores. Aunque aun falta coordinar los esfuerzos de los docentes para
generar mas estrategias, el curso se presenta como un antecedente para futuras
acciones de formacién en pro de la calidad y la integridad académicas.
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