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Care as an Occupation and as a Profession: The Social History of
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Stlvia Bautista, Maria Guadalupe Martel Gallegos y Minerva Garcia Rangel

Resumen

El cuidado sostiene la vida cotidiana, pero no
siempre recibe el reconocimiento que merece.
Este articulo recorre la historia de la enfermeria
desde su raiz doméstica hasta su consolidacion
como profesiéon, mostrando céomo el género, la
religién, la medicina y el Estado han moldeado
su imagen social y sus condiciones laborales. A
través de escenas reconocibles —la vacunacion, el
hospital, el hogar— se explica qué significa cuidar
y por qué la enfermeria va mucho mas allé de la
asistencia. El texto aborda el surgimiento de las
escuelas de enfermeria en México, los conflictos
por el reconocimiento profesional, la lucha
por una retribucién justa y las contradicciones
expuestas durante la pandemia de la COVID-19.
Al final, plantea una pregunta de fondo: qué lugar
ocupa el cuidado en nuestras sociedades y qué
implica reconocerlo como un trabajo esencial
para vivir con dignidad.
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Abstract

Care sustains everyday life, yet it does not always
receive the recognition it deserves. This article
traces the history of nursing from its domestic
roots to its consolidation as a profession, showing
how gender, religion, medicine, and the State
have shaped its social image and working
conditions. Through familiar scenes—vaccination
campaigns, hospitals, and the home—it explains
what it means to care and why nursing goes
far beyond assistance. The text examines the
emergence of nursing schools in Mexico, conflicts
over professional recognition, the struggle for
fair compensation, and the contradictions laid
bare during the CovID-19 pandemic. In closing,
it raises a fundamental question: what place does
care occupy in our societies, and what does it
mean to recognize it as essential work for living
with dignity?
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Zapatero a su zapato: qué es la enfermeria

ada profesion tiene una labor que la caracteriza: una funcién que la

distingue de otras y le da razén de ser en una sociedad. En el caso de la

enfermeria, su eje central es el cuidado. Por ello, para entender qué es la
enfermeria, primero es necesario comprender qué significa cuidar. De acuerdo
con la Secretaria de Salud (2013) el término alude a atender las necesidades
basicas de alguien que no puede hacerlo por si mismo, con la intencién de
mejorar su calidad de vida o la de su familia.

Cuidar implica procurar el bienestar de otra persona, ensenarle practicas
favorables para su salud, acompaifiarla en su ejecucién o, cuando es necesario,
realizarlas por ella. El cuidado profesional ofrece ejemplos claros, como el que
ocurre en los hospitales. Ajustar un suero, explicar las precauciones al momento
del alta o aplicar una vacuna forman parte de ese entramado cotidiano. Incluso
quienes no recuerdan su primera inmunizacion llevan en el cuerpo una marca
temprana de ese cuidado: una vacuna aplicada cuando eran bebés.

La vacunacién contra la COVID-19, en cambio, permanece viva en la
memoria colectiva. Personas de todas las edades y géneros acudieron a los
puestos de vacunacién en escenas dificiles de olvidar. Si las campanas de
vacunacion ya convocaban multitudes, las de la cOVID-19 se transformaron en
eventos masivos, a veces acompafiados de musica y actividades recreativas, como
las clases de zumba de Pandemio, Vacuna y Covidio en salas de espera de la
Ciudad de México (figura 1). Detras de esa logistica se encontraba una idea
central: el cuidado no se limita a individuos, sino que se extiende a familias,
grupos y comunidades.

Figura 1. Pandemio, Vacuna
y Covidio en una campafia de
vacunacion.

Créditos: Secretaria de Salud de
la Ciudad de México (2021).
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Las labores de cuidado también atraviesan la vida doméstica. Preparar
alimentos, alimentar a un bebé o asistir a una persona mayor son actividades
que suelen realizarse en el hogar y, por lo general, de forma no remunerada. Asi,
conviven el cuidado profesional, como el que ejerce la enfermeria, y el cuidado
doméstico, integrado a la rutina familiar. Al formar parte del dia a dia, una gran
proporcién de estas tareas permanece invisibilizada en términos econémicos
(Moreno Sanchez et al, 2017).

Desde una definicién institucional, la enfermeria es una ciencia y un arte.
Retine conocimientos, principios, habilidades y actitudes orientadas a intervenir
en el cuidado. En ese sentido, constituye una actividad econémica: el personal
de enfermeria recibe un salario, tiene horarios, vacaciones y responsabilidades
definidas. Como ocurre en otras profesiones, las funciones dependen del nivel
de formacion.

Las estudiantes realizan cuidados basicos bajo supervisiéon, como parte
de su aprendizaje. Les siguen los técnicos en enfermeria, capaces de ejecutar
procedimientos de mayor complejidad de manera auténoma. La licenciatura
amplia ese campo: ademas del cuidado directo, permite desempefiarse en
docencia, administraciéon y proyectos de investigacion. Quienes cuentan con
una especialidad asumen cuidados altamente especializados, por ejemplo, en
unidades de cuidados intensivos, con bebés prematuros o con pacientes que
presentan enfermedades poco frecuentes, del orden de un caso por cada cien
mil personas (Secretaria de Salud, 2013).

Las enfermeras con maestria y doctorado se encuentran principalmente en
jefaturas, universidades y centros de investigacion, donde gestionan el cuidado
desde una perspectiva amplia. No obstante, en ocasiones también ejercen en
centros de salud u hospitales. Las trayectorias profesionales, como la vida misma,
no siempre siguen lineas rectas.

Cuidar en casa, cuidar como profesion

Reconocer la diferencia entre cuidado doméstico y cuidado profesional permite
entender su peso social. Histéricamente, el cuidado doméstico no remunerado fue
asignado a mujeres y nifias, lo que influy6é de manera decisiva en el surgimiento
de la enfermeria como actividad econémica. No es casual que al primer periodo
de su historia se le denomine etapa doméstica (Moreno Sanchez et al, 2017).

El género no fue el Gnico factor. A esta etapa se sumaron la vocacional, la
técnica y, finalmente, la profesional (Moreno Sdnchez et al, 2017). El presente
articulo aborda estos elementos y la manera en que moldearon la imagen
contemporanea de la enfermeria.
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Figura 2. Memorial dedicado
a Florence Nightingale en
Princes Road, Liverpool.

Créditos: Nash (2016).
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Erase una vez en enfermeria

La nocién del cuidado materno constituye uno de los primeros eslabones en la
historia de la enfermeria. Como seres sociales, las personas cuidamos a otras
para sostener la vida en comunidad. Desde la década de los ochenta Donahue ha
planteado que la empatia, la compasion y la solidaridad no dependen del género.
Sin embargo, durante siglos se atribuydé a las mujeres un supuesto instinto
maternal que las predisponia al cuidado. Hoy, esa idea se cuestiona a partir de
modelos de distribucién igualitaria en el hogar y de paternidad responsable.

Aun asi, la enfermeria continda siendo ejercida mayoritariamente por
mujeres, lo que mantiene una imagen femenina de la profesién (Moreno Sanchez
et al, 2017). En afios recientes, la incorporacién de estudiantes masculinos ha
contribuido a debilitar la creencia de que se trata de una actividad exclusiva de
las mujeres.

La influencia militar también dejé huella en la enfermeria, sobre todo en
contextos bélicos, donde el cuidado de los heridos adquirié un papel central. Una
figura resulta clave en este punto: Florence Nightingale, cuyo nacimiento dio
origen al Dia Internacional de la Enfermeria (CNDH, 2021) (figura 2). Su trabajo
durante la Guerra de Crimea transformé las condiciones ambientales de los
hospitales militares y redujo la mortalidad. Mas tarde fundé escuelas de enfermeria
y difundié un modelo de cuidado que se replicé a escala mundial, hecho reconocido
como el inicio de la enfermeria profesional (Bernan y Snyder, 2013).
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La religiéon también influyé de manera profunda en la conformacién de la
enfermeria. Antes de Nightingale, la formacién del personal estaba a cargo de
ordenes religiosas en distintas regiones del mundo, lo que se conoce como la
etapa vocacional (Moreno Sanchez et al, 2017). Aun hoy existen escuelas
vinculadas a instituciones religiosas y celebraciones litargicas asociadas a
eventos de la profesion. Un ejemplo relevante es Sor Callista Roy, autora del
modelo de adaptacion, uno de los pilares tedricos del quehacer enfermero.

Esta herencia religiosa, sin embargo, tuvo
consecuencias en la retribucién econémica y en las
condiciones laborales. Conceptos como vocacion,
abnegacién o amor al préjimo se asociaron de tal
forma a la enfermeria que, en ocasiones, las
enfermeras llegaron a considerar que era
inadecuado pedir una retribucién econdmica
(Bernan y Snyder, 2013) (figura 3).

A la escuela: las escuelas de
enfermeria en México

Mientras las escuelas fundadas por Nightingale se
expandian en Europa y Estados Unidos, América
Latina vivia un proceso distinto. En México existio
un periodo en el que la Iglesia regulaba la educacién
y el sistema de salud. Tras guerras y reformas
legales, el pais se consolidé como un Estado laico
y las érdenes religiosas dejaron de encargarse del
cuidado de los enfermos.

El cambio no implicé una independencia
plena para la enfermeria, sino un relevo en el
mando. La medicina se adelanté en asumir el
liderazgo del nuevo sistema de salud, lo que reforzo

Figura 3. Three Nuns in la percepcién de la enfermeria como actividad auxiliar. Esta relacion marco el
the Portal of a Church (Tres surgimiento de las escuelas de enfermeria, muchas de ellas dependientes de las
monjas en el portal de una facultades de Medicina (Nance, 2018).

iglesia), de Armand Gautier.
Esta obra en acuarelay

gouache representa la etapa A inicios del siglo XX, las mujeres no tenian derecho al voto ni acceso

vocacional y la influencia de amplio a la educacidn universitaria. Ante la necesidad de personal capacitado y

las drdenes rehglosa?deréel la ausencia del cuidado religioso, el consenso social considerd apropiado que las
culdado.

mujeres estudiaran enfermeria (Castafieda Godinez, 2010). Nance (2018) sintetiza
este contexto al describir un modelo de ayudantes femeninas con dependencia
médico-técnica, disciplina semimilitar y connotaciones religiosas.

Créditos: Gautier (1825-1894).
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En este escenario nacié la Escuela de Enfermeria que mds tarde se
convertiria en la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la UNAM (Castafieda
Godinez, 2010). El proceso fue complejo. Casos como el de Rose Crowder, quien
renuncié tras la reduccién de su salario y la falta de condiciones dignas, o el de
Rose Warden, despedida por exigir recursos basicos, evidencian las tensiones de
la época (Nance, 2018). Finalmente, con la llegada de Gertrut Friedrich y Maude
Dato, la escuela fue inaugurada oficialmente en 1907.

Ese mismo afio se prohibié el ingreso de hombres (Nance, 2018). En 1911 la
escuelasetrasladdalaEscuelade Medicina, dela que dependié hasta 1948, cuando
las enfermeras comenzaron a formar a nuevas generaciones de enfermeras.

En biisqueda del reconocimiento

Una profesion se define por un campo especifico de conocimientos y habilidades,
pero también por los mecanismos que la regulan y la reconocen socialmente. La
enfermeria cuenta con validacion legal en México y en tratados internacionales.
El articulo quinto de la Constitucidn establece la libertad de ejercer una profesiéon
licita y prohibe el trabajo sin retribucidn justa.

A pesar de ello, el reconocimiento no siempre se refleja en la préctica.
Durante décadas, la enfermeria titulada permanecié en el tabulador de
salarios minimos, aun cuando la Ley General de Salud de 1984 ya exigia titulos
profesionales o certificados de especializacion para su ejercicio (Ley General de
Salud, 1984/2024).

La enfermera Graciela Arroyo impulsd, a inicios del sexenio de Vicente
Fox, el reconocimiento profesional de la enfermeria. Gracias a su labor, en 2005
la profesion sali del tabulador de salarios minimos. Hoy existen organismos
dedicados a regular y fortalecer su desarrollo, como la Comisién Permanente de
Enfermeria y el Consejo Mexicano para la Acreditacién de Enfermeria (COMACE;
Jiménez-Sanchez, 2020).

2020: el ano de la enfermeria

La Organizacion Mundial de la Salud habia destinado el 2020 para celebrar al
personal de enfermeria y parteria. La pandemia de la COVID-19 transformé esa
conmemoracién en un escenario inesperado. La sociedad oscil6 entre el aplauso
y la agresion, entre el reconocimiento y el miedo. Mientras algunos llamaban
héroes al personal de salud, otros lo discriminaban por temor al contagio
(Abuabara, 2020).
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El miedo, comprensible en contextos de crisis, derivd en actitudes
contradictorias. Al mismo tiempo, la pandemia evidencié las carencias de los
sistemas de salud y la fragilidad de la confianza social frente a la desinformacion.
El didlogo entre profesiones y ciudadania se volvié una necesidad urgente, no
solo para enfrentar emergencias, sino para construir una imagen social sélida
del cuidado (figura 4).

Figura 4. Doctora
colocandose guantes de
proteccion como parte del
equipo de seguridad.

Créditos: Wirestock (s.f.).

-

Cerrar el circulo del cuidado

La historia de la enfermeria es compleja y no se agota en un solo recorrido.
Persisten problemadticas como el sindrome de burnout o la contratacién de
personal con licenciatura o posgrado en categorias técnicas. Recordar que la
salud es un derecho y que el trabajo digno también lo es permite volver al punto
de partida: el cuidado.

Zapateros y enfermeras, oficios y profesiones, comparten un anhelo
comun: vivir con dignidad. Ya sea en el hogar o en el hospital, el reconocimiento
del cuidado sigue siendo el hilo que atraviesa esta historia.
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