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Resumen

El profesorado universitario tiene el compromiso
de actualizar su practica con tecnologias que
faciliten el aprendizaje. Este articulo presenta una
experiencia educativa con enfoque dual —docente
yestudiantil—sobrelaintegraciéndelainteligencia
artificial generativa (IAGen) en la investigacién.
Se describe el disefio e implementaciéon de una
actividad para el planteamiento del problema y
el marco tedrico en la licenciatura en Biologia,
utilizando herramientas de acceso libre. El
proceso destaca la transicién de la capacitacién
técnica ala apropiacion participativa, fomentando
el andlisis critico y el uso ético de la tecnologia. Se
concluye que el desarrollo acelerado de la 1AGen
exige actualizacion docente continua y un enfoque
pedagogico sélido para guiar al estudiantado
en la valoracién de evidencias y la construccién
de conocimiento. Esta propuesta busca ser un
insumo para la innovaciéon en diversas dreas
disciplinares.
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Abstract

University faculty are committed to updating their
teaching practice with technologies that facilitate
learning. This article presents an educational
experience with a dual focus —teacher and
student— on the integration of generative
artificial intelligence (GenAal) into research. It
describes the design and implementation of an
activity for problem statement formulation and
theoretical framework development in the Biology
undergraduate program, using open-access
tools. The process highlights the transition from
technical training to participatory appropriation,
fostering critical analysis and the ethical use of
technology. It is concluded that the accelerated
development of GenAl demands continuous
professional development and a solid pedagogical
approach to guide students in evidence evaluation
and knowledge construction. This proposal aims
to serve as a resource for innovation across various
disciplinary areas.
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omo parte de la oferta formativa y de actualizacién docente, la

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) desarrollé la “I

Jornada de Inteligencia Artificial Generativa en Educacion UNAM 2023”,
en la cual se destacé que la inteligencia artificial generativa (IAGen) es un recurso
que se ha diseminado a las diferentes actividades de la vida cotidiana, incluyendo
la investigacion y la docencia (UNAM, 2023a).

La IAGen es una rama de la informatica basada en algoritmos y modelos
matematicos que tienen la capacidad de generar diversos contenidos en formatos
como textos, imagenes, sonidos, imagenes en movimiento, cddigo fuente, entre
otros (Miao y Holmes, 2024). El funcionamiento de estas herramientas se basa en
el reconocimiento de las caracteristicas de contenidos culturales que los seres
humanos han producido y, a partir de ello, producen nuevos contenidos que
emulan la comunicacién humana y la resolucién de problemas (Ramirez-Garcia
y Lamas Luna, 2024).

Este tipo de tecnologias se han diseminado en diferentes actividades
sociales, incluyendo las educativas (Miao y Holmes, 2024). En este proceso
surgen diferentes interrogantes que cuestionan el rol docente, el papel de las
herramientas tecnoldgicas, asi como los supuestos en los que se basa lo que
es ensefar y aprender. Si bien hay opiniones encontradas en cuanto al uso de
la 1AGen (Silva Jiménez, 2024), es cierto que estas herramientas permiten al
profesorado agilizar tareas rutinarias y posibilitan un mayor énfasis en aspectos
pedagdgicos que incluyen la interaccidn, retroalimentacion, disefio de materiales
innovadores, entre otros (CUAIEED, 2021; Miao y Holmes, 2024).

En el ambito educativo, la diseminacidn y apropiacion de las herramientas
de 1AGen ha sido de forma diversa, dependiendo de los aspectos que intervienen
en este proceso. Por ejemplo, con base en los datos pertenecientes a la UNAM, se
sefiala una diferenciacion en el uso de estas herramientas segun el género, edad
y nivel educativo (Benavides-Lara et al., 2025). Asi como un uso diferenciado
de las herramientas de 1AGen en la ensefianza segun el area disciplinar, con un
uso recurrente en la ingenieria, medicina y lenguas, en comparacién con las
humanidades, ciencias sociales, ciencias basicas, matematicas y ciencias del
deporte (Wang et al., 2024).
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En particular, en el perfil de egreso de la licenciatura en Biologia en la
Facultad de Ciencias de la UNAM, se promueve una formacion sélida cientifica para
reconocer y plantear soluciones a problemas relacionados con el drea (Facultad de
Ciencias, UNAM, 2024), por lo que la actualizacion docente es fundamental para
el uso de herramientas de vanguardia y de forma ética en el aprendizaje de los
estudiantado (Giannini, 2023). De esta forma, el objetivo de esta reflexién es mostrar
un primer panorama (Gaytan-Caballero y Renddén Cazales, 2024) del desarrollo
y aplicacién de una actividad educativa que utiliza herramientas de 1AGen en el
aprendizaje activo, para el proceso de la investigacién en el drea de la biologia.

Tomando el camino hacia el diseno de la experiencia
de aprendizaje con IAGen

La experiencia de ensefianza y aprendizaje que se presenta en este trabajo tuvo
como antecedente nuestra participaciéon en la “I Jornada de Inteligencia Artificial
Generativa en Educacion UNAM 2023”, por parte de la entonces Coordinacién de
Universidad Abierta, Innovaciéon Educativa y Educacién a Distancia, Formacién
Docente y Educaciéon Continua (CUAIEED), en el mes de octubre del afio 2023
(UNAM, 2023a). En esta jornada se desarroll6 el taller “Investigar en el aula con
IA: II”, el cual represent6 nuestra interaccién inicial entre la autora y el autor de
este texto: la primera en el rol de docente participante; mientras que el segundo
en el rol de docente facilitador del taller.

Desde mi posicion de facilitador del taller (y como segundo autor) lo que
pretendiamos era ofrecer aspectos practicos sobre la busqueda de informacion
académica, estrategias de busqueda, ademas del uso de la herramienta de
IA ResearchRabbit, donde la busqueda se realizd a partir de conceptos clave
o “semilla”. Como complemento a esto, promovimos el uso de la herramienta
ChatPDF, la cual podra servir para obtener informacién, a forma de diadlogo, del
contenido de los documentos localizados y determinar si estos podrian ser tutiles
a los fines de la investigacion de interés. Finalmente, abordamos el tema de la
importancia de organizar los resultados en una matriz que permite sistematizar
la informacién recuperada (UNAM, 2023b).

Del aprendizaje a la apropiacion: el rediseno de la
experiencia con un cambio de enfoque

Después de asistir al taller, desde mi posicién como docente participante (y
primera autora de este texto) tuve el interés de implementar una experiencia de
aprendizaje similarala quevivien el taller, conla compatibilidad de las actividades
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que desarrollo en dos asignaturas que imparto, asi como con el beneficio del
potencial que percibi de las herramientas de 1AGen para mejorar las busquedas
de informacién para los proyectos de investigacion. De esta manera, me di a la
tarea de rediseflar la experiencia del taller, ahora en el contexto educativo en
que ejerzo mi practica docente de la licenciatura en Biologia, especificamente en
la materia titulada Seminario de Biologia I: metodologia de la investigacidn, asi
como el Taller de Fundamentos en Ecologia de Sistemas Acuaticos (Facultad de
Ciencias, UNAM, 2024). En estos cursos la intencidn es promover el aprendizaje
activo a través de una investigacion semestral, la cual representd una excelente
oportunidad para ensefiar al estudiantado las estrategias de busqueda de
informacién y su organizacion, con el uso de herramientas que habian aprendido
en la jornada de IAGen.

Es asi que, a partir de los aprendizajes derivados del taller en la primera
jornada de I1AGen, contacté al facilitador del taller y segundo autor de este trabajo
para establecer una comunicacién y pensar en una nueva estrategia para
complementar el aprendizaje sobre el proceso de la investigacion. Para ello
diseflamos una experiencia educativa que consistid6 en tres pasos: 1.
Reconocimiento de herramientas, 2. Eleccién de etapas de investigacion, 3.
Desarrollo y reflexion (figura 1; Gaytan-Caballero y Rendén Cazales, 2024).

Reflexion Ustde a g como HERRAMINTA

ética
seis herramientas

de IAGen
pasos
Eleccion de etapas e T
de investigacion I. Archivo de préctica | mmmmm e
I. Planteamiento del II. Implementacion
prob\gnja en clase
Il. Marco teérico Ill. Aspectos para -
evaluacion e .
: Seccién del archivo
|. Planteamiento del Exploracion ChatGPT https://chat.openai.com I. Elaboracion de instruccion (“prompt”)
problema De‘l)imitacic')n Bing-Copilot https://www.bing.com y reconocimiento de literatura basica
semantica https://copilot.microsoft.com
Bard-Gemini https:/bard.google.com Puntos para desarrollar: 1.1 - 1.9
II. Marco teérico Descriptivo Ups://gemini.google.com/app

Figura 1. Proceso
desarrollado en la

Perplexity https://www.perplexity.ai

o o . Estrategia de ResearchRabbit II. Ubicacion de literatura para analizar
apropiacién participativa II. Marco tebrico blsqueda focalizada https://www.researchrabbit.ai/ Puntos para desarrollar: 2.1 - 2.6
de una eXperienCia de historico Revisién y valoracion Ill. Primer anélisis de literatura
ensefianza-aprendizaje de evidencias Chagpps://www.chatpdf.com Puntos para desarrollar: 3.1 - 3.5
utilizando IAGen. IV. Analisis y obtencién de informacion

Puntos para desarrollar: 4.1
Créditos: elaboracién propia con
elementos de CANVA (2024).

V. Experiencia

Reflexién. Etica: revisién de la informacién, citas y referencias Puntos para desarrollar: 5.1 - 5.2

El primer paso fue el reconocimiento de las seis herramientas de IAGen,
el cual se basé en el taller mencionado previamente (UNAM, 2023b) y a partir
de su respaldo pedagdgico (UNAM, 2023c; Jiménez-Garcia et al., 2024), sus
caracteristicas intuitivas y de libre acceso: ChatGPT (OpenAl, 2024), Bing-Copilot
(Microsoft, 2024), Bard-Gemini (Google, 2024), Perplexity (PerplexityAl, 2023),
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ResearchRabbit (ResearchRabbit, 2023) y ChatPDF (ChatPDF, 2024). Con base en
esto, elegimos las etapas de la investigacion pertinentes para la incorporacion
de las herramientas de IAGen consideradas: (i) Planteamiento del problema y (ii)
Marco tedrico (figura 1) (Dieterich, 2008).

En el tercer paso, correspondiente al desarrollo y la reflexion, elaboré un
archivo de practica compuesto por cinco secciones y 23 puntos para desarrollar
(figura 1; recurso adicional). Los ultimos dos puntos a desarrollar consistieron
en una reflexion por parte del estudiantado acerca de la ética en el uso de estas
herramientas de 1AGen (Beltran et al., 2018; CUAIEED, 2023).

La implementacion del archivo de practica fue realizada por tres grupos de
nivel licenciatura enla carrerade Biologia: dos de ellos corresponden al Seminario
de Biologia 1: Metodologia de la investigacion y otro al Taller de Fundamentos en
Ecologia de Sistemas Acudticos. Previo al ejercicio con el archivo de préctica,
realicé una introduccion a cada grupo cubriendo aspectos de definiciones, uso
ético de las herramientas de IAGen, asi como las instrucciones basicas para
el uso de las 1AGen que se utilizarian en el ejercicio. Durante el desarrollo del
ejercicio ofreci apoyo y seguimiento al estudiantado y, posteriormente, realicé
la evaluacién de cada archivo verificando el contenido y aportando comentarios.
Finalmente, dialogamos con cada grupo de estudiantes sobre el proceso realizado,
enfatizando la ética en el proceso de investigacion.

Como se puede apreciar, la estructura de la experiencia de ensefianza y
aprendizaje mostrada retoma aspectos que se abordaron durante la participacion
en el taller de actualizaciéon docente “Investigar en el aula con IA: 11", y resulta
en un rediseno de esta experiencia, ajustandola a las condiciones especificas del
contexto de la enseflanza de la biologia. En este sentido, esta nueva experiencia
representa un proceso de apropiacion participativa, el cual segun Rogoff (1995,
p. 142) es:

Como las personas cambian a través de su participacién en una u otra actividad,
preparandose para su posterior participacién en actividades relacionadas. Con la
participacién guiada como el proceso interpersonal mediante el cual las personas
se involucran en la actividad sociocultural, la apropiacién participativa es el
proceso personal mediante el cual, al participar en una actividad, las personas
cambian y gestionan una situacién posterior de maneras preparadas por su propia
participacion en la situacion previa.

Aun asi, ambos autores tuvimos comunicacién sobre céomo se estaba
formando la idea y para conocer los materiales que ibamos a emplear.
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La implementacion de la estrategia de ensenanzay
aprendizaje del proceso de investigacion

A continuacién, detallaremos cada una de las etapas en que se desarroll6 esta
experiencia.

1. Planteamiento del problema y marco teorico de la experiencia
con el estudiantado

En la etapa de “delimitacion semantica” (parte del planteamiento del problema)
y la “exploracion” (parte del marco tedrico), las y los estudiantes retomaron el
tema de su investigacion semestral y ubicaron los objetos de estudio (conceptos
clave). Con estos elementos, desarrollaron un parrafo en forma de indicaciones
(prompts) para describir el concepto o tema. Esta indicacion la aplicd el
estudiantado en las cuatro herramientas de IAGen y permitié su comparacion.
Aquella herramienta que resulté con mayor eleccidon fue ChatGPT (33.3 %, n = 33),
seguido por Perplexity y Bard-Gemini con el mismo porcentaje (25 %), mientras
que Bing-Copilot fue la herramienta con menos eleccidn (16.7 %) (figura 2).

Articulos arbitrados
Paginas
institucionales

ChatGPT Libros

333% N

Texto detallado
Informacién puntual
No repetitivo

Detallado
Figura 2. Eleccion de Informacion
herramientas de IAGen para completa Perplexity
la seccién de exploracion 25%
en el planteamiento del Lenguaje formal Notici
problema y marco tedrico. Informacion acertada oticias

: ‘ Paginas sin referencias
Creéditos: elaboracién propia con Sin redundancia

elementos de CANVA (2024).

El inicio del ejercicio resulté en un momento clave para el desarrollo de la
actividad, ya que al revisar cada documento de las y los estudiantes pude detectar
inexactitudes, tales como la elaboracién de una instruccion (prompt) bastante
abierta que daba como resultado un panorama amplio del tema, un tipo de
conocimiento general. También al utilizar palabras comunes en nuestro idioma
y region, por ejemplo, cuando una estudiante escribi6: “;Cudl es el problema de
que haya barcos o lanchas transitando una laguna?”, los resultados obtenidos
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provinieron en su mayoria de paginas con notas periodisticas. Fue evidente que
la elaboracién de un prompt detallado, especifico y bajo un rol dard un resultado
mas acotado (CUAIEED, 2023), razén por la cual se perfecciond esta instrucciéon
que se emplearia en cada herramienta. En los casos donde no se modificaron las
instrucciones, el desarrollo de la actividad no cumplié con el resultado esperado.

La herramienta de mayor eleccién fue ChatGPT, con informacién que se
verific6 a partir de articulos arbitrados, paginas institucionales y libros en un
78.3 % de los casos, mientras que en un 21.7 % la informacién provenia en su
mayoria de noticias y péginas divulgativas en las que no necesariamente se
puede sustentar la informacién con referencias. Otro aspecto que resaltd en la
herramienta de ChatGPT fue que, generalmente, la informaciéon obtenida no
presentd redundancia, mientras que en las otras herramientas la informacién
fue superficial con ideas generales repetitivas.

Asi, en esta primera etapa, las herramientas de IAGen permitieron al
estudiantado una exploracién y un primer panorama del tema elegido, con
ideas para su desarrollo y una primera descripcion de los objetos de estudio,
todo ello para el desarrollo del planteamiento del problema y del marco tedrico
descriptivo en la introduccién. En este ultimo aspecto, la descripciéon de un
concepto podia incluir suimportancia o relevancia, y en algunos casos surgieron
elementos no considerados previamente, por ejemplo, a partir de noticias donde
se enfatizaba la importancia de una mayor investigacion respecto a una tematica.
Es importante recalcar que, como parte de esta exploracidn, el analisis critico de
la informacién generada consistio en la verificacion de la informacién, asi como
en la revision de las fuentes de informacidn en las que se basé el texto resultante.
De esta forma se identificaron las y los autores recurrentes sobre el tema elegido
por el estudiantado, y permitid la conexién con el siguiente paso a desarrollar.

2. Estrategia de busqueda focalizada, revision y valoracion de
evidencias

Para esta etapa, las y los estudiantes utilizaron la herramienta de ResearchRabbit
(ResearchRabbit, 2023) como medio para realizar una busqueda focalizada. Las
palabras clave o “semilla” las obtuvieron a partir de la informacién generada en la
primera etapadel ejercicio, incluyendo a los investigadores especialistas del tema.
La herramienta permitié el reconocimiento de publicaciones no consideradas
previamente, la red de conexiones entre autores, asi como un panorama del
desarrollo cronolégico acerca de la investigaciéon de una tematica especifica.
Existieron casos en los que no se incluyeron autores reconocidos ampliamente
en el tema y de los cuales se sabia previamente (por ejemplo, un investigador
nacional con contribuciones sobre pardsitos en organismos marinos); sin
embargo, al colocar un articulo de dicho autor, se enriquecid el resultado.
Esto refleja que la herramienta de 1AGen brind6 un primer panorama del cual
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podemos enriquecer la informacién con el conocimiento de cada estudiante.
Respecto a tematicas actuales, por ejemplo, “la diabetes tipo 2 y la disfuncién
olfativa”, fue claro visualizar el intervalo de afios en los que se ha desarrollado el
mayor numero de contribuciones (2011 a 2020), dando un excelente camino para
comenzar la lectura y el andlisis de las publicaciones, es decir, la valoraciéon de
evidencias.

Esta valoracién de evidencias se llevé a cabo cuando el estudiantado eligi6
dos publicaciones a partir de los resultados de ResearchRabbit, en particular que
fueran nuevas para ellos, y con el uso de la herramienta de ChatPDF. Con esta
herramienta las y los estudiantes obtuvieron informacién puntual asociada al
tema particular de suinvestigacion, por ejemplo, valores de variables ambientales,
numero de especies registradas, tipos de alimento para el crecimiento de
organismos, medios de cultivo con mejores resultados, entre otros. La version
“libre” de ChatPDF permite la interaccion de dos documentos, lo cual resultaria
en una limitante; sin embargo, el desarrollo de nuevas herramientas dara
nuevas opciones, tal como la herramienta NotebookLM (Google, 2026), en la
que se pueden analizar mas de dos documentos a la vez y obtener informaciéon
solamente a partir de ellos.

Lainformacién obtenida de las publicaciones analizadas se utiliz6 para que
la y los estudiantes comenzaran la elaboracién de una tabla de “Antecedentes”,
cuyo proposito es la organizacién de informacién por publicacién analizada.
La tabla forma parte del marco teérico histérico que permite analizar el
conocimiento que se tiene del tema elegido por el estudiante y, posteriormente,
comparar dicha informacién con los resultados que obtendrd mas adelante.

Frecuentemente, la informacion colocada en la tabla de “Antecedentes” fue
una copia de las conclusiones, el objetivo de la publicacién o incluso el titulo de
esta. En la retroalimentacion fue necesario hacer hincapié en la importancia del
analisis de la informacidn, reconociendo los datos en valores y analisis que serdn
necesarios para poder comparar los resultados potenciales que se obtendran en
la investigacidn propia, al momento de la etapa de “Evaluacion de los resultados:
Discusion”. De forma puntual les comenté:

Para saber qué cosas extraer de las publicaciones, recuerden cada uno de los
objetivos particulares, reflexionen la forma en que se analizara cada uno, cudl
podria ser tu resultado probable y contribucién. A partir de esto, busquen la
informacion asociada en la publicacién que estan revisando.

Como cierre de la actividad escrita, el estudiantado contest6 dos preguntas
sobre la ética y el uso de las herramientas de IAGen. En particular, para la
pregunta “sCémo y doénde citas las herramientas utilizadas?”, las respuestas
de las y los estudiantes consistian en el tipo de formato en las referencias

il
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bibliograficas, sin que fuera concreta la necesidad de hacer mencién del uso
de cada una de las herramientas utilizadas, tanto al citarlas como al colocarlas
como parte de las referencias bibliograficas. Sin embargo, esta pregunta se
complementd con la siguiente: “;Es necesario? ;Por qué?”, ya que en todos los
casos se obtuvo una respuesta afirmativa, lo cual demostré el entendimiento de
los estudiantes acerca de los derechos de autor (Atkinson, 2024; Miao y Holmes,
2024), es decir, haciendo un uso ético de las herramientas de 1AGen. Finalmente,
realizamos una recapitulacién de la actividad donde el estudiantado evidencid
el entendimiento sobre las limitaciones y el potencial de cada herramienta de
IAGen utilizada, teniendo en cuenta el reconocimiento de su uso, con la referencia
como corresponde, asi como la lectura critica, el analisis y el complemento de la
informacién obtenida a través de las herramientas.

Consideraciones finales

Este trabajo refleja una experiencia que pasdé por diferentes momentos
interrelacionados en los cuales desarrollamos roles distintos y participamos
desde posiciones diferentes: el primero, un proceso de actualizacién en el uso de
herramientas de IAGen; el segundo, un proceso de incorporacién y apropiacion
de lo aprendido previamente. Ambos procesos mantienen un vinculo estrecho,
pero no son estrictamente iguales, lo cual representa una mayor comprension de
las posibilidades de uso de las herramientas de IAGen y su contextualizacién en
una situacion especifica de ensefianza y aprendizaje. Este proceso de apropiacion
refleja, también, una transformacién de lo aprendido que cuestiona los modelos
lineales y de cascada de capacitacion, los cuales sostienen que los aprendizajes
logrados se “aplican” de forma idéntica en cualquier contexto. En contraste, la
implementacion requiere de una transformacién y adecuacién, con lo cual el
conocimiento se vuelve propio a través de un proceso colaborativo en que ocurra
la apropiacion y participacion guiada (Rogoff, 1995).

Las ventajas resaltadas en los trabajos realizados por el estudiantado
muestran una preferencia por ciertas herramientas de IAGen sobre otras, asi
como un aprendizaje en el descubrimiento de nueva informacion, la eficiencia
de su manejo, la necesidad de un analisis personal a partir de esta base, asi como
el reconocimiento en la autoria de la informacién (CUAIEED, 2023; Atkinson,
2024; Miao y Holmes, 2024). Estos puntos resultaron de gran valor como parte
del aprendizaje del proceso de investigaciéon desde un punto de vista académico,
profesional y ético.

Finalmente, consideramos que el desarrollo acelerado de las herramientas
de1aGenylacomprensiondesusposibilidadesen contextos educativos especificos
son los retos que nos seguiran motivando, como docentes, a actualizarnos. Si
bien la experiencia educativa compartida es un redisefio de una experiencia
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formativa previa, la intenciéon de su difusién comparte exactamente el mismo
ideal: que sea un insumo que el profesorado de la UNAM y de otras universidades
pueda utilizar, promoviendo la importancia y el deseo por una actualizacién
continua que permita el desarrollo de las y los docentes.

Recurso adicional

Ejercicio desarrollado y para implementar en clase, “Uso de la IAg como
HERRAMIENTA”: https://bit.ly/IAgHerramienta
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