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Portafolio digital de evidencias como herramienta
evaluativa: aprendizajes y desafios

Digital evidence portfolio as an assessment tool:
lessons learned and challenges

Irma Herndndez Lopez

Resumen

Transitar de un modelo de evaluacién tradicional,
centrado en exdmenes, ensayos y reportes, a uno
participativo y continuo basado en el portafolio
digital de evidencias plantea desafios académicos
y emocionales para el estudiantado. Este trabajo
presenta los hallazgos de la implementacién
de dicha herramienta para el seguimiento y la
evaluacién del aprendizaje en estudiantes de
psicologia de una universidad privada dela Ciudad
de México. Se desarrolla un estudio de caso con
enfoque cualitativo en el que participan cinco
estudiantes de sexto y octavo semestre. El andlisis
de contenido de los portafolios, comentarios
y observaciones en el aula muestra que esta
estrategia favorecio la reflexién sobre el propio
aprendizaje, aunque también generd angustia,
frustracién, enojo y resistencias ante formas de
evaluacién no tradicionales. Se concluye que el
acompafiamiento docente y la alfabetizacién
evaluativa son indispensables para favorecer la
apropiacién de esta modalidad de evaluacién.

Palabras clave: portafolio digital de evidencias,
evaluacién formativa, desafios, resistencias,
alfabetizacion evaluativa.
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Abstract

Transitioning from a traditional assessment
model focused on exams, essays, and reports to a
participatory and continuous approach based on
a digital evidence portfolio poses both academic
and emotional challenges for students. This paper
presents the findings of the implementation of
this tool for monitoring and assessing learning
among psychology students at a private university
in Mexico City. A qualitative case study was
conducted with five students enrolled in the sixth
and eighth semesters. Content analysis of the
portfolios, comments, and classroom observations
showed that this strategy fostered reflection on
learning; however, it also generated feelings of
anxiety, frustration, anger, and resistance toward
nontraditional forms of assessment. The study
concludes that teacher support and assessment
literacy are essential to promote students’
appropriation of this evaluation approach.

Keywords: digital evidence portfolio, formative
assessment, challenges, resistance, evaluative
literacy.
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Introduccion

n los ultimos afios, las tecnologias de la informacién y la comunicacién

(TiC) han adquirido protagonismo en el dmbito educativo. Durante y

después de la pandemia de COVID-19 se consolidaron como aliadas en
los procesos de enseflanza-aprendizaje (CEPAL-UNESCO, 2020). Actualmente
constituyen herramientas indispensables para la préactica pedagdgica, ya que
apoyan el disefio, la planeacidn, el seguimiento y la evaluacién formativa de los
aprendizajes (CEPAL-UNESCO, 2020; Tello Sifuentes et al., 2025).

En este contexto, el portafolio digital de evidencias (e-portafolio) ha
adquirido una presencia creciente en las instituciones de educacidén superior
como herramienta de evaluacién y, en algunos casos, como modalidad de
titulacion para la obtencién de grados académicos. En México, esta estrategia se
ha incorporado en la Universidad Nacional Rosario Castellanos (UNRGC, s. f.) y en
escuelas normales de Cuernavaca, Morelos (Dino-Morales y Tobdn, 2017).

La literatura especializada sefiala que la conceptualizacién del e-portafolio
de evidencias ha evolucionado desde una perspectiva centrada en la evaluacion
del aprendizaje hacia un enfoque integral que articula procesos cognitivos,
tecnoldgicos, profesionales y socioemocionales. A partir del andlisis de
investigaciones publicadas entre 2022 y 2026, es posible identificar cinco lineas
de investigacion, las cuales se sintetizan en la tabla 1.
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Tabla 1. Andlisis de la
literatura agrupado por
lineas de investigacion.

Créditos: elaboracion propia con
base en la literatura revisada;
representa el agrupamiento por
linea de investigacion.
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Linea de investigacion

1. Portafolio como
estrategia de
evaluacion formativa
auténtica.

Autores y aporte

Fernandez (2023), Leymonié
(2023), Gonzdlez (2024),
Mufioz et al. (2024), Lienqueo
(2025), Vera et al. (2025) y
Bellido-Garcia et al. (2026).
Sostienen que el aprendizaje
se fortalece cuando la
evaluacion se convierte en
un proceso permanente de
acompafiamiento y mejora.

El portafolio de evidencias

Se posiciona como
alternativa a la evaluacién
tradicional. Privilegia la
recopilacion sistematica

de evidencias, la
retroalimentacion
continua, la autoevaluacion
y la evaluacién por
competencias.

2. Portafolio como
promotor de la
metacognicion, el
aprendizaje reflexivo y
la autorregulacion.

Sartor-Harada et al. (2023),
Gonzalez (2024), Huerta y
Guerrero (2025), Ferreira
(2026), Bellido-Garcia et al.
(2026) y Lienqueo (2025). E1
estudiante asume un papel
activo en la construccion del
conocimiento.

Destaca el papel activo
del estudiantado en

la construccion de su
conocimiento. Favorece
la reflexién critica,

la autoevaluacion, la
autonomia y el monitoreo
del propio aprendizaje.

3. Desarrollo de
competencias
profesionales y mejora
del rendimiento
académico.

Baltodano Mayorga (2024),
Pereira y Muiloz (2024),
Deeba et al. (2023) y Gairin
et al. (2023). Promueven la
transferencia del aprendizaje
hacia contextos reales de
desempeno profesional.

Fortalece competencias
disciplinares, profesionales
y digitales; incrementa el
rendimiento académico.

4. Transformacion
digital del portafolio.

Gairin et al. (2023), Huerta
y Guerrero (2025), Lienqueo
(2025), Vera et al. (2025),
Khasawneh et al. (2025)

y Segovia y Mora (2026).
Muestran la transicién

del portafolio tradicional
hacia el e-portafolio,

con la incorporacién de
plataformas digitales,
recursos multimedia e
inteligencia artificial.

Fortalece la
retroalimentacién
personalizada, la
competencia digital, la
gestion del aprendizaje
y la organizacion del
conocimiento.

5. Implicaciones
emocionales del
portafolio de
evidencias.

Biswal y Chellamani (2022),
Pourdana y Tavassoli (2022),
BaniYounes et al. (2024) y
Khasawneh et al. (2025).
Analizan las emociones que
experimenta el estudiantado
al implementar la estrategia.

Favorece la regulacion
emocional, disminuye

la ansiedad académica,
fortalece la atencién plena,
incrementa la autonomia y
mejora las actitudes hacia el
aprendizaje.
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Aunque estas lineas coinciden al sefialar que el e-portafolio favorece la
regulacién metacognitiva y actitudinal, la autonomia y la evaluacién formativa,
existe un vacio en torno a las emociones que experimenta el estudiantado
durante su primer acercamiento a esta modalidad de evaluacién. La mayor
parte de las investigaciones documenta los beneficios del e-portafolio una vez
que la estrategia se ha implementado y consolidado; sin embargo, son escasos
los estudios que analizan cémo viven las y los estudiantes la transicién de los
modelos tradicionales de evaluacién hacia procesos continuos y participativos.
Este vacio constituye el punto de partida de la presente investigacién.

Enestesentido, elaportedel estudio consiste enanalizar como experimentan
esta modalidad de evaluacién estudiantes de la licenciatura en Psicologia clinica,
con el propédsito de identificar los desafios que enfrentan durante su primera
experiencia con el e-portafolio, “una herramienta idénea pero poco tradicional,
una actividad a la que los alumnos no han sido expuestos” (Martinez Sanchez,
2002, p. 55).

A partir de este planteamiento, la investigacién busca responder la
siguiente pregunta: ;como experimentan los estudiantes de Psicologia su primer
acercamiento al e-portafolio como estrategia de evaluaciéon formativa, y qué
desafios y oportunidades implica su implementacion para estudiantes y docentes?

En consecuencia, el objetivo del presente articulo es analizar la
implementacion del e-portafolio como herramienta para el seguimiento y
la evaluacion del aprendizaje en estudiantes de sexto y octavo semestre de la
licenciatura en Psicologia que cursan la asignatura de Psicologia clinica.

I. El portafolio digital de evidencias como estrategia
de evaluacion formativa

Durante la ultima década, la evaluacién del aprendizaje ha evolucionado desde
enfoques centrados en el desempefio mediante exdmenes y pruebas hacia modelos
orientados al seguimiento del proceso formativo, que privilegian la participacién
activa, reflexiva y critica del estudiantado. La evaluacién formativa ha adquirido un
papel central al promover la generacidon permanente de evidencias que permiten
reconocer avances, identificar areas de oportunidad y autorregular los aprendizajes
mediante procesos sistematicos de retroalimentacion (Morris et al., 2021).

Una herramienta que promueve la evaluacidén formativa es el portafolio
de evidencias, ya que fortalece la autonomia y el pensamiento critico, favorece
el desarrollo de competencias y ofrece una visién integral del proceso de
aprendizaje (Martinez Sanchez, 2002). Con la incorporacién de las TIC, este
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recurso ha evolucionado hacia el e-portafolio o portafolio electrénico (Diaz
Barriga et al., 2012), lo que ha ampliado sus posibilidades para documentar,
organizar y comunicar evidencias de aprendizaje.

El e-portafolio constituye una herramienta de evaluacién auténtica porque,
ademads, implica una seleccién deliberada —y no azarosa— de las producciones
del estudiantado (cuadros sindpticos, mapas mentales, diagramas, fotografias,
presentaciones, exposiciones, disefio de materiales, diagramaciéon de procesos
reflexivos, entre otras) con el propdsito de evidenciar tanto el trabajo individual
como el colaborativo (Murillo-Sancho, 2012; Diaz Barriga et al., 2012; Aguilera y
Fraile, 2018). El portafolio se define, entonces, como un:

Método de evaluacién que permite unir y coordinar un conjunto de evidencias de
trabajo y estudio para emitir una valoracion ajustada del proceso de aprendizaje
que es dificil adquirir de forma holistica con otros instrumentos de evaluacion més
tradicionales. (Aguilera y Fraile, 2018, p. 179)

Desde esta perspectiva, el e-portafolio trasciende la funciéon de almacenar
productos finales para convertirse en un instrumento que hace visible el proceso
de aprendizaje y el desarrollo progresivo de competencias. Su implementacién
requiere establecer, desde el inicio, criterios claros, asi como una participaciéon
coordinada, flexible y colaborativa entre docente y estudiantes. De esta manera, la
construccién del e-portafolio se configura como un proceso dialégico que integra
el trabajo individual y colectivo en torno a metas compartidas de aprendizaje.

Para este estudio se opt6 por un formato abierto, en el que cada estudiante
eligi6 las evidencias que considerd mas representativas de su aprendizaje. Aunque
existen lineamientos generales, esta modalidad permite documentar cémo
aprende el estudiantado, como organiza su trabajo y cudles son las dificultades
que enfrenta en el proceso (Murillo-Sancho, 2012). El portafolio constituye un
“reflejo puntual del proceso de aprendizaje”, ya que hace visibles las decisiones,
las reflexiones y los avances alcanzados a lo largo del curso (Pardifias et al., 2003).

En este sentido, el e-portafolio favorece la evaluacion formativa y
colaborativa entre docentes y estudiantes, y fortalece el compromiso con el
aprendizaje y la corresponsabilidad en el proceso de autoevaluacién (Aguilar
de Florez y Florez, 2011). Para ello, el docente desempefnia un papel central al
orientar la selecciéon de evidencias, proporcionar retroalimentacién continua
y acompanar la reflexiéon sobre el aprendizaje y la resolucién de problemas
(Murillo-Sancho, 2012).

La literatura reporta tanto beneficios como dificultades asociadas a esta
herramienta, los cuales se sintetizan en la tabla 2.
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Ventajasy

dificultades del portafolio

de evidencias para el
estudiantado.

elaboracion propia,

adaptado de Murillo-Sancho
(2012) y Aguilera y Fraile (2018).

Nota de edicién: en la tabla
original la fuente se atribuye
a “Aguilera (2019)”; se ajusta
aqui a “Aguilera y Fraile
(2018)”, Unica referencia de
estos autores incluida en la
lista. Véase la observaciéon
correspondiente en “Notas
para los autores”.
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Impulsa la autonomia.

Exige un alto grado de compromiso,
autodisciplina y responsabilidad.

Promueve el pensamiento critico y
reflexivo.

Genera inseguridad e incertidumbre
sobre la correcta ejecucion del trabajo.

Fomenta la evaluacién continua y el
aprendizaje personalizado.

Puede generar contradicciones en el
curso y en el desempefio docente si

no se articula de forma coherente con
otros instrumentos de evaluacién,
como examenes, cuestionarios breves y
reportes.

Permite que el estudiante identifique
cémo aprende y reconozca sus avances.

Exige sistematizar los resultados y
disenar una estrategia de seguimiento.

Fomenta una visién no tradicional
centrada en el proceso.

Exige una alta inversion de tiempo para
su desarrollo y evaluacion.

Permite observar actitudes, intereses y
valores.

En conjunto, la evidencia muestra que el e-portafolio representa un espacio
de didlogo, reflexién y mejora continua. Su caracter flexible y personalizado
permite que cada estudiante construya evidencias acordes con su trayectoria de
aprendizaje (Tobdn, 2006). Ademas de documentar el proceso formativo, favorece
la autorregulacién, la metacognicidn y el desarrollo de competencias para el
aprendizaje a lo largo de la vida (Tobdn, 2006).

La evaluacion formativa

Las caracteristicas del e-portafolio lo convierten en una herramienta para la
evaluacion formativa, sin descartar su potencial como estrategia didactica que
favorece el aprendizaje auténomo, la reflexién critica y la construccién progresiva
del conocimiento. Su uso parte de la premisa de que “la evaluacién en si misma es
una oportunidad de aprender mediante la retroalimentacidn, la autoevaluacion
[y] la practica reflexiva” (Diaz-Barriga, 2019, p. 56). En consecuencia, exige
transitar de modelos tradicionales y unilaterales hacia procesos continuos,
participativos e interactivos (Diaz-Barriga, 2019).

Con ello queda claro que las perspectivas contempordaneas asignan un
papel central a la retroalimentacién como eje de la evaluacién formativa. Mds
que una transmision unidireccional, se entiende como un proceso dialdgico en el
que estudiantes y docentes construyen conjuntamente oportunidades de mejora.
Su efectividad depende de la capacidad del estudiantado para comprender e
integrar los comentarios recibidos en acciones concretas de mejora (Wood,
2021). En este marco, el modelo de alfabetizacidn evaluativa mediado por las TIC
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destaca el papel del e-portafolio para favorecer los procesos de autorregulacion,
didlogo y reflexién, y contribuye al desarrollo de una verdadera “cultura de
retroalimentacion” (Hui et al., 2024).

Como estrategia de evaluacién continua, el e-portafolio promueve la
apropiacién del aprendizaje, ya que favorece que el estudiantado identifique
fortalezas, limitaciones y alternativas de mejora. Durante este proceso se
desarrollan tres tipos de hébitos (Murillo-Sancho, 2012):

Cognitivos: sintesis, andlisis, conceptualizacion, reflexiéon y
pensamiento critico.
Sociales: intercambio de hallazgos, consultas y comentarios con el

resto del grupo, docentes y colegas; el estudiante conforma sus propias
opiniones al escuchar a los demds.

Emocionales: implican un componente psicolégico y motivador que
estimula al estudiantado a desarrollar un trabajo continuo, a la vez que le
permite comprobar y visualizar su esfuerzo, sus logros y sus resultados.

Estos habitos favorecen la autorregulacion y consolidan una concepcién
de la evaluacidn centrada en el aprendizaje y en la mejora continua. No obstante,
cuando el estudiantado enfrenta por primera vez esta modalidad de evaluacion,
experimenta diversas emociones.

Emociones académicas y proceso de evaluacion

Los procesos tradicionales de evaluacion suelen desencadenar emociones como
ansiedad e inseguridad (Toscano et al., 2018). Desde la teoria de control-valor
de las emociones de logro, Pekrun (2006) sostiene que las emociones surgen de
la percepcién que tienen los estudiantes sobre el grado de control que ejercen
sobre una tareay el valor que le atribuyen. Cuando las demandas de aprendizaje
se perciben como excesivas o poco claras, suelen aparecer emociones como
la ansiedad, el miedo y la inseguridad. En contraste, cuando el estudiantado
comprende los objetivos, dispone de acompafiamiento oportuno y percibe que
posee los recursos necesarios para afrontar la tarea, predominan emociones
positivas: interés, satisfaccion, confianza y motivacion.

Las emociones constituyen un componente esencial de la evaluacién
en la educacién superior y estdn condicionadas por factores individuales,
institucionales, culturales y pedagégicos (Chen y Nieminen, 2024). En el caso
del e-portafolio, la literatura reporta experiencias de desconfianza, ansiedad,
confusién e incertidumbre, ademas de ambivalencia durante su implementacién
y durante el proceso de retroalimentaciéon (Hui et al., 2024; Bozorgian et al.,
2024). Aunque el estudiantado reconoce que la herramienta favorece la reflexién
y la alfabetizacidn evaluativa, también manifiesta incertidumbre y dificultades
para interpretar la retroalimentacion y para asumir un papel de colaborador en
el proceso (Carless y Winstone, 2023).
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estudiantado que particip6
en el estudio.

elaboracion propia.
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Por su parte, el docente enfrenta el desafio de analizar las fortalezas y
debilidades del proceso mientras mantiene un rol de acompafiante académico y
de apoyo socioemocional (Pardifias et al., 2003).

I1. Metodologia

La investigaciéon se desarrolla desde un enfoque cualitativo, idéneo para
comprender las experiencias, percepciones y significados (Hernandez-Sampieri,
2018) que el estudiantado atribuye a su primer acercamiento al e-portafolio como
estrategia de evaluacion formativa. Se opta por un disefio de estudio de caso, ya
que permite analizar de manera profunda y contextualizada la implementacion
de esta estrategia evaluativa en un escenario educativo especifico. Se emplea un
muestreo intencional por criterios.

Contexto del caso de estudio

La investigacion se realiza en una universidad privada ubicada en el centro de la
Ciudad de México durante el otofio de 2025, dentro de la asignatura de Psicologia
clinica de la licenciatura en Psicologia. La disminucién de la matricula registrada
después de la pandemia de COVID-19 permite trabajar con grupos reducidos
(méaximo siete estudiantes), condicion que favorece la implementacion del
e-portafolio. Durante el desarrollo del curso se observa que el estudiantado presenta
un dominio limitado de herramientas como Miro, Lucidchart y Canva, asi como
escasa experiencia en el trabajo colaborativo mediado por TIC. Estas condiciones
constituyen un elemento contextual relevante para interpretar, posteriormente,
los desafios identificados durante la implementacion del e-portafolio.

A. Participantes

Se emplea un muestreo intencional por criterios (participacién voluntaria en la
investigaciéon, no tener experiencia en este formato de evaluaciéon, haber
desarrollado la totalidad del portafolio digital de evidencias y autorizar el uso de
sus testimonios). Participan cuatro mujeres y un hombre, estudiantes de la
licenciatura en Psicologia de sexto y octavo semestre. La tabla 3 presenta sus
caracteristicas y la nomenclatura empleada para resguardar su anonimato.

E01 mujer |22 87° Estudiante de tiempo completo.
E02 mujer | 23 6° Trabaja medio tiempo.

E03 mujer |22 6° Estudiante de tiempo completo.
E04 mujer | 48 8° Trabaja y es jefa de familia.

E05 hombre | 55 87 Trabaja.
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Se sigue la estructura
propuesta por Murillo-
Sancho (2012): presentacidn,
indice, introduccién,
desarrollo y cierre; véase
también Aguilar de Flérez y
Flérez (2011).
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B. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La recopilacién de datos se obtuvo de tres fuentes, lo que permitié triangular
la informacion y contrastar los testimonios del estudiantado con las evidencias
documentales y con las observaciones realizadas durante el proceso de
implementacion.

1. Portafolio de evidencias en Classroom: constituye la principal
evidencia documental para contextualizar los testimonios y fortalecer
la comprension del proceso formativo.

2. Comentarios individuales del estudiantado: se recopilaron de manera
escrita al final del portafolio de evidencias, mediante un escrito libre
elaborado por cada estudiante al concluir la implementacion de la
herramienta. Se solicitd que cada estudiante describiera su experiencia
personal, los aprendizajes alcanzados, las dificultades enfrentadas
y sus recomendaciones para mejorar la estrategia. Al tratarse de
un relato abierto, no se utilizé un cuestionario estructurado, con el
proposito de favorecer la expresion espontanea de las experiencias
(Clandinin y Caine, 2000).

3. Observacion registrada durante el semestre dentro del aula.

C. Procedimiento

Desde el inicio del curso se acordd con el estudiantado que el e-portafolio
constituiria la estrategia de seguimiento, retroalimentacion y evaluacién durante

el curso. La implementacion se desarrollé en cuatro etapas:

1. Planeacion: al inicio del semestre se presentd, de manera detallada, en
qué consistia la evaluacion, el portafolio de evidencias, su estructura
y sus formatos, asi como las TIC como herramienta para elaborarlo
en formato digital. Se determind, en conjunto con los estudiantes,
elaborar un portafolio de evidencias en formato abierto.

2. Construccién y seguimiento: durante el semestre se invité de
manera constante al estudiantado a trabajar de forma continua en
la construccion de su portafolio, a expresar dudas e inquietudes, y a
comentar sus avances y las retroalimentaciones recibidas por parte del
docente y del resto del grupo.

3. Socializacion: al cierre del curso, cada estudiante presentd de manera
individual su portafolio de evidencias, y el grupo realizé comentarios,
planteé dudas y ofreci6 reflexiones y retroalimentacion. La docente
recopild los datos cualitativos derivados de estos comentarios,
preguntas y retroalimentaciones.

4. Recuperacion de la experiencia de aprendizaje: por un lado, de
manera grupal se preguntd, a grandes rasgos, ;como fue la experiencia
con esta forma de evaluacion?, ¢ya la conocian?, ;cudles fueron las
dificultades y los retos para realizarla? Por otro lado, de manera
individual, el estudiantado escribié sus comentarios para conocer,
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de forma personal, la experiencia de cada estudiante.” También
se retomaron las notas derivadas de la observacion realizada por
la docente durante el semestre y el portafolio de evidencias que el
estudiantado subi6 a Classroom.

Analisis de la informacion

El analisis cualitativo siguié un proceso tematico asistido por el software
MAXQDA-18, desarrollado en cinco pasos: 1) familiarizacién e inmersiéon en
los datos; 2) generacién de cédigos iniciales; 3) construccidn de categorias; 4)
revision y refinamiento de categorias, y 5) definicién de temas.

La codificacién permitié identificar unidades de significado vinculadas con
emociones, aprendizajes, resistencias, dificultades y retos. El software facilité la
organizacion sistematica de los datos, la recuperacidon de segmentos codificados,
el analisis de frecuencias y el trazo del proceso analitico e interpretativo.

La triangulacién de las tres fuentes de informacién permitié contrastar las
experiencias narradas por el estudiantado con las evidencias documentales y con
las observaciones realizadas durante el proceso.

ITI. Resultados

Se realiz6 un analisis de contenido, con el apoyo de MAXQDA, de tres fuentes de
informacion: 1) el portafolio de evidencias de cada estudiante; 2) los comentarios
escritos del estudiantado, y 3) la observacién y los comentarios grupales
registrados durante el semestre.

La codificacién permitié6 identificar tres categorias temadticas
interrelacionadas que explican la experiencia estudiantil: 1) la resignificacién de
la evaluaciony del aprendizaje; 2) las emociones, y 3) los desafios y las resistencias
frente al cambio en el método de evaluacién.

Categoria 1. Resignificacion de la evaluacion y del aprendizaje

Los resultados muestran un cambio progresivo en la concepcién que el
estudiantado tenia sobre este tipo de evaluacidén. Al inicio del semestre
predominé una vision tradicional, asociada principalmente a la obtencién de una
calificacién y al cumplimiento de actividades. Sin embargo, mientras avanzaba
en su portafolio, el estudiantado comenzé a reconocer la evaluacién como un
proceso continuo de reflexién, seguimiento y mejora de sus propios aprendizajes.

Los testimonios muestran que la herramienta evaluativa favoreci6 procesos
metacognitivos, al permitir revisar de manera sistematica las evidencias
generadas e identificar avances y dreas de mejora. La revision acumulativa de los
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productos académicos permiti6 al estudiantado comprender que el aprendizaje
constituye un proceso gradual de construccion, y no unicamente la elaboracién
del producto final, como se aprecia en los siguientes segmentos codificados:

“Al principio solo veia actividades aisladas; al final pude darme cuenta de todo lo que
habia aprendido durante el semestre” (E05).

“Nunca habia revisado mi propio proceso de aprendizaje; normalmente solo esperaba la
calificacién final” (E03).

Estos segmentos muestran que el e-portafolio favorecid procesos de
autoevaluacion y autorregulacion, al permitir que el estudiantado reconstruyera
de manera consciente su trayectoria de aprendizaje. En consecuencia, la
evaluacion dejé de percibirse exclusivamente como un mecanismo de
acreditacion para convertirse en unaoportunidad de reflexién. En los testimonios,
tal como se aprecia en la figura 1, aparecen de manera recurrente términos como
retos, emociones y aprendizajes; incluso, el estudiantado sefialé que “el portafolio
[es] mi memoria”.

Expereincia con esta herramienta

F I;.":

Figura 1. Nube de palabras:
recurso visual exploratorio
que representa la frecuencia
de los codigos.

H partadalin mi memsdin

Emociones

Créditos: elaboracién propia;
resultado del analisis de
contenido con MAXQDA-18.

En la tabla 4 se sintetizan las categorias, su frecuencia y algunos pasajes

representativos.
Categoria Frecuencia Segmento Interpretacion
aproximada representativo
1. Resignificaciéon | Media “No sabia qué Denota la necesidad de
de la evaluacion evidencias criterios mas explicitos y de
Tabla 4. Categorias y del aprendizaje. eran realmente | una alfabetizacidn evaluativa
analiticas, frecuencia y importantes”. inicial.
ejemplos representativos. . ) . , i
B B A 2. Emociones. Alta Experimenté La novedad del método de
Creditos: elaboracién propia Ny Ny ; X
. frustracion, evaluacién gener6 ansiedad y
a partir de los segmentos . . . ..
codificados con MAXQDA-18. angustia y enojo”. | resistencia iniciales.
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Categoria Frecuencia Segmento Interpretacion
aproximada representativo
3. Desafios y Alta “Lo dejé para Evidencia dificultades
resistencias el final y fue en la organizacién del
frente al cambio muy pesado”. trabajo continuo y exige
del método de “Trabajar en un papel mas participativo
evaluacidn. equipoya y critico al seleccionar las
distancia con TIC | evidencias. El estudiantado
me frustrd”. no acostumbraba a trabajar

de manera colaborativa —ni
en la modalidad sincrénica ni
en la asincrénica— con apoyo
de las TIC (Miro, Lucidchart,
Canva) y no dominaba estas
herramientas digitales.

Categoria 2. Emociones

La dimensién emocional constituye un hallazgo central del estudio. Enfrentar
una evaluacién no tradicional gener6 sentimientos iniciales de molestia, enojo,
miedo y frustracién: “[...] frustracion, enojo” (E02) y “angustia, desesperacion,
enojo” (E03); pero también favorecié sentimientos de satisfaccion al reconocer el
propio crecimiento.

El analisis permiti6 identificar tres dimensiones analiticas, representadas
en el retrato de documento de la figura 2: a) logros y aprendizaje (verde), que
hace referencia al reconocimiento del avance y la autorregulacién; b) retos
(amarillo), vinculados con la gestion del tiempo y la exposicidn ante el grupo, y c)
desafios y areas de oportunidad (rojo), asociados con la ansiedad frente a la
critica y la percepcién de sobrecarga.

Fi q |[esscsescsssssssnsne
igura 2. Retrato de 0000000 CERO00000E
documento elaboracién == ='==
a partir del analisis de e T
contenido con MAXQDA-18. :: ===
La asignacién de colores == :::
respondi6 al sentido =4 S8
interpretativo de los cédigos: == ===
el verde representa los logros : : = ::.‘
y aprendizajes reAconomdos 44 494
por el estudiantado; el == :::l
amarillo, las dificultades de SNDOERCSE0ORORORDD RO RERDE
To i SO FGRAEBOOOREADOBODEDEY-
adaptacion susceptibles de S000000000000000000000000
mejora durante el proceso, y e -!iii‘- sssssesesibbssns
el Tojo, las experiencias que e bsssessescesss00s0050800
evidenciaron dificultades = R
persistentes y respuestas 44 - 1 =
: « » [ e -
emocionales “negativas”. : : : = =
Créditos: elaboracién propia. SESASSRNEDR 0SS ESS8080E-
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Entre los aprendizajes logrados destacan los siguientes testimonios:
“Al finalizar esta experiencia me voy muy satisfecha” (E03).

“El portafolio me ha permitido observarme a mi misma y mi crecimiento” (E04).
“Mi experiencia con el portafolio de evidencia fue un [...] aprendizaje” (E05).

En contraste, la exposicién publica de sus competencias clinicas gener6
sentimientos de vulnerabilidad:

“A veces esto me da miedo mostrar mi trabajo al grupo, porque me doy cuenta de que
puedo cometer errores y me faltan habilidades clinicas por desarrollar” (E01).

“Sentia que me exponia al mostrar cémo habia trabajado de manera prdctica con
pacientes reales. Sentia que los demds iban a darse cuenta de mis errores y de mi falta de
experiencia” (E03).

Las emociones de frustraciéon y enojo también se asociaron con la
sobrecarga percibida por la falta del hébito de sistematizacién continua:

“En varias ocasiones me senti enojada [...] muchas veces me frustraba [...] me sent{
rebasada porque sentia que no podia hacerlo” (E04).

“l...] alo largo de la elaboracion del trabajo experimenté frustracion” (E03).
“Rebasada porque sentia que no podia hacerlo” (E02).

“[...] particularmente en esta materia hubo muchas emociones encontradas, solo porque
me enfrenté a una situacion diferente al realizar un trabajo” (E04).

Categoria 3. Desafios y resistencias frente al cambio del método de evaluacion

Los resultados muestran que las resistencias no se deben totalmente a la
herramienta en si, sino a las nuevas exigencias que implic6 su implementacion.
Entre las dificultades identificadas destacan la organizacién del trabajo continuo,
lagestion deltiempo, laseleccion de evidencias relevantesy el trabajo colaborativo
mediado por TIC. Los siguientes testimonios ilustran estas dificultades:

“Lo dejé para el final y fue muy pesado” (E03).
“Trabajar en equipo y a distancia con TIC me frustré” (E02).

Como se observa, la falta de experiencia en el trabajo colaborativo y en el
manejo de herramientas como Miro, Lucidchart y Canva —detectada durante la
implementacion de la estrategia de evaluacion— incrementé la percepcion de
dificultad durante la elaboracién del e-portafolio.
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En conjunto, los resultados muestran que la incorporacién del e-portafolio
implic un proceso de adaptacién académica y organizativa que demandé nuevas
formas de planificacidn, seguimiento y participacion activa del estudiantado.

Discusion

Los hallazgos del estudio permiten identificar que la primera experiencia
del estudiantado con el e-portafolio como estrategia de evaluacién formativa
constituye un proceso de transicién integral. En este proceso tienen lugar cambios
en la comprension de la evaluacidn, en la forma de concebir el aprendizaje y
en las respuestas emocionales frente a las nuevas demandas de participacion
y autonomia. En el caso analizado, los datos sugieren que la apropiacién del
e-portafolio no ocurre de manera inmediata ni automadtica; por el contrario,
requiere un proceso gradual de adaptacién en el que resultan determinantes
el acompafiamiento docente, la claridad de los criterios de evaluacién y la
participacion activa del estudiantado.

Los resultados permiten observar una resignificacién progresiva de la
evaluacion del aprendizaje. Al inicio del proceso predomind una concepcién
asociada a la entrega de actividades y a la obtencién de una calificacion sumativa. Sin
embargo, al finalizar el semestre, los participantes reconocieron el e-portafolio como
un medio para reconstruir y visualizar su trayectoria formativa. En consecuencia, la
evaluacion dejé de entenderse como un mecanismo centrado exclusivamente en el
resultado final para conceptualizarse como un proceso continuo de reflexion.

Este hallazgo coincide con Diaz-Barriga (2019), quien concibe la evaluacién
como una oportunidad de aprendizaje mediada por la retroalimentacidn, la
autoevaluacion y la practica reflexiva. Asimismo, guarda relacién con Aguilera y
Fraile (2018), quienesdestacanlacapacidad del portafolio paraarticularevidencias
diversas y ofrecer una vision integral del aprendizaje. Desde esta perspectiva,
los resultados del presente estudio sugieren que la revision acumulativa de las
evidencias favorecié una mirada retrospectiva sobre el proceso de aprendizaje,
y fortalecid la metacognicion, la autorregulacion y una participacion mds activa
del estudiantado en la construccién y el seguimiento de sus aprendizajes, tal
como lo plantean Sartor-Harada et al. (2023), Gonzalez (2024), Huerta y Guerrero
(2025), Lienqueo (2025) y Bellido-Garcia et al. (2026).

Las dificultades para seleccionar evidencias relevantes, reconocer los
aprendizajes alcanzados y sistematizar progresivamente el e-portafolio sugieren
que la autorregulacién y la metacognicién requieren un acompafiamiento
pedagogico intencionado, especialmente cuando el estudiantado se enfrenta por
primera vez a una evaluacion que distribuye responsabilidades tradicionalmente
atribuidas al profesorado.
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En este sentido, los hallazgos se vinculan con la alfabetizacién evaluativa.
Como plantea Wood (2021), la retroalimentaciéon adquiere verdadero sentido
cuando el estudiantado desarrolla las capacidades necesarias para interpretarla
y transformarla en acciones de mejora. Desde esta perspectiva, las dificultades
para seleccionar evidencias, valorar los propios productos o retroalimentar a los
compaifleros pueden interpretarse como parte del proceso de construccién de
estas competencias; es decir, como una fase inherente al desarrollo progresivo
de la alfabetizacion evaluativa en entornos digitales (Hui et al., 2024).

Uno de los hallazgos mas relevantes radica en la caracterizacion de las
emociones experimentadas durante el primer acercamiento al e-portafolio. A
diferencia de la literatura que enfatiza sus virtudes en etapas de consolidacién,
los hallazgos muestran que la transicién estuvo acompanada de frustracion,
angustia, enojo, miedo e inseguridad. Esto matiza la visién predominantemente
positiva reportada en estudios previos, pues evidencia que la implementacién del
e-portafolio también puede generar tensiones emocionales, en particular cuando
modifica las formas tradicionales de evaluacion y exige que el estudiante asuma
un papel mas activo. La novedad de la estrategia parece haber incrementado la
incertidumbre sobre qué hacer, como hacerlo y qué se esperaba de su desempefio.

Esta dimensién emocional puede explicarse a partir de la teoria de control-
valor de las emociones de logro (Pekrun, 2006), segun la cual las emociones
académicas dependen de la percepcion que tiene el estudiante sobre el control que
ejerce en una actividad y el valor que le atribuye. En las experiencias analizadas,
expresiones como “no sabia qué evidencias eran realmente importantes” y “me
sentia rebasada porque sentia que no podria hacerlo” sugieren una percepciéon
inicial de bajo control ante una tarea cuyos criterios no estaban del todo
interiorizados. Laincertidumbre sobre qué hacer y cémo hacerlo pudo contribuir
a la apariciéon de emociones de valencia negativa.

Esta interpretacion resulta pertinente para comprender que la reaccion
emocional no necesariamente se relaciona con el portafolio en si mismo, sino
que también puede asociarse con la falta de experiencia previa en este tipo
de evaluacién y con las nuevas responsabilidades que implica. La dimensién
emocional adquiere una relevancia particular en el contexto de la asignatura
de Psicologia clinica, ya que algunos participantes no solo debian presentar
productos académicos, sino también mostrar procesos vinculados con
experiencias practicas y con el desarrollo de habilidades profesionales. En este
sentido, las expresiones relacionadas con el miedo a mostrar errores o a que
otros identificaran la “falta de experiencia” permiten advertir que el portafolio
podia vivirse como una forma de exposicidon del propio desempeiio, dimensiéon
que adquiere particular relevancia cuando las evidencias se relacionan con
experiencias practicas y con el desarrollo de competencias clinicas.
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Asi, las emociones identificadas parecen surgir de la interaccion entre las
caracteristicas propias de la estrategia evaluativa, las demandas de la asignatura y
la percepcion que cada estudiante tiene de sus propias capacidades. Este hallazgo
coincide parcialmente con Hui et al. (2024), quienes identifican experiencias de
incertidumbre, angustia y ambivalencia asociadas con el uso del e-portafolio,
aunque también reconocen su potencial para favorecer la reflexién y la
alfabetizacion evaluativa. Los resultados del presente estudio permiten observar
una dindmica semejante: una misma estrategia puede generar inicialmente
ansiedad, frustracion o resistencia y, posteriormente, favorecer la satisfaccidn,
la confianza y el reconocimiento del propio crecimiento.

Esta coexistencia de emociones aparentemente contradictorias constituye
uno de los principales aportes del estudio, ya que muestra que las emociones
negativas no necesariamente deben interpretarse como un fracaso de la
estrategia, sino como una etapa propia del proceso de adaptacién hacia una
modalidad de evaluacién desconocida. Esto implicéd una reconfiguraciéon de
las practicas de aprendizaje, organizacién y comunicacién, tal como lo sefialan
Gairin et al. (2023), Huerta y Guerrero (2025), Lienqueo (2025), Vera et al. (2025) y
Khasawneh et al. (2025).

Los resultados sugieren que, durante una primera experiencia, el docente
debe orientar, estimular y acompafiar de manera gradual y sistematica el
proceso de construccién (Murillo-Sancho, 2012), ademas de propiciar una
retroalimentacién y una reflexién constantes como componentes de una
evaluacion orientada al aprendizaje (Diaz-Barriga, 2019; Wood, 2021). Una
oportunidad de mejora consiste en implementar el portafolio mediante un
proceso de andamiaje progresivo.

IV. Conclusiones

La presente investigaciéon permitird comprender como los participantes
experimentan su primer acercamiento al e-portafolio como herramienta de
evaluacion formativa. La incorporacion de esta estrategia constituye un proceso
dindamico y complejo de transiciéon pedagdgica que va mas alla de la adopcion
tecnoldgica: desencadena una reconfiguraciéon importante en la concepcién del
aprendizaje, en las competencias metacognitivas, en la gestidn del tiempo, en la
autorregulacion y en la resignificacion de la evaluacién, asi como en el proceso
emocional que atraviesa el estudiantado al enfrentarse por primera vez a esta
forma de evaluacion.

No obstante, los datos también muestran que estas capacidades no se
desarrollan de manera espontdnea: su potencial no se despliega de forma
automatica por el solo hecho de incorporar el portafolio como instrumento
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evaluativo. En el caso analizado, su aprovechamiento estuvo condicionado por
factores pedagégicos, emocionales, organizativos y tecnoldgicos.

A pesar de los desafios, los resultados mostraron que los estudiantes
completaron con éxito sus e-portafolios. Sin embargo, es necesario lograr que
el estudiantado disfrute todo el proceso de aprendizaje, de modo que pueda
fortalecer, desde el inicio, sus habilidades actitudinales, cognitivas y emocionales.

El reto consiste en incorporar estas metodologias de manera mas
recurrente, para que las y los estudiantes se familiaricen con estas practicas,
mejoren su actitud ante estas nuevas modalidades y aprovechen el potencial de
esta herramienta desde el inicio hasta su conclusién. Es importante fortalecer,
en el estudiantado, las habilidades reflexivas y criticas, asi como la gestién del
tiempo, el trabajo continuo y la constancia, para obtener mejores resultados.

En sintesis, el e-portafolio representa, en si mismo, una oportunidad para
aprender quedara pasoalaautorretroalimentacion, laautoevaluacionylacoevaluacion.

Finalmente, dado el caracter cualitativo y situado del estudio, su alcance se
encuentra en la comprension profunda de una vivencia particular del estudiantado,
lo que permite identificar elementos que pueden orientar las practicas docentes
y futuras investigaciones. Estas ultimas podrdn explorar cémo evolucionan
las trayectorias emocionales del estudiantado en distintos momentos de la
implementacién del e-portafolio, asi como analizar la alfabetizacién evaluativa
y el acompafiamiento docente en la transiciéon desde una primera experiencia
caracterizada por la incertidumbre hacia mayores niveles de autonomia y
autorregulacion. De esta manera, el e-portafolio podra ser comprendido, ademas
de un instrumento de evaluacidén, como una practica pedagdgica cuya eficacia
dependerd de las condiciones en que se implemente y del acompanamiento que se
proporcione para que el estudiantado pueda apropiarse progresivamente de ella.
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